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1. INTRODUGAO

O Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educacao Superior — SINAES foi
instituido pela Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004 e, fundamenta-se na necessidade de
promover a “melhoria da qualidade da educacao superior, a orientacdo da expansao
da sua oferta, o aumento permanente da sua eficacia institucional, da sua efetividade
académica e social e, especialmente, do aprofundamento dos seus compromissos e
responsabilidades sociais”.

E, para a condugdo dos processos avaliativos no dmbito das Instituicbes do
pais a Lei do SINAES instituiu a Comissao Nacional de Avaliacdao da Educacao Superior
— CONAES que ¢é o 6rgao colegiado de coordenacgéo e supervisdo do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacéo Superior SINAES e possui as seguintes atribuigdes:

| - propor e avaliar as dindmicas, procedimentos e mecanismos da avaliagao
institucional, de cursos e de desempenho dos estudantes;

Il - estabelecer diretrizes para organizacao e designacao de comissdes de
avaliacdo, analisar relatdrios, elaborar pareceres e encaminhar recomendacgdes as
instancias competentes;

lll - formular propostas para o desenvolvimento das instituicbes de educacao
superior, com base nas analises e recomendacgdes produzidas nos processos de
avaliagéo;

IV - articular-se com os sistemas estaduais de ensino, visando a estabelecer agbes
e critérios comuns de avaliagao e supervisao da educagéao superior;

V - submeter anualmente a aprovagao do Ministro de Estado da Educacéao arelagao
dos cursos a cujos estudantes serd aplicado o Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes ENADE;

VI - elaborar o seu regimento, a ser aprovado em ato do Ministro de Estado da
Educacao;

VIl - realizar reunides ordindrias mensais e extraordinarias, sempre que
convocadas pelo Ministro de Estado da Educacéo.

A CONAES como 6rgao colegiado é composta de: i) Presidéncia; ii)
Representante do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
— INEP; iii) Representante da Fundagao Coordenacgéo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior — CAPES; iv) Representantes do Ministério da Educacgéo (suas secretarias);
v) Representante do Corpo Discente das Instituicbes de Educacdo superior; Vi)

Representante do Corpo Docente das Instituicbes de Educacdo Superior; vii)

P comssio
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Representante do Corpo Técnico-Administrativo das Instituicdes de Educagédo Superior;
viii) Representantes com Notoério Saber Cientifico, Filosofico e Artistico, e Reconhecida
Competéncia em Avaliagao ou Gestao da Educacgéao Superior; ix) Secretaria Executiva.

Em consonancia com a Lei do SINAES e em atendimento a NOTATECNICA 65 de
2014 e legislagao pertinente, a CONAES orienta que a autoavaliagdo, em consonancia com
o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDIl)da IES, deve ser vista como um processo de
autoconhecimento conduzido pela Comissao Prépria de Avaliagéo (CPA), mas que envolve
todos os atores que atuam na instituicao, a fim de analisar as atividades académicas
desenvolvidas. E um processo de indugédo de qualidade da instituicdo, que deve utilizar os
resultados das avaliagOes externas e as informagdes coletadas e organizadas a partir do
PDI, transformando-os em conhecimento e possibilitando sua apropriacao pelos atores
envolvidos. Afinal, as acdoes de melhoria a serem implementadas pela instituicao
dependem de sua prépria compreensao, de seu autoconhecimento. E, por fim, que
processo de autoavaliagcao da IES deva ser consolidado no Relatério de Autoavaliagao
Institucional, que tem por finalidades fomentar a cultura de avaliagdo institucional e
subsidiar os processos de avaliagio externa.

Anualmente o relatério da CPA em consonéncia com a legislagdo consta com
as cinco partes orientadas pela CONAES e outras definidas por esta comisséao.

Adicionalmente, esta comisséo participa ativamente das avaliagbes na IES

conforme preconiza a legislagao vigente no ambito da:

a. Avaliacao das Instituicées de Educacao Superior — AVALIES: desenvolvida em duas
modalidades principais: (a) autoavaliagdo — coordenada pela CPA, a partir de setembro de

2004; e (b) avaliagdo externa institucional coordenada pelo INEP.

b. Avaliacao dos Cursos de Graduacao — ACG: avalia os cursos de graduagio por meio
de instrumentos e procedimentos que incluem visitas in loco de comissdes externas. Tal
avaliagio objetiva autorizar, reconhecer e renovar reconhecimento dos cursos superiores.
A Avaliagdo dos Cursos de Graduagao tem por objetivo “identificar as condi¢cdes de ensino
oferecidas aos estudantes, em especial as relativas ao perfil do corpo docente, as

instalagoes fisicas e a organizagao didatico-pedagogica” (BRASIL, 2006).

c. Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) — aplica-se aos estudantes

de final de curso.
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Por pratica, na IES foi estabelecido um programa de avaliagao institucional interna
e externa, amplo que abrange analises diversas e diversificadas dos resultados de

avaliagbes internas (autoavaliacéo, auditorias) e externas (do INEP, ENADE, de conselhos).
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2. DADOS DA INSTITUIGAO

2.1. IDENTIFICAGAO DA MANTIDA

Centro Universitario Mauricio de Nassau de Aracaju
Estado: Sergipe

Municipio: Aracaju

2.2, IDENTIFICAGAO DA MANTENEDORA
Sociedade de Ensino Superior e de Pesquisa de Sergipe Ltda. - SESPS

CNPJ: n.206.787.789/0001-59

2.3. BREVE HISTORICO DA MANTIDA

A Instituicao foi credenciada através da Portaria MEC n° 601, de 20 de maio de
2008, publicada no Diario Oficial da Unido n° 96, de 21/05/2008 com o nome de
Faculdades Tobias Barreto. A época oferecia os cursos de: Administragao e Letras.

Com a aquisi¢cdo da instituicdo pelo Grupo SER Educacional S.A. passou entdo por
mudanca de denominagao passando a Faculdade Mauricio de Nassau de Aracaju em
2015. Em 2016 foi recredenciada por meio da Portaria MEC n® 252, de 18 de abril de 2016,
DOU 19/04/2016. Em 2017 por decisdo de seu Conselho Superior teve sua denominagao
alterada para FACULDADE UNINASSAU DE ARACAJU e por decisao deste 6rgdo, também
neste ano protocolou o processo de Credenciamento de Centro Universitario (e-MEC
201717187).

A Instituicao tem nos ultimos anos ampliado o portfélio de cursos que oferta de
forma a atender as necessidades da sociedade e do mercado de trabalho e, possui a
pretensao de manter o reconhecimento por parte dos seus alunos e de toda a sociedade
sergipana conquistado com anos de trabalho sério e dedicado a educacgao. Desta forma,
planeja continuar a contribuir para satisfazer as demandas do mundo do trabalho que
cresce com o numero de alunos que concluem o ensino médio e desejam ingressar no
mercado e fica a cada dia mais exigente em termos de formacéao.

A Instituicdo de Ensino Superior (IES) engaja-se ainda no processo de
desenvolvimento na regido e busca atender, com muito empenho e dedicagdo, as
oportunidades criadas pela sociedade que caminha a passos largos para ampliar sua

participacdo no cenario nacional na medida em que o fortalecimento dos investimentos
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privados e a modernizagao do Estado criam novas solicitagbes e estimulos nas dreas da
producédo e do conhecimento.

Nesse contexto, a IES mantém a oferta de cursos que visam uma soélida formagéao
profissional, amparada por um embasamento humanistico que lhes proporcione
condi¢cdes de adquirir uma visdo abrangente da realidade em que irdo atuar, interferindo
com consciéncia nos padrdes de educagao da comunidade.

Além disso, a Instituicao tem como objetivo formar profissionais cidadaos e éticos,
comprometidos com o desenvolvimento social da regido que os cercam e, gerar mao-de-
obra com senso critico e analitico, preparada para desenvolver pesquisas e novas
tecnologias também é um anseio da comunidade académica da Instituicdo. Desta forma,
espera colaborar efetivamente para a construcao de um pais mais justo e forte, no qual
todas as pessoas tenham condigdes de viver com as minimas condi¢gdes de qualidade e
bem-estar.

Alinhada aos novos tempos, a Instituicdo desenvolve seus esforgos objetivando o
processo de permanente atualizagcdo administrativa com uma gestdo participativa,
buscando a otimizagdo de seus processos e a consolidagdo de sua atuacéo junto a
sociedade, tendo como finalidades: formagao e capacitagdo de profissionais de nivel
superior; extensdo do ensino e da pesquisa a comunidade onde se insere; incentivo ao
trabalho de pesquisa, em favor do desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia, da criagdo
e difusdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos, integrando o homem no seu
contexto histérico e no meio em que vive; formacao do cidadao permitindo uma postura
critica, criativa e inventiva dentro da sociedade do novo milénio que ora se impoe.

A Instituicao, nos ultimos anos, tem demonstrado um compromisso continuo com
a inovacdo e a exceléncia educacional, ao autorizar novos cursos e buscar
constantemente aprimorar sua infraestrutura. Além disso, obteve o credenciamento para
a modalidade EaD, ampliando suas fronteiras e alcangcando um numero ainda maior de
alunos. Essa decisdo estratégica reflete uma clara intengédo de diversificar e expandir a
oferta de cursos, de modo a se manter ndo apenas atual, mas também alinhada as
crescentes necessidades educacionais e profissionais da sociedade local e do Brasil. Com
essa expanséo, a Instituicdo visa atender a um publico cada vez mais amplo, oferecendo
oportunidades de aprendizado flexiveis e de qualidade, que acompanham as
transformagdes do mercado de trabalho e das novas demandas tecnolégicas e sociais.

Além da diversificagao curricular, a IES também tem investido na ampliagéo e
modernizagdo de seu espaco fisico. Esse esforco em expandir e renovar a infraestrutura

reflete a preocupacdo com a qualidade do ensino e o bem-estar dos alunos, criando um
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ambiente que favorece tanto o desenvolvimento académico quanto a integragao social.
Dessa forma, a Instituicdo ndo sé acompanha as mudangas educacionais, mas também
cria um espago propicio para a formacgao de profissionais capacitados e preparados para
os desafios do futuro.

O Centro Universitario Mauricio de Nassau Aracaju conta atualmente com 15
cursos em pleno funcionamento, organizados entre cursos bacharelados e superiores de
tecnologia. Na modalidade de bacharelado, estdo em funcionamento os cursos de
Administracdo, Biomedicina, Ciéncia da Computagado, Direito, Educacao Fisica,
Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Medicina Veterinaria, Odontologia,
Psicologia e Terapia Ocupacional. Jd na modalidade de cursos superiores de tecnologia, a
instituicao oferta Estética e Cosmética e Analise e Desenvolvimento de Sistemas,
compondo um portfélio diversificado que atende as areas de gestao, saude, tecnologia e
ciéncias sociais aplicadas.

A IES, é uma estrutura viva e em constante evolugédo. A valorizagcdo do corpo
docente, o aperfeicoamento dos recursos técnicos, o investimento na estrutura fisica, a
atencao especial para o processo de ensino-aprendizagem e o seu envolvimento com a
responsabilidade social sdo agbdes da Instituicdo para atender satisfatoriamente a sua
misséo.

O Centro Universitario Mauricio de Nassau Aracaju tem como funcgéo a atividade
educacional formativa com o objetivo de preparar e desenvolver profissionais e cidadaos
livres e conscientes para a realizacao de projetos de vida, de maneira responsavel, criticos
e criativos, além de desenvolver, construir e aplicar conhecimento para o aprimoramento

continuo da sociedade e das futuras geracoes, respaldada pela missao institucional.

Ser uma instituicdo educacional formadora de cidaddos
competentes, qualificados e preparados para o mercado de
trabalho, imbuidos de responsabilidade social e compromissados
com a preservacéo da cultura nacional e com o desenvolvimento

sociocultural do Brasil.

Para cumprir a sua missdo, a InstituicAdo serve a comunidade, garante
conhecimentos e recursos importantes para os desenvolvimentos cientificos,
econbmicos, profissionais, sociais e culturais, objetivando, principalmente, o bem-estar
da sociedade e a melhoria da qualidade de vida, sempre defendendo a expresséao e o

cumprimento da verdade.
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A IES produz e difunde o conhecimento em todas as areas, contribuindo para o

exercicio pleno da cidadania, mediante formagcdo humanista, critica e reflexiva. A

Instituicdo cumpre sua missdo com o preparo de profissionais competentes e atualizados,

capazes de atender as necessidades do mundo do trabalho e satisfazer as demandas da

sociedade. No cumprimento de sua missao institucional, a IES tem como valores:

Parceria: agir de forma justa, ética e transparente nos relacionamentos com todos
0S seus pares;

Autossustentabilidade: pautar agbes focadas em resultados que propiciem a

Instituicdo sua sustentabilidade;

Q-

Inovagao: buscar continua e permanentemente de inovagbes que permitam
Instituicdo a qualidade e eficiéncia dos seus servigos;

Melhoria Continua: estimular agdes que levem a Instituicdo a qualificar suas

atividades e obter melhores resultados;
Ousadia: assumir riscos que propiciem a Instituicdo uma lideranca continua na area
Educacional.

A IES, como instituicdo educacional, destina-se a promover a educacdo, sob

multiplas formas e graus, a ciéncia e a cultura, e tem por finalidades:

estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;

formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para insercao em
setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da sociedade
brasileira, e colaborar na sua formacéao continua;

incentivar o trabalho de pesquisa e investigagdo cientifica, visando ao
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia o da criagdo e difusado da cultura, e
desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em que vive;
promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem o patriménio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de
publicacdo ou de outras formas de comunicacgao;

suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e
possibilitar a correspondente concretizagdo, integrando os conhecimentos que vao
sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de

cada geragéao;
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VI. estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais, prestar servigos especializados a comunidade e estabelecer
com esta uma relagao de reciprocidade;

VII. promover a extensao, aberta a participagado da populagdo, visando a difusdo das
conquistas e beneficios resultantes da criagao cultural e pesquisa cientifica e

tecnoldgica geradas na Instituicao.
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3. COMPOSICAO DACPA

A Comisséao Propria de Avaliagdo do Centro Universitario Mauricio de Nassau de
Aracaju, teve sua implantagcdo no ano de 2013, atendendo ao disposto na Lei n® 10.861 de
2004 que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior — SINAES.

A criagcdo do SINAES teve por finalidade garantir a melhoria da qualidade da
educacao superior, com vistas a expansao da sua oferta, o aumento permanente da sua
eficacia institucional e efetividade académica e social e, especialmente, a promogao do
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das Instituicbes de
Ensino Superior, considerando como premissas fundantes a valorizacdo de sua missao
publica, a promocao dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da
afirmacao da autonomia e da identidade institucional. Nessa perspectiva, atender aos
diferentes anseios por educacao de qualidade, habilidades e competéncias para o
mercado de trabalho.

A CPA, instituida por Ato da Diretoria, € composta por no minimo um representante
dos seguintes segmentos:

l. Representante dos docentes;
Il. Representante dos discentes;
M. Representante dos funcionarios técnico-administrativos;

V. Representante da sociedade civil organizada.

Os membros da CPA em conformidade com o Regimento e Regulamento do Centro

Universitario Mauricio de Nassau Aracaju sao:

Tabela 1 - Membros da Comisséao Prépria de Avaliacao

COORDENADOR
CARGO NOME DA CPA

REPRESENTANTE DOS DOCENTES DANIEL DAVID ALVES DA SILVA X

REPRESENTANTE DOS DISCENTES LINDA RAYANNE SOARES MELO
REPRESENTANTE DA SOCIEDADE CIVIL

ORGANIZADA CELINA FONTANA CARDOSO
REPRESENTANTE DOS FUNCIONARIOS
TECNICOS - ADMINISTRATIVOS KATIANE TELES SANTANA SANTOS

A atual CPA (Comisséao Prdpria de Avaliagao) da IES foi instituida em atendimento
ao que preceitua a Lein®10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de

Avaliagdo da Educacéao Superior (SINAES) através da Portaria N° 24- 16102023-01.
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A CPA constitui 6rgao colegiado de coordenagao do processo de autoavaliagéo da
IES com autonomia e apoio para agao na Instituigao.

A CPA tem por finalidade a execugao do processo interno de autoavaliagdo em
consonancia com os procedimentos e instrumentos estabelecidos, os quais foram
adequados para atender as modificagdes inseridas pelo novo marco regulatério da
educacéo superior brasileira a comecgar pela diversificagcdo, especificidades de suas
atividades, e assegurando:

1) a andlise das dimensdes que integram a IES;

2) adivulgacdo dos procedimentos, dados e resultados dos processos avaliativos;

3) o respeito a identidade da IES;

4) a participacao do corpo discente, docente e técnico-administrativo, bem como

de representantes da sociedade civil.

A Autoavaliagdo Institucional € um processo permanente de construgcdo e
formacao, que busca o aperfeicoamento das praticas da IES E SE constitui, portanto, uma
ferramenta valiosa que permite demonstrar as peculiaridades da instituicdo ressaltando
suas fragilidades e potencialidades, ao mesmo tempo, que oferece a IES rumos para
realizar as mudangas necessdrias para alcancar resultados significativos. A CPA-é
composta por representantes de todos os segmentos da IES: corpo docente, corpo
discente, corpo técnico-administrativo e sociedade civil organizada, tendo sua
regulamentacdo estabelecida em conformidade com a legislacdo em regulamento

préprio.
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4. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIAGAO

A CPA analisou e reestruturou processos, instrumentos e toda a documentagéo em
primeiro lugar, devido a grande modificagdo implementada pelo Ministério da Educacéao
(MEC) na legislagcao educacional brasileira o que incluiu ainda a modificagdo dos
instrumentos de avaliagdo de cursos e institucionais e, adicionalmente ainda, visando
ainda dar continuidade ao processo de avaliagdo institucional que vinha sendo
desenvolvido de forma aprimorada.

Por isso, ao longo do ano, além de se reunir para discutir a sensibilizacao da
comunidade, buscou-se revisar a agao global da CPA visando a melhoria das avaliacoes e
a forma de divulgacao dos resultados delas.

Como resultado pratico desse processo, a CPA vem implantando uma sistematica
totalmente diferente mantendo as duas avaliacdes anuais nas quais a comunidade
académica sera ‘ouvida’ de forma aperfeigoada pretendendo-se que desta forma tenha

resultados mais efetivos sobre as discussdes dos caminhos a serem tragcados pela IES.

4.1. ESTRUTURA DA AVALIAGAO
Abrangera instrumentos diversificados como podera ser verificado no anexo,
sendo que estes serdo aplicados a todos os segmentos da comunidade académica bem
como submetidos a apreciacdo da sociedade. Tal estrutura visa o atendimento as
particularidades de cada segmento e objeto de analise conforme proposta da CPA e
atendimento a legislagao vigente.
Todas as informacdes coletadas pertinentes a avaliagao, estarao organizadas em:

dimensobes, categorias de andlise e, indicadores.
4.2, ESTRATEGIAS

4.2.1. Envolvimento
De forma a fomentar o engajamento crescente dos segmentos da comunidade a
CPA adotaré algumas estratégias especificas tais como:
e Reunibes periddicas com lideres de turma e coordenadores de curso;
e Divulgacao nas redes sociais por meio de videos e banners digitais;
e Divulgacao da avaliacdo nos grupos de WhatsApp de alunos, professores e

funcionarios;
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e Divulgacao de resultados por meio de QR-code e banners posicionados em

lugares estratégicos.

4.2.2. Apropriacao
Visando a apropriagao cada vez maior por todos os segmentos da comunidade

académica, a CPA adotara como praticas:

1. Promover oficinas, seminarios ou congéneres, envolvendo as equipes gestora,
pedagégica e docente, com vistas a apropriacao e utilizagdo dos resultados das
avaliacoes

2. Promover momentos de discussédo e analise dos resultados apurados na avaliagao

3. Aplicagcdo de pesquisa de feedback de forma a analisar o alcance das ag¢des da

CPA e sua apropriagdo constante por todos os segmentos.

4.2.3. Etapas
De acordo com o paragrafo 1° do artigo 13 da lei 10.861 de 14 de abril de 2004, a
autoavaliacao institucional devera ser finalizada anualmente em dezembro, respeitado as
datas constantes do cronograma anualmente proposto pela CPA e aprovado no Conselho
Superior da IES. Sendo assim, ha necessidade de se planejar, antecipadamente, todas as
atividades que deverao ser executadas nesse periodo. O cronograma proposto para o
desenvolvimento das atividades de avaliacao institucional podera conter, a depender do

ano, as etapas a seguir descritas.

v/ Etapa 1: Constituicdo da CPA
Constituicdo formal da CPA. Nesta fase séo realizadas inumeras reunibes para

troca de ideias e estudo de materiais. Divulgagcdo do cronograma da CPA.

v' Etapa 2: Sensibilizagao

A preparagao da comunidade interna demandara amplos debates acerca do
projeto de avaliagao institucional nos espagos de representagcdo académica e nos
6rgaos colegiados da IES. Ndo obstante, ha que se deixar claro: devem, os mencionados
debates, ser antecedidos por esclarecimentos da comunidade acerca do prdéprio

SINAES, sua concepgao e suas fungoes.

P comssio
) 259 2> CP



A sensibilizagdo abrangera todos os segmentos da comunidade académica
sobre a relevancia de todo o processo, bem como visa garantir apropriagdo dos

resultados por esses segmentos.

No processo de Autoavaliagdo, a sensibilizagcdo busca o envolvimento da
comunidade académica na construgao da proposta avaliativa por meio da realizagao

de reuniodes, palestras, seminarios, entre outros.

v' Etapa 3: Operacionalizacéo da Autoavaliacéo Institucional
Caracteriza-se pela atividade propriamente dita da avaliagdo institucional que
abrange desde a publicagao do calendario anual, elaboragao dos instrumentos (se for
0 caso) para coleta de dados, elaboracdo ou reformulagdo dos questionarios,
capacitacdo dos aplicadores. Os instrumentos serédo elaborados (ou reformulados) de

acordo com o cronograma elaborado pela CPA para as atividades de autoavaliagdo.

v' Etapa 4: Consolidacéo e Analise
Consistird numa analise minuciosa acerca da veracidade e da consisténcia das

informacgdes obtidas junto aos diversos agentes e/ou fontes institucionais.

v' Etapa 5: Divulgacéo dos Resultados
Finalizada a fase de consolidacao e analise dos dados institucionais eraavez de
apresenta-los a comunidade interna, o que caracterizara a etapa de retroalimentacao

dos atores institucionais.

Estratégias:

v/ Etapa 6: Reflexdo

Consiste em refletir acerca da adequacgao do préprio processo e da sistematica
avaliativa posta em marcha, no ambito da IES. E, assim, uma atividade que implica
numa autocritica de todos os agentes implicados, visando ao aprimoramento da

atividade.

v' Etapa 7: Elaboracéo e Envio do Relatério 8 CONAES
Formalizacdo de todo o processo avaliativo através de relato escrito a ser

enviado a CONAES. Nele deverdo constar os agentes implicados na atividade avaliativa,
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as estratégias metodoldgicas empregadas, os dados utilizados, as repercussoes

institucionais da avaliacdo e uma infinidade de outros aspectos que afetem, de modo

direto ou indireto, as atividades e praticas institucionais.

A seguir apresenta-se a tabela de cronograma de atividades desenvolvidas na IES

em 2025 cujas atividades foram desenvolvidas de forma remota em praticamente sua

totalidade.

Tabela 2 - Cronograma de agodes realizadas pela CPA

AGOES

DESCRICAO

DATA

Reuniao para programar o calendario da CPA 2025

Janeiro/2025

2 Programacéao das avaliacoes e calendario CPA Janeiro e fevereiro / 2025
Sensibilizagdo da comunidade académica 1°. .

3 A partir de margo 2025
Semestre
Café com a CPA (reunidao com lideres no

4 . L 13/05
Miniauditorio)

5 Visitas as salas de aula A partir de abril

6 Intervencédo no hall da IES para a realizagdo da AVI A partir de maio

7 Semana de Avaliacdo 2025.1(Alunos e Professores) 30/04 a 20/06

8 Compilacao de dados das AVls 21/06 a 05/07

9 Divulgacdo de Resultados Parciais da AVI 25.1 A partir de 05/07/2025
Sensibilizacdo da comunidade académica 2°. )

10 A partir de setembro 2025
Semestre

11 Café com a CPA (reunido com lideres na sala de 16/10
Metodologias Ativas)

12 Visitas as salas de aulas A partir de outubro

13 Intervencéao no hall da IES para a realizacao da AVI A partir de novembro
Semana de Avaliagdo - 2025.2 (Alunos,

14 Professores, Técnicos Administrativos e Sociedade 10/10a 04/12
Civil Organizada)

15 Compilacédo de dados das AVls 05/12a22/12

16 Divulgacao de Resultados Parciais da AVI 25.2 A partir de 05/01/2026

17 Elaboragao do Relatério Anual da CPA 2025 A partir de dezembro 2025
Envio do Relatdrio Integral para Postagem no i

18 . - Até 31 de margo de 2026
sistema e-MEC referente ao ano anterior
Divulgacéo do Resultados Globais referentes ao .

19 A partir de margo de 2026

ano de 2025 - Relatério Integral da CPA

) % e
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A seguir detalha-se cada uma das ac¢des realizadas:

ACAO 1 - Reunido para programar o calendario da CPA 2025

A comissao se reuniu para determinar o calendario de atividades da CPA, com as
demandas e necessidades da comissao para o ano de 2025.

AGAO 2 - Programacao das avaliagdes e calendario CPA

Foram determinadas quais agcdes seriam realizadas durante o ano pela CPA, quais os dias
de realizacao das Avaliagodes Institucionais e formas de sensibilizagcédo que serao
adotadas.

ACAO 3 - Sensibilizacdo da comunidade académica 1°. Semestre

Inicio de reunides com setores e divulgagao via WhatsApp do periodo de Avaliagao
Institucional.

ACAO 4 - Café com a CPA (reunido com lideres no Miniauditério)

Realizagcédo de encontro com os lideres de turma na Sala de Metodologias Ativas, com a
finalidade de socializar os resultados da Avaliagéo Institucional do semestre anterior, bem
como apresentar as melhorias implementadas a partir das contribuicdes coletadas. Na
oportunidade, também foi reforgada a relevancia da Avaliagao Institucional como
instrumento de escuta e aprimoramento da gestdo académica, estimulando os lideres a
atuarem como multiplicadores do engajamento junto aos demais discentes. Foram
entregues certificagcdes de presenca e compromisso.

AGAO 5 - Visitas as salas de aula

Visitas as salas de aula com o objetivo de promover uma abordagem direta junto a alunos
e docentes, destacando a importancia da participagao na Avaliagao Institucional. Durante
essas acoes, foram apresentados os principais pontos evidenciados na avaliagdo
anterior, assim como as melhorias efetivadas a partir dos resultados obtidos,
fortalecendo a percepcéao da comunidade académica quanto ao impacto concreto do
processo avaliativo

ACOES 6 E 13 - Intervencao no hall da IES para a realizagdo da AVI

Uma acao de abordagem direta aos discentes no hall do centro universitario, com foco no
incentivo a participagcao e no esclarecimento sobre a importancia da Avaliacao
Institucional. Durante a atividade, os alunos foram convidados a realizar o preenchimento
do instrumento avaliativo, recebendo orientagdes sobre o processo e esclarecendo
eventuais duvidas. A iniciativa buscou ampliar a adesé&o a avaliagédo, promover um
ambiente de dialogo e transparéncia e reforcar o papel dos discentes como agentes
fundamentais na melhoria continua da qualidade académica e institucional.

ACAO 7 - Semana de Avaliagao 2025.1(Alunos e Professores)

Periodo em que o questionario fica disponivel para que alunos e professores possam
participar da avaliagao institucional, via portal académico.

ACOES 8 E 15 - Compilacdo de dados das AVis

A compilacao dos dados foi realizada via analise de dados para que, assim, fosse possivel
o desenvolvimento deste relatorio.

ACAO 9 - Divulgacao de Resultados Parciais da AVI 25.1

Divulgacao do resultado parcial obtido na AVI redes sociais, banners, mural da CPA e QR-
code espalhados pela IES, a fim de que a comunidade académica pudesse ter
conhecimento dos resultados.
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AGAO 10 - Sensibilizagdo da comunidade académica 2°. Semestre

Inicio de reunides com setores e divulgagao via WhatsApp do periodo de Avaliacéo
Institucional.

ACAO 11 - Café com a CPA (reunido com lideres na sala de Metodologias Ativas)

Realizagcao de encontro com os lideres de turma na Sala de Metodologias Ativas, com a
finalidade de socializar os resultados da Avaliacao Institucional do semestre anterior, bem
como apresentar as melhorias implementadas a partir das contribuicdes coletadas. Na
oportunidade, também foi reforgada a relevancia da Avaliacao Institucional como
instrumento de escuta e aprimoramento da gestdo académica, estimulando os lideres a
atuarem como multiplicadores do engajamento junto aos demais discentes.

ACAO 12 - Visitas as salas de aula

Foram realizadas visitas as salas de aula com o objetivo de sensibilizar alunos e docentes
quanto a importancia da participacao na Avaliacao Institucional. No segundo semestre, as
acdes foram intensificadas e realizadas de forma conjunta entre a CPA e as coordenacoes
de curso, com a apresentagao dos principais resultados da avaliagdo anterior e das
melhorias implementadas, reforgcando o impacto do processo avaliativo na comunidade
académica.

A(;i\o 14 - Semana de Avaliagdo - 2025.2 (Alunos, Professores, Téchicos
Administrativos e Sociedade Civil Organizada)

Periodo em que o questionario fica disponivel para que alunos e professores possam
participar da avaliagao institucional, via portal académico. Neste periodo também é
disponibilizado, via Forms, as avaliagdes dos técnicos administrativos e sociedade civil
organizada.

ACAO 16 - Divulgacao de Resultados Parciais da AVI 25.2

Os resultados foram disponibilizados a comunidade académica e sociedade através dos
canhais de comunicacgéo da instituicao, Blog da CPA, envios por e-mail, whatsapp e ainda
encaminhados e disponibilizados aos respectivos segmentos.

AGAO 17 - Elaboragio do Relatério Anual da CPA 2025

O relatério anual comecou a ser elaborado com base nos relatérios e dados das
avaliacOes institucionais realizadas na instituicao durante o ano, e seguiu em emissao até
fechamento do documento pela comissao.

AGAO 18 - Envio do Relatério Integral para Postagem no sistema e-MEC referente ao
ano anterior

O presente relatoério foi enviado para a Direcao de Regulacao e Qualidade para que o
Procurador Institucional providenciasse a postagem no sistema e-MEC e desta forma, o
disponibilizasse para a CONAES conforme legislagao vigente.

AGAO 19 - Divulgacao do Resultados Globais referentes ao ano de 2025 - Relatério
Integral da CPA

Este Relatério Anual da CPA apds finalizado e publicado, sera divulgado para a
comunidade académica através dos canais de comunicagéo da instituigdo, Blog da CPA,
envios por e-mail, whatsapp e ainda encaminhado e disponibilizado aos respectivos
segmentos.

Em margo de 2025 foi realizada a postagem dos relatérios referente ao ano

anterior.
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Tabela 3 - Cronograma CPA 2025

CRONOGRAMA REALIZADO EM 2025 - CPA

ETAPAS MESES

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

Divulgagao
resultados do de
24.2 /2024

Elaboragdo e envio a
CONAES do
Relatdério 2024

Definigdo das Agdes
2025

Divulgagao do
calendario 2025

Apresentagao da
CPA a Comunidade
Académica

Acbes de
Sensibilizagao

Autoavaliagao

Divulgacao de
resultados

4.3. INSTRUMENTOS
Os instrumentos utilizados pela CPA, compostos de questdes as quais atendem e
abrangem as 10 dimensdes do SINAES para fins deste relatério serdo agrupados nos Eixos
conforme determinacdo da CONAES para cada um dos segmentos participantes da

autoavaliacéo.

Desta forma, os eixos de avaliagido englobardo as dimensdes conforme mostrado

na figura a seguir.

EIXO 1 —

Planejamento da Avaliacao Institucional

.

Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Responsabilidade Social

Politica para o Ensino, A pesquisa e Extensdo e Pés-graduacéo
Comunicag¢do com a Sociedade
Politicas de Atendimento ao Estudante e Egresso

EIXO 11l

Politicas de Pessoal
Organizacdo e Gestao da IES
Sustentabilidade Financeira

EIXO IV

Infraestrutura

Figura 1 - Dimenso6es do SINAES
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Para participagcao o ‘entrevistado’ deve responder a cada uma das questdes
pontuando sua satisfacdo de 1 a 5 (sendo 5 o maior grau de satisfagdo) ou ainda apontando

néo saber responder ou ndo utilizar tal estrutura/servigo ou afim.

Ha ainda espaco para que o participante faga observagdes pontuais a respeito de

cada questao.
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5. METODOLOGIA E DESENVOLVIMENTO

A CPA ¢é a responsavel pela avaliagao institucional, que tem por objetivo avaliar e
analisar todas as dimensdes da IES em consonancia com a legislagéo e atendendo ainda
a necessidades da instituicdo. Assim foram elaborados e aplicados instrumentos,
respeitando todos os segmentos da IES: corpo discente, corpo docente, corpo técnico-
administrativo e a sociedade civil organizada (comunidade externa).

A IES desenvolve um processo avaliativo que se baseia na escuta ativa de todos os
setores envolvidos com a instituicdo na qual todos avaliam e sao avaliados (direta ou
indiretamente). Os processos de avaliacdo conduzidos pela CPA subsidiam os atos
regulatérios institucionais e de cursos, bem como o desenvolvimento da instituicao, sendo
de competéncia e responsabilidade da CPA elaborar, a partir dos resultados apurados, o
relatério de Autoavaliacao pautado nas 10 dimensdes que constam no SINAES conforme

ilustrado abaixo.
Misséo e PDI

Politica para ensino, pesquisa,
pos-graduagdo e extensdo

Responsabilidade social da
Instituigdo

tgt
e
OE
&
&
v * Comunicagdo com a sociedade

Politicas de pessoal, carreirgs do
corpo docente e do corpo técnico
administrativo

\Y/ Organizagéo e gestdo da Instituigdio
vil I Infraestrutura fisica
% i

viil e Planejamento e avaliagdo

IX & Politicas de atendimento aos
S B discentes egressos

¢
X D%E Sustentabilidade financeira

Figura 2 - Dimensdes do SINAES
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As acdes da Comissao Prépria de Avaliagao (CPA) contemplam as fases abaixo,

mas nao exclusivamente:

RELATORIO PLANEJAMENTO

RETORNO A

COMUNIDADE SENSIBILIZACAQ

PLANOS DE APLICACAO DO
MELHORIAS INSTRUMENTO
APRESENTAGAO DOS COLETA / ANALISE
RESULTADOS DOS DADOS

Figura 3 - Fases Minimas de Desenvolvimento dos Trabalhos Anuais da CPA

Para a conducao dos processos foram realizadas diferentes atividades visando
atingir os objetivos da autoavaliacdo, entre elas: encontros, visitas em salas de aula
(presenciais e remotas), reunides (presenciais e remotas), dentre outros. Assim a IES
buscou, por meio do didlogo e da construgao coletiva, viabilizar as suas agoes.

Os resultados do processo de autoavaliacdo quando compilados sao
encaminhados a instancias superiores, a quem compete a (re) definicdo e implementacao
das politicas académicas que o processo avaliativo sugerir. Os resultados da avaliagéo
subsidiam as agcdes internas e a (re) formulagédo do Plano de Desenvolvimento Institucional
e outros.

A CPA e direcdo da IES continuam empenhada em fazer com que o conhecimento
gerado pelo processo de autoavaliagcdo seja sempre disponibilizado a comunidade
académica, aos avaliadores externos e a sociedade com a finalidade clara de priorizar
acbes de curto, médio e longo prazo, planejar de modo compartilhado e estabelecer
etapas para alcangar metas simples ou mais complexas que comprometam a Instituicdo
para o futuro.

Os relatdrios servem para que a Instituicao identifique as potencialidades e as
dificuldades envolvendo-se num processo de reflexdo sobre as causas das situagdes
positivas e negativas, assumindo assim a diregao efetiva de sua gestao politica, académica

e cientifica. O conhecimento das estratégias adequadas norteara as decisdes no sentido
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de dissemina-las, generalizando o sucesso. Por outro lado, as formas de agao que nao
apresentarem resultados satisfatérios serdo modificadas, buscando-se alternativas para
introducéo de novos caminhos.

A CPA utiliza instrumentos eletronicos acessiveis através da internet (por senha e
login) e em alguns casos especificos podem ser disponibilizados na forma fisica
especificamente aplicados nos laboratérios de informatica tais instrumentos.

A partir do ano de referéncia de 2015 o Relatério de Autoavaliacdo submetido
anualmente, por meio do Sistema e-MEC, segundo instrugcdées do MEC/CONAES deveria

ser sequencial e parcial nos dois primeiros anos e no terceiro deveria ser integral. Desta

forma, o presente relatdrio, referéncia de 2025, a ser postado até 31 de marco de 2026,

trata-se de relatdrio parcial referente aos dados coletados no ano de 2025.

Em 2025 a coleta se deu da seguinte forma:

2°,. Semestre
de 10/10/2025 a 04/12/2025

1°. Semestre
de 30/04/2025 a 20/06/2025

Apds estas datas os relatdrios do sistema foram extraidos e analisados para a
confeccéo presente. O sistema fornece os relatérios gerais na forma de planilhas do excel,
permitindo que graficos e analises diversas sejam feitas de forma direta e através de

ferramentas estatisticas.

No ano de 2025 observou-se as seguintes adesdes na avaliagdo institucional:

Segmento docentes

Segmento discentes

100% de participacéo

58,77% de participacao

Segmento técnicos administrativos

Segmento sociedade civil organizada

100% de participagéo

100% de participacgéo

) % e
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6. RESULTADOS DAS AVALIAGOES INTERNAS 2025

6.1. SEGMENTO PARTICIPANTE: CORPO DISCENTE

6.1.1. Eixo |- Planejamento e avaliagcao institucional: Dimenséao VI

Tabela 4 - Notas atribuidas pelos discentes no Eixo |

DIMENSAO VIIl - PLANEJAMENTO DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL

ITEM

MEDIA ANUAL

Como vocé avalia este Programa da Avaliagao Institucional realizado
pela Comissao Propria de Avaliagao (CPA)?

3,86

Como vocé avalia as agdes realizadas pela CPA apds a aplicagao da
AVl tais como divulgacao dos resultados, agdes realizadas em fungéao
das AVl e outras acdes da CPA?

3,78

Como vocé avalia a divulgacdo dos resultados por parte da instituicao
referentes aos conceitos dos cursos e da instituicao, realizados pelo
ministério da educacao (MEC) tais como conceitos do ENADE,
resultados de avaliacdo do MEC, resultados de exames como da OAB
e outros?

3,81

PONTOS FORTES

A média atribuida a avaliacao geral do Programa de Avaliacao Institucional (3,86)
indica que os discentes reconhecem a relevancia e a organizacdo do processo
conduzido pela CPA, evidenciando compreensdao sobre sua finalidade e
funcionamento.

As notas relacionadas as acdes desenvolvidas apés a aplicacao da AVI (3,78)
demonstram que os estudantes percebem o esforgo institucional na devolutiva
dos resultados e na implementacdo de acoes decorrentes das avaliagoes,
reforcando a credibilidade do processo avaliativo.

A média de 3,81 atribuida a divulgacao dos resultados de avaliagdes externas,
como MEC, ENADE e exames profissionais, revela que a instituigdo tem
conseguido comunicar esses dados de forma acessivel aos discentes,
fortalecendo a transparéncia e o alinhamento com os processos regulatérios.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

A avaliacdo positiva aponta, ainda assim, a oportunidade de fortalecer a
comunicacdo sobre as acgdes implementadas a partir das avaliagdes,
evidenciando de forma mais direta a relagdo entre a participacao discente e as
melhorias realizadas. A utilizagado das redes sociais para a comunicagéo da CPA
tende a tornar esse processo mais efetivo.

Os resultados apontam a necessidade de intensificar acdes que promovam
maior envolvimento dos discentes com o planejamento e a avaliagao
institucional, contribuindo para que compreendam de forma mais ampla o papel
da CPA e a importancia da participagdo continua no processo. Os lideres de
turma passardo a somar no planejamento por meio de reunides no inicio do
semestre, antes mesmo do Café com a CPA (outro evento importante que
também tem como foco essa aproximagao).
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6.1.2. Eixo Il - Desenvolvimento institucional: Dimensao I e Dimensao Ill

Tabela 5 - Notas atribuidas pelos discentes no Eixo Il

DIMENSAO | - MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
ITEM MEDIA ANUAL
Considerando que faz parte da missdo de nossa Instituicdo a
formacao de profissionais qualificados, com visao social e cidada 4,24

ampla, como vocé se avalia em relagdo a sua participacdo ativa e
comprometida no desenvolvimento das atividades em curso?

DIMENSAO IIl - RESPONSABILIDADE SOCIAL

ITEM

MEDIA ANUAL

Como vocé avalia as agoes de responsabilidade e inclusédo social da

instituicdo na comunidade. (Ex.: Trote Legal, Faculdade na 3,75
Comunidade, Cursos Capacita etc.)?
Como vocé avalia a oferta de oportunidades de participagdo em 3,76

atividades de responsabilidade social?

PONTOS FORTES

A elevada média atribuida a autoavaliagdo discente em relagéao a participagéo
ativa e comprometida nas atividades do curso (4,24) evidencia alinhamento
entre a missao institucional e a formagcdo académica percebida pelos
estudantes.

As notas relacionadas as agdes de responsabilidade e inclusao social indicam
reconhecimento, por parte dos discentes, das iniciativas desenvolvidas pela
instituicao junto a comunidade.

A avaliagéo positiva da oferta de oportunidades de participagdo em atividades
de responsabilidade social demonstra que a instituicdo tem conseguido
promover espacos de envolvimento discente em acdes com impacto social.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Os resultados sugerem a necessidade de ampliar a divulgacdo das acdes de
responsabilidade social, de modo a tornar essas iniciativas ainda mais visiveis e
compreendidas pelos discentes. De fato, ainda nao tinha sido adotado isso por
parte da CPA.

Ha espaco para diversificar e ampliar as oportunidades de participacao discente
em projetos e agdes sociais, favorecendo maior engajamento e alcance dessas
atividades.

Os dados indicam a possibilidade de fortalecer a integracéo entre as acoes de
responsabilidade social e o cotidiano académico, evidenciando de forma mais
clara a relacéo entre essas iniciativas e a formacéo cidada dos estudantes. As
disciplinas de extensdo podem ser o canal para isso acontega efetivamente.
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6.1.3. Eixo lll - Politicas académicas: Dimenséo Ill, Dimenséao IV e Dimenséao IX

Tabela 6 - Notas atribuidas pelos discentes no Eixo Il

DIMENSAO Il - POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA E EXTENSAO E POS-

GRADUACAO
ITEM MEDIA ANUAL
Foram oferecidas oportunidades para vocé participar de Projetos de
Iniciagdo Cientifica e de atividades que estimulam a investigacao 3,62

académica?

Avalie a navegabilidade, usabilidade e layout do ambiente virtual de

aprendizagem (AVA) empregado em seu curso EaD ou na disciplina 3,56
EaD de seu curso presencial.
Foram oferecidas oportunidades para o estudante participar de 3,83

Projetos de Monitoria?

Foram oferecidas oportunidades para participacao em atividades de
extensdo como por exemplo eventos de responsabilidade social,
solidariedade e outros com vinculo com a sociedade? Favor nao 3,80
considerar neste item as atividades de extensdo curricularizada,
somente projetos extracurriculares.

Como vocé avalia o desenvolvimento de atividades de extenséo
curricularizada no tocante a contribuicao para sua prépria formagéao 3,99
profissional e cidada?

DIMENSAO IV - COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

ITEM MEDIA ANUAL

Como vocé avalia o servigo da ouvidoria da instituicdo para os alunos? 3,42

Como vocé avalia o funcionamento dos canais de atendimento direto
existentes entre a Instituicdo e a sociedade? (Considere por favor 3,43
chat, atendimento telefénico, atendimento CRA)

Como vocé avalia o layout, navegabilidade e funcionalidades dos
canais digitais de atendimento ao aluno? (Considere por favor site, 3,51
portal, aplicativos)

DIMENSAO IX - POLITICAS DE ATENDIMENTO AO ESTUDANTE E EGRESSO

ITEM MEDIA ANUAL
Como vocé avalia as atividades desenvolvidas pelo Nucleo de 3,74
Trabalhabilidade, Emprego e Carreira?
Como vocé avalia as ofertas de cursos pds-graduagao de acordo com 3,80
a sua necessidade?
Como vocé avalia o atendimento pedagoégico prestado pelo NAE - 3,86
Nucleo de Atendimento ao Educando?
Como vocé avalia as atividades desenvolvidas no estagio 3,89
supervisionado (estagio curricular) se for seu caso?

PONTOS FORTES

e As médias atribuidas as atividades de extensdo curricularizada (3,99) e ao
estagio supervisionado (3,89) indicam percepcgao positiva quanto a contribuigéo
dessas experiéncias para a formacgao profissional e cidada dos discentes.
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A avaliagdo das oportunidades de participacado em projetos de monitoria (3,83)
e em atividades de extenséo extracurricular (3,80) evidencia a oferta de espagos
diversificados de aprendizagem para além da sala de aula.

O atendimento pedagogico prestado pelo NAE (3,86) foi bem avaliado,
demonstrando reconhecimento do suporte oferecido aos estudantes ao longo
do percurso académico.

As acdes do Nucleo de Trabalhabilidade, Emprego e Carreira (3,74) refletem um
esforgo institucional voltado a preparagcdo dos discentes para o mercado de
trabalho.

A oferta de cursos de pdés-graduagdo, avaliada com média de 3,80, indica
alinhamento inicial entre as propostas institucionais e as expectativas dos
estudantes quanto a formagéao continuada.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Os resultados relacionados a iniciagao cientifica e as atividades de investigagao
académica (3,62) sugerem a necessidade de ampliar a divulgacéo e o incentivo
a participagao discente nessas iniciativas. Atualmente séo utilizados blog dos
cursos e grupos de WhatsApp para divulgar os editais.

A avaliagdo do ambiente virtual de aprendizagem (3,53) aponta a possibilidade
de aprimoramento quanto a usabilidade, navegabilidade e layout, visando
melhorar a experiéncia dos usuarios. Houve uma mudanca recente no ambiente,
entao ha possibilidade de estranhamento por parte dos discentes.

As médias atribuidas aos servigos da ouvidoria e aos canais de atendimento
direto (3,42 e 3,43) indicam espaco para fortalecer a eficiéncia, a agilidade e a
comunicacao desses servicos. Uma acao em parceria com NAE e CRA estda em
desenvolvimento. O intuito é explicar como ocorre o processo de ouvidoria,

A avaliacdo dos canais digitais de atendimento ao aluno (3,51) sugere a
necessidade de melhorias continuas em funcionalidades e acessibilidade,
tornando os sistemas mais intuitivos.

Os dados evidenciam a importancia de ampliar e integrar ainda mais as politicas
de atendimento ao estudante e ao egresso, fortalecendo o acompanhamento
académico, profissional e institucional ao longo e apds a graduacgao.

6.1.4. Eixo IV -Politicas de Gestao: Dimenséao V, Dimenséao VI e Dimensao X

Tabela 7 - Notas atribuidas pelos discentes no Eixo IV

DIMENSAO V - POLITICA DE PESSOAL

ITEM MEDIA ANUAL

Como vocé avalia os seus professores de forma global, considerando
aspectos relacionados a qualidade do desempenho da fungédo e
disponibilidade para atendimentos?

4,17

Como vocé avalia os funcionarios do atendimento CRA de forma
global, considerando aspectos relacionados a qualidade do
desempenho da funcdo, gentileza e disponibilidade para
atendimentos?

3,84

Como vocé avalia os funciondrios dos laboratérios de forma global,
considerando aspectos relacionados a qualidade do desempenho da
funcéo e disponibilidade para atendimentos?

3,96
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Como vocé avalia os funcionarios da biblioteca de forma global,
considerando aspectos relacionados a qualidade do desempenho da 4,13
funcao e disponibilidade para atendimentos?
Como vocé avalia a qualificacdo dos seus tutores? (Avalie se aluno 3,88
EAD ou com disciplina on-line (DOL)

DIMENSAO VI - ORGANIZAGAO E GESTAO DA IES

ITEM MEDIA ANUAL

Como vocé avalia a atuagao do Diretor(a) / Reitor(a) da instituicao no
tocante a gestdo administrativa (manutencdo, limpeza, 3,68
acessibilidade) e académica (escolha de professores, disponibilidade
de materiais, garantia da qualidade dos cursos) da IES?
Qual seu nivel de satisfacdo quanto a disponibilidade dos 3,61
coordenadores para atendimento ao aluno?

DIMENSAO X - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

ITEM MEDIA ANUAL

Como vocé avalia os investimentos da IES em melhorias das 3,57
instalagdes fisicas, tecnologias e equipamentos?
Como vocé avalia os investimentos da IES nos docentes (contratagéo 3,92
de docentes qualificados)?
Sua Instituicdo possui assinatura de duas bibliotecas virtuais (Minha
biblioteca e BV Pearson) além disso de um Portal de Periddicos
chamado EBSCO. Como vocé avalia as bibliotecas virtuais e portais de 3,91
periédicos para todos os alunos no tocante a obras disponiveis,
atendimento a suas necessidades, praticidade e outros?

PONTOS FORTES

A avaliacéo global dos docentes (4,17) evidencia reconhecimento da qualidade
do desempenho profissional e da disponibilidade para atendimento aos
estudantes.

Os servigos prestados pelos funcionarios da biblioteca (4,13) e dos laboratdrios
(3,96) foram bem avaliados, indicando eficiéncia no suporte académico e
técnico oferecido aos discentes.

A qualificacao dos tutores, especialmente no contexto do ensino a distancia e
das disciplinas on-line, apresentou avaliagcdo positiva (3,88), demonstrando
adequacao ao modelo adotado. O setor passou por uma reestruturacao nos
ultimos semestres e deste entao, a avaliacao passou a ser positiva.

A percepcao favoravel quanto aos investimentos da instituicao na contratagao
de docentes qualificados (3,92) reforgca o compromisso institucional com a
qualidade do ensino.

As bibliotecas virtuais e os portais de periédicos disponiveis aos alunos (3,91)
foram avaliados de forma satisfatdria, destacando-se como importantes
recursos de apoio as atividades académicas.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Os resultados referentes ao atendimento do CRA (3,84) indicam a possibilidade
de aprimorar ainda mais a agilidade, acomunicagéao e aexperiénciado aluno nos
servigos administrativos. O setor esta sob uma nova gestao e deve apresentar
melhorias nos semestres seguintes.

A avaliacdo da atuacéo da gestéo institucional (3,68) aponta a necessidade de
fortalecer a comunicacéao das agcdes administrativas e académicas, bem como
avisibilidade dos investimentos realizados.
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A disponibilidade dos coordenadores para atendimento ao aluno (3,61) sugere a
importancia de ampliar os canais e horarios de atendimento, favorecendo maior
aproximagdo com os discentes. Uma nova escala de atendimento esta sendo
desenvolvida pelo coordenador académico em parceria com os coordenadores.
Aintengdo é comtemplar os trés turnos, em dias diferentes da semana.

A percepcao sobre os investimentos em instalagoes fisicas, tecnologias e
equipamentos (3,57) indica espago para melhorias continuas na infraestrutura e
na moderniza¢cédo dos recursos institucionais.

Os dados sinalizam a oportunidade de integrar de forma mais clara as politicas
de gestdo, pessoal e sustentabilidade financeira, evidenciando aos estudantes
como esses investimentos impactam diretamente a qualidade da formagéo
académica.

6.1.5. Eixo V - Infraestrutura: Dimensao VI

Tabela 8 - Notas atribuidas pelos discentes no Eixo V

DIMENSAO VII - INFRAESTRUTURA

ITEM MEDIA ANUAL
Como vocé avalia a infraestrutura dos laboratérios de informatica da 3,77
instituicao/polo?
Como vocé avalia a infraestrutura das salas de aula da 3,68

instituicao/polo?

Como vocé avalia a infraestrutura no tocante a acessibilidade

(rampas, braile, elevadores/rampas e outros), a limpeza, seguranca e 3,30

manutencao geral (funcionamento de elevadores, sistemas de
refrigeracao, iluminagao e outros) na Instituicao/polo?

Como vocé avalia a infraestrutura das areas de convivéncia da 3.54
’

instituicao/polo?

Como vocé avalia a infraestrutura dos laboratdrios de aulas praticas 3,66

da instituicdo/polo?

Como vocé avalia a infraestrutura das clinicas e nucleo de praticas 3.79
’

juridicas (NPJ) da instituicao?

Como vocé avalia os servicos nao académicos e produtos 3.81
’

prestado(s)/disponiveis na(s) cantina(s) da IES

PONTOS FORTES

A infraestrutura das clinicas, do Nucleo de Praticas Juridicas e das cantinas foi
avaliada de forma positiva, indicando adequacdo desses espacos as
necessidades académicas e de convivéncia dos discentes.

Os laboratdrios de informatica e os laboratdrios de aulas praticas apresentaram
médias satisfatdrias, demonstrando que esses ambientes atendem, de modo
geral, as demandas dos cursos.

A avaliagdo das salas de aula e das areas de convivéncia reflete um nivel
adequado de infraestrutura para o desenvolvimento das atividades académicas
e de integracao entre os estudantes.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

A média atribuida aos aspectos de acessibilidade, limpeza, seguranca e
manutencgao geral indica a necessidade de atengdo continua a esses itens, com
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foco na melhoria da experiéncia e do bem-estar da comunidade académica.
Mesmo com o reparo nos elevadores, o setor de higienizagdo e conservagéo
passou por um déficit temporario de funcionarios em um periodo do ultimo
semestre, 0 que ndo devera se repetir mais.

e Os resultados sugerem a possibilidade de aprimorar a infraestrutura fisica das
salas de aula e dos espagos de convivéncia, buscando maior conforto e
funcionalidade.

e Os dados apontam a importancia de manter investimentos constantes na
modernizagdo e manutengdo dos ambientes académicos e de apoio,
assegurando alinhamento com as expectativas dos discentes e com os padrdes
institucionais de qualidade.

As pontuagdes apresentadas foram extraidas das Avaliagbes Institucionais
realizadas nos semestres letivos de 2025.1 e 2025.2, que obtiveram a adesao dos

discentes conforme descrito abaixo:

Figura 4 - Adesao discente nas AVIs 2025

62,00%
55,43%

2025.1 2025.2

Adesao discente
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6.2. SEGMENTO PARTICIPANTE: CORPO DOCENTE

6.2.1. EixoI-Planejamento e avaliagao institucional: Dimensao ViiI

Tabela 9 - Notas atribuidas pelos docentes no Eixo |

DIMENSAO VIil - PLANEJAMENTO DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL

ITEM MEDIA ANUAL
Como vocé avalia a importancia da realizagao desta autoavaliagao 4,62
institucional?
Como vocé avalia a divulgagdo dos resultados das agbes resultantes 4,51
da avaliacdo Institucional?

PONTOS FORTES

fortalecimento da cultura de avaliagéo na instituigdo.

e As médias elevadas atribuidas a importancia da autoavaliagao institucional e a
divulgacdo dos resultados evidenciam o reconhecimento, por parte dos
docentes, da relevancia do processo avaliativo e da atuagdo da CPA no

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

impactos gerados a partir das melhorias implementadas.

e Aavaliacéo positiva evidencia, ao mesmo tempo, a oportunidade de ampliar a
visibilidade e a sistematizagcdo das acbes decorrentes da Avaliacédo
Institucional, fortalecendo o acompanhamento e a comunicagao continua dos

6.2.2. Eixo Il - Desenvolvimento institucional: Dimensao | e Dimensao Ill

Tabela 10 - Notas atribuidas pelos docentes no Eixo

DIMENSAO | - MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

ITEM

MEDIA ANUAL

Como vocé avalia seu grau de conhecimento sobre os Objetivos e
Metas da Instituicao?

4,46

Como vocé avalia a coeréncia dos programas (programa de
graduacao, de pds-graduacao e de extensdo) em desenvolvimento
com os objetivos da Instituicdo?

4,26

De forma geral qual seu nivel de satisfacao sobre a disponibilizagao
e realizagdo de treinamentos e afins destinados ao uso das
plataformas utilizadas para as atividades?

4,27

De forma geral qual seu nivel de satisfagéo referente a comunicagéao
sobre 0s rumos e decisdes tomadas acerca das atividades a serem
realizadas?

4,21

De forma geral qual seu nivel de satisfagdo quanto ao atendimento
realizado pela coordenacdo do curso em caso de duvidas e
solicitagdes diversas?

4,64
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DIMENSAO IIl - RESPONSABILIDADE SOCIAL

ITEM MEDIA ANUAL
Como vocé avalia a relevancia das acgbes da instituicdo ao 4,41
desenvolvimento regional, local e nacional?
Como vocé avalia as praticas de Inclusdo Social realizadas pela 4,47
instituicao?
Como vocé avalia as atividades culturais desenvolvidas pela 4,37
Instituicao?

PONTOS FORTES

As médias elevadas relacionadas ao conhecimento dos objetivos e metas
institucionais, a coeréncia dos programas académicos e ao atendimento das
coordenacodes indicam alinhamento entre o projeto institucional e a atuacao
docente, bem como satisfagdo quanto ao suporte académico oferecido.

A avaliacdo positiva das acbes de responsabilidade social, inclusdo e
atividades culturais evidencia o reconhecimento, por parte dos docentes, do
papel social da instituicao e de sua contribuicdo para o desenvolvimento
regional e comunitario.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Os resultados satisfatérios indicam, ainda, a oportunidade de aprimorar a
comunicacao institucional sobre decisdes, planejamentos e rumos das
atividades académicas, fortalecendo a transparéncia e o engajamento
docente.

Os resultados indicam espacgo para ampliar e diversificar agdes formativas e
treinamentos voltados ao uso das plataformas institucionais, de modo a

acompanhar atualizagdes tecnoldgicas e demandas pedagdgicas continuas.

6.2.3. Eixo lll - Politicas académicas: Dimensao Il, Dimenséao IV e Dimensao IX

Tabela 11 - Notas atribuidas pelos docentes no Eixo lll

DIMENSAO II - POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA E EXTENSAO E POS-

GRADUACAO

ITEM MEDIA ANUAL
Como vocé avalia a infraestrutura de apoio ao ensino (laboratérios, 3,92
biblioteca, salas de aula, e outras em geral) disponiveis na IES?
Como vocé avalia o equilibrio entre as cargas horarias das atividades 4,13
de ensino, pesquisa e extensao do curso?
Como vocé avalia o apoio a producao cientifica dos professores na 3,90
IES?
Considerando a comunidade académica, com relagdo ao
cumprimento do projeto pedagégico e atingimento dos objetivos 4,54
originais propostos, como vocé considera o desenvolvimento de sua
disciplina?
Como vocé avalia a comunicagcao da coordenacéo e da instituicédo
sobre a disponibilidade de participagdo em atividades de extensdo néo 4,49
curricularizada?
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Como vocé avalia a comunicagao da coordenacgéo e da instituicao
sobre a existéncia e possibilidade de dispor de monitores para sua(s)
disciplina(s)?

4,51

Como vocé avalia a efetividade da metodologia UBIQUA no alcance
dos objetivos dos projetos pedagdgicos dos cursos que ministra
disciplinas?

4,22

Caso seja aplicado a sua unidade, como vocé avalia a comunicagao
da coordenagdo e da instituicdo sobre a disponibilidade de
participagao no programa de iniciagao cientifica?

4,37

Esta avaliagao é conduzida pela Comissado Prépria de Avaliagdo da
instituicdo, como vocé avalia o seu conhecimento sobre esta
comissao?

4,47

DIMENSAO IV - COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

ITEM MEDIA ANUAL
Como vocé avalia a comunicagéo Interna, forma e eficiéncia com que 4,19
as informagdes sdo transmitidas no &mbito da IES?
Como vocé avalia a comunicagdo realizada pela instituicdo com a 4,38
Sociedade?
Como vocé avalia aimagem da Instituicao perante a sociedade? 4,30
DIMENSAO IX - POLITICAS DE ATENDIMENTO AO ESTUDANTE E EGRESSO

ITEM

MEDIA ANUAL

Como vocé avalia a participagdo dos professores nas atividades

cientificas, culturais, técnicas e artisticas desenvolvidas na 4,35
instituicdo?
Como vocé avalia a participagdo dos alunos nos orgdos de 4,36

representacdo de turma?

PONTOS FORTES

e As meédias elevadas relacionadas ao desenvolvimento das disciplinas, ao

cumprimento do projeto pedagdgico e ao alcance dos objetivos propostos
evidenciam percepcao positiva dos docentes quanto a efetividade do processo
de ensino-aprendizagem.

A avaliagcao favoravel da comunicagdo da coordenacgao e da instituicdo sobre
atividades de extensdo, monitoria e iniciagédo cientifica demonstra clareza e
eficiéncia na divulgacao das oportunidades académicas.

O reconhecimento da efetividade da metodologia UBIQUA e do equilibrio entre
ensino, pesquisa e extensao indica alinhamento pedagdgico e adequacao das
praticas académicas adotadas.

As médias relacionadas a comunicacao interna, a imagem institucional e a
comunicagcdo com a sociedade revelam percepgdo positiva quanto ao
posicionamento e a credibilidade da instituigao.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Os resultados referentes a infraestrutura de apoio ao ensino e ao apoio a
produgdo cientifica, ainda que satisfatérios, indicam possibilidade de
fortalecimento desses recursos, ampliando o suporte as atividades docentes.
Ha espago para intensificar agdes institucionais voltadas ao incentivo e a
valorizagcdo da produgao cientifica, favorecendo maior engajamento dos
docentes em pesquisa.
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e (s dados sugerem a importadncia de ampliar estratégias que estimulem a

participagcdo discente em atividades institucionais e
fortalecendo o protagonismo estudantil.

representativas,

e Aanalise aponta a oportunidade de consolidar e integrar ainda mais as politicas
académicas, de comunicagao e de atendimento ao estudante, evidenciando

seus impactos no cotidiano docente e discente.

6.2.4. Eixo IV -Politicas de Gestao: Dimenséao V, Dimenséao VI e Dimensao X

Tabela 12 - Notas atribuidas pelos docentes no Eixo IV

DIMENSAO V - POLITICA DE PESSOAL

ITEM MEDIA ANUAL
Como vocé avalia a qualidade das relacbes Interpessoais em seu 4,49
ambiente de trabalho na instituicdo?
Como vocé avalia o incentivo dado pela instituicao, voltado ao 4,12
desenvolvimento profissional dos colaboradores?
Como vocé avalia de modo geral a qualificacdo dos docentes da 4,65
instituicao?
DIMENSAO VI - ORGANIZAGAO E GESTAO DA IES
ITEM MEDIA ANUAL
Como vocé avalia a estrutura organizacional (atividades, funcoes, 4,36
responsabilidades e hierarquias) da Instituicao?
Como vocé avalia a atuacao do Conselho de Curso? 4,42
DIMENSAO X - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
ITEM MEDIA ANUAL
Como vocé avalia a pontualidade no pagamento dos salarios? 4,67
Como vocé avalia os investimentos destinados a melhoria da 4,01
Instituicao?

PONTOS FORTES

As médias elevadas relacionadas a qualidade das relagdes interpessoais e a
qualificagdo do corpo docente evidenciam um ambiente de trabalho
colaborativo e um quadro académico reconhecido pela sua competéncia
profissional.

A avaliacao positiva da estrutura organizacional e da atuagdo do Conselho de
Curso indica clareza nos processos de gestdo académica e administrativa.

A pontualidade no pagamento dos saldrios, com média elevada, demonstra
solidez na gestao financeira e contribui para a valorizagdo e satisfagcdo dos
docentes.

O reconhecimento do incentivo institucional ao desenvolvimento profissional
reforga o compromisso da instituicdo com a formagéo continuada de seus
colaboradores.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

As avaliagOes positivas apontam a oportunidade de ampliar e sistematizar agoes
voltadas ao desenvolvimento profissional, diversificando programas de
capacitacao e atualizacéo docente.
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e A média atribuida aos investimentos destinados a melhoria da instituicdo indica
espaco parafortalecer a comunicacgdo e avisibilidade das a¢des e investimentos
realizados.

e Os resultados apontam a oportunidade de intensificar a participagdo docente
nos espacgos colegiados e nos processos decisorios, fortalecendo a gestao
participativa.

e Aanalise indica aimporténcia de integrar de forma ainda mais clara as politicas
de gestéo, pessoal e sustentabilidade financeira, evidenciando seus impactos
no cotidiano académico e institucional.

6.2.5. Eixo V- Infraestrutura: Dimensao VIl

Tabela 13 - Notas atribuidas pelos docentes no Eixo V

DIMENSAO VII - INFRAESTRUTURA

ITEM MEDIA ANUAL
Como vocé avalia os recursos de apoio disponiveis ao professor para 4,12
arealizagéo das atividades académicas?
PONTOS FORTES

e A média atribuida aos recursos de apoio disponiveis ao professor indica
percepgao positiva quanto a adequacao das condi¢cdes oferecidas para a
realizacao das atividades académicas.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

e Apesar da avaliacao satisfatéria, os resultados apontam a possibilidade de
aprimorar continuamente os recursos de apoio, acompanhando demandas
pedagégicas e inovagoes tecnoldgicas que contribuam para a qualificacao do
trabalho docente.
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As pontuacgdes apresentadas foram extraidas das Avaliagdes Institucionais
realizadas nos semestres letivos de 2025.1 € 2025.2, que obtiveram a adesao dos docentes

conforme descrito abaixo:

Figura 5 - Adesao docente nas AVIs 2025
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6.3. SEGMENTO PARTICIPANTE: CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO

6.3.1. Eixo I-Planejamento e avaliagao institucional: Dimensao ViiI

Tabela 14 - Notas atribuidas pelos técnicos administrativos no Eixo |

DIMENSAO VIl - PLANEJAMENTO DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL

ITEM NOTA
Programa de metas e melhoria continua - Qual seu nivel de
conhecimento sobre o programa de metas e de melhoria da 4,20
Instituicao?
PONTOS FORTES

e A média atribuida ao conhecimento sobre o programa de metas e de melhoria
continua indica que os técnicos-administrativos possuem boa compreensao
das diretrizes institucionais e dos objetivos voltados ao aprimoramento dos
processos internos.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

e A avaliacao positiva indica a oportunidade de ampliar a comunicagao e o
acompanhamento das metas institucionais, fortalecendo o envolvimento dos
técnicos-administrativos na execugdo e no monitoramento das agbes de
melhoria.

6.3.2. Eixo Il - Desenvolvimento institucional: Dimensao I e Dimensaéo Ill

Tabela 15 - Notas atribuidas pelos técnicos administrativos no Eixo Il

DIMENSAO | - MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

ITEM NOTA
Objetivos e Metas da Instituicao - Vocé conhece os objetivos e metas 4,47
de seu setor e da instituicao?
Como vocé classifica o clima organizacional? 4,09
Qual seu nivel de satisfacao quanto a disponibilizacao e realizacao de
treinamentos e afins destinados ao uso das solucdes necessarias ao 3,98
desenvolvimento de sua atividade?
Qual seu nivel de satisfacao quanto a comunicacao sobre os rumos e 3,95
decisdes tomadas acerca das atividades a serem realizadas?
Qual seu nivel de satisfagdo quanto ao atendimento por seu gestor 4,42

imediato a duvidas e solicitagdes diversas?

DIMENSAO Il - RESPONSABILIDADE SOCIAL

ITEM NOTA
Atividades culturais desenvolvidas pela Instituicdo - Como vocé
conceituaria sua satisfagdo e participagcdo em agdes culturais 4,12

aplicadas pela sua unidade?
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Praticas de Inclusao Social - Como vocé conceituaria sua satisfagcao e
participacdo em acdes de Responsabilidade social aplicadas pela sua 4,19
Instituicao?

PONTOS FORTES

e As médias elevadas relacionadas ao conhecimento dos objetivos e metas
institucionais, ao atendimento do gestor imediato e as agdes de
responsabilidade social indicam alinhamento dos técnicos-administrativos com
a misséo institucional e satisfagcdo com o ambiente de trabalho.

e A avaliagcdo positiva do clima organizacional e das atividades culturais
desenvolvidas pela instituicao evidencia um ambiente institucional favoravel e a
valorizagao das agodes voltadas a integragédo e ao bem-estar dos colaboradores.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

e As médias atribuidas aos treinamentos e a comunicagéo institucional apontam
oportunidades de ampliacdo das acgdes formativas, bem como de
fortalecimento da clareza e da periodicidade das informacgdes sobre decisbes e
rumos institucionais.

e Os resultados indicam a possibilidade de intensificar estratégias de
comunicagdo interna e de capacitagdo continua, favorecendo maior
engajamento dos técnicos-administrativos nos processos institucionais e nas
acdes de desenvolvimento.

6.3.3. Eixo lll - Politicas académicas: Dimensao Il, Dimenséao IV e Dimensao IX

Tabela 16 - Notas atribuidas pelos técnicos administrativos no Eixo Il

DIMENSAO II - POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA E EXTENSAO E POS-

GRADUACAO
ITEM NOTA
Politicas de acesso ao ensino superior para funcionarios - Qual seu
grau de conhecimento sobre a existéncia e acesso a programas de 4,27

descontos/bolsas destinadas a funcionarios que queiram estudar na
Instituicao?

DIMENSAO IV - COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

ITEM NOTA
Comunicacao Interna - Considerando suas experiéncias (pessoais e
de terceiros acompanhadas por vocé) como conceituaria o 3,99

funcionamento dos canais de comunicacéo existentes entre a
Instituicdo e o seu publico interno e externo?

Imagem da Instituigdo no mercado - Com base no seu conhecimento
envolvendo a sociedade em geral como vocé conceituaria a imagem 4,31
da Instituigdo no Mercado?

DIMENSAO IX - POLITICAS DE ATENDIMENTO AO ESTUDANTE E EGRESSO

ITEM NOTA
Estrutura de atendimento ao estudante - Com base nas atividades que
desempenha na instituicdo e seus conhecimentos prévios, como 4,24

conceitua a estrutura de atendimento ao estudante?
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Como vocé avalia os esforgos institucionais para atendimento as 4.09
’

solicitagdes dos alunos e dos egressos de sua instituigdo?

PONTOS FORTES

O alto nivel de conhecimento dos técnicos-administrativos sobre as politicas de
acesso ao ensino superior para funcionarios evidencia a efetividade das agdes
institucionais de incentivo a formacgao e qualificagdo continuada.

A avaliacdo positiva da imagem da instituicdo no mercado demonstra
reconhecimento externo da qualidade dos servicos e do posicionamento
institucional junto a sociedade.

As médias atribuidas a estrutura de atendimento ao estudante e aos esforgos
institucionais para atender alunos e egressos indicam percepgao favoravel
quanto a organizagdo e ao compromisso da instituicdo com o suporte
académico.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

A média relacionada ao funcionamento dos canais de comunicagéao interna e
externa aponta a necessidade de fortalecer a integracao e a eficiéncia desses
canais, ampliando a fluidez das informacgdes.

Os resultados sugerem a possibilidade de aprimorar a articulagéo entre os
setores envolvidos no atendimento ao estudante e ao egresso, tornando os
fluxos mais ageis e integrados.

A andlise indica a importancia de ampliar agdes de divulgagao e
esclarecimento sobre os servigos e politicas institucionais, favorecendo maior
apropriacao das informacgdes por parte da comunidade académica.

6.3.4. Eixo IV -Politicas de Gestao: Dimenséao V, Dimenséao VIl e Dimensédo X

Tabela 17 - Notas atribuidas pelos técnicos administrativos no Eixo IV

DIMENSAO V - POLITICA DE PESSOAL

ITEM NOTA
Relagdes Interpessoais - Como vocé avalia as Politicas de Pessoal
desenvolvidas na Instituicdo em especial no tocante ao cuidado e 4,23
na preservacao do respeito e direitos de todos?
Incentivo ao desenvolvimento profissional - Qual seu nivel de
conhecimento sobre a instituicdo dar chances de crescimento 4,01
profissional aos funcionarios?
Processo de Avaliacao de desempenho - Qual seu nivel de
conhecimento sobre o sistema de avaliagao continua de 4,12
funcionarios utilizados na Instituigéo?

DIMENSAO VI - ORGANIZAGAO E GESTAO DA IES

ITEM NOTA
Definicao da estrutura organizacional - Como vocé avalia a 4,28
Organizagéao e a Gestao da Instituicao?
CSC - Central de Servigos Compartilhados - Como vocé avalia o 4,11
CSC - Central de Servigos Compartilhados da Instituicdo?
Controle, revisdo e distribuicdo de documentos da instituigao -
Como vocé avalia o sistema de controle de documentos da 4,10
Instituicao?

) % e

P comssio
PROPRIA DE
M | wiicio




DIMENSAO X - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

ITEM NOTA
Politica de desenvolvimento profissional - Como vocé avalia as
politicas de desenvolvimento profissional da Instituigdo 4,02

(Treinamentos, capacitagao, cursos superiores e outros)?

Pontualidade no pagamento dos salarios - Como vocé avalia a
politica de salarios da sua instituicdo em especial a pontualidade 4,14
nos pagamentos de saldrios e similares?

PONTOS FORTES

e As médias elevadas relacionadas as relagbdes interpessoais, a organizagéo e
gestao da instituicdo e a pontualidade no pagamento dos salarios indicam um
ambiente institucional pautado no respeito, na estabilidade e navalorizagdo dos
colaboradores.

e Aavaliagao positiva do processo de avaliagao de desempenho e das politicas de
desenvolvimento profissional demonstra que os técnicos-administrativos
reconhecem a existéncia de mecanismos voltados ao acompanhamento e ao
crescimento profissional.

e Os resultados referentes ao funcionamento do CSC e ao sistema de controle e
distribuicdo de documentos evidenciam percepgado favoravel quanto a
organizagdo dos processos administrativos e ao suporte institucional.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

e As médias atribuidas ao incentivo e as politicas de desenvolvimento profissional
apontam a necessidade de ampliar a divulgacdo e o detalhamento das
oportunidades de capacitacao e progressao na carreira.

e Os dados sugerem a possibilidade de fortalecer a comunicagcdo e a
transparéncia sobre os processos de avaliagcdo de desempenho, favorecendo
maior compreensao e engajamento dos colaboradores.

e A andlise indica a importdncia de aprimorar continuamente os fluxos e
procedimentos administrativos, buscando maior integracdo entre os setores e
maior eficiéncia na gestao institucional.

6.3.5. Eixo V- Infraestrutura: Dimensao VIl

Tabela 18 - Notas atribuidas pelos técnicos administrativos no Eixo V

DIMENSAO VII - INFRAESTRUTURA

ITEM NOTA
Infraestrutura de trabalho - Como vocé avalia a sua infraestrutura de 3,95
trabalho, salas, mesas, computadores etc.?
PONTOS FORTES

e A média atribuida a infraestrutura de trabalho indica percepgéo positiva dos
técnicos-administrativos quanto as condigdes oferecidas para o desempenho
de suas atividades, evidenciando adequacéo dos espacos fisicos e dos recursos
disponiveis.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

e Oresultado aponta a possibilidade de aprimorar continuamente a infraestrutura
de trabalho, com investimentos em atualizagdo de equipamentos e melhorias
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nos ambientes, visando maior conforto, eficiéncia e suporte as demandas
operacionais.

As pontuacgoOes apresentadas foram extraidas da Avaliagao Institucional realizada
no ano de 2025 que obteve a adesado dos técnicos administrativos conforme descrito

abaixo:

Figura 6 - Adesao Técnicos Administrativos na AVl 2025

100%

2025

Adesao Técnico Administrativo
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6.4. SEGMENTO PARTICIPANTE: SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA

No caso deste segmento o instrumento baseia-se em questdes formuladas para o
atendimento a demandas especificas e desta forma nao seguem a légica anteriormente
descrita, sendo possivel aos participantes opinarem textualmente a respeito da

instituicdo.

Tabela 19 - Notas atribuidas pela sociedade civil

COMUNICAGAO
Considerando que a Instituicdo pretende participar da produgéo e
disseminacao de conhecimentos no mundo atual, em especial 5,00
buscando formar profissionais empreendedores e inovadores, como
sua empresa avalia o atingimento deste propdsito?
Como sua empresa avalia o grau de atendimento dos interesses
sociais e da comunidade, por parte da Instituicdo, considerando o 5,00
portfélio de cursos de Graduacéao, Extensao e P6s-Graduagéao
disponiveis?

ATENDIMENTO
Como sua empresa avalia o impacto das agdes de responsabilidade
e inclusdo social realizadas pela Instituicdo na comunidade?
(Projeto Capacita, Maio Amarelo, Campanha de Doacéo de Sangue, 5,00
Faculdade na Comunidade, Acdo Tropical de Limpeza de Praias ou
Pracgas, entre outros.)
Como sua empresa avalia as informacgodes prestadas pela Instituigcéo

no tocante a sua disponibilidade, acessibilidade e conteudo? (Site, 5,00
Blog, Propagandas, Redes Sociais, entre outros.)
Como sua empresa avalia o atendimento e a disponibilidade dos 5,00

funcionarios da Instituicdo baseando-se nas interacdes realizadas?
Como sua empresa avalia o desempenho da organizagéao

administrativa com base em interagdes anteriores com a Diregdo da 5,00
Instituicdo?

Como sua empresa conceitua o desempenho profissional, cidadao

e o perfil do nosso egresso que, porventura, tenha desenvolvido 5,00

trabalhos correlacionados a sua empresa ou do qual tenha
conhecimento?
Considerando a importancia e visibilidade que a Instituicdo tem na
sociedade local, como sua empresa avalia os investimentos na 5,00
infraestrutura fisica (prédio, laboratdrios, salas de aula, e outros) e
de recursos humanos (docentes e administrativos) da Instituicao?
Para a Instituicdo é importante conhecer a opinido da sociedade
local sobre a percepcéo da qualidade dos servigos prestados e de 5,00
seus egressos, desta forma, quido importante considera esta agao
de avaliagao por parte da instituigcao?
PONTOS FORTES
e Asavaliagbes atribuidas pela sociedade civil, com conceito maximo em todos os
itens analisados, evidenciam reconhecimento pleno da atuagéo institucional,
destacando-se o impacto das ag¢des de responsabilidade social, a qualidade do
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atendimento, a comunicagdo com a comunidade, a formag&o dos egressos e 0s
investimentos em infraestrutura e recursos humanos.
OPORTUNIDADES DE MELHORIA
e Os resultados indicam a importancia de manter e ampliar as agdes de
aproximacgao com a sociedade civil, buscando diversificar os canais de escuta e
ampliar a participagio de novos parceiros, de modo a assegurar a continuidade
desse reconhecimento positivo e fortalecer ainda mais a insergao institucional
no contexto social e produtivo local.

As pontuacgOes apresentadas foram extraidas da Avaliagao Institucional realizada

no ano de 2025 que obteve a adesao da sociedade civil conforme descrito abaixo:

Figura 7 - Ades&o da sociedade civil na AVl 2025
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7. RESULTADOS DE OUTRAS AVALIAGOES EXTERNAS

A IES implementa um projeto denominado de AVALIAGAO GLOBAL que ocorre em
complementagdo a avaliagéo institucional interna. Neste processo, dentre outros itens
sdo objeto de analise os resultados alcangados pela IES nas Avaliagbes Externas, com
participagao ativa da CPA em conjunto com as coordenacgoes, gestores e outros, conforme
0 caso. Para tanto emprega-se instrumentos diferentes dos empregados na autoavaliacao
e que foram desenvolvidos conjuntamente pelos segmentos da IES com participacao da

CPA na sua conducgao.

A IES considera os resultados das avaliagdes externas como importantes para a
qualidade de funcionamento da IES e de seus cursos, complementar a avaliagao interna e
é feitade duas formas: através da analise de resultados obtidos nas avaliagcdées in loco pelo
INEP e do ENADE e através dos resultados obtidos em exames oficiais aplicados por

conselhos profissionais (OAB e outros).

7.1. AVALIAGOES IN LOCO REALIZADAS PELO INEP

As avaliagdes desempenham um papel fundamental na garantia da qualidade do
ensino superior no Brasil. Ao submeterem-se a esses processos, as instituicées de ensino
superior demonstram seu compromisso com a exceléncia académica e com a formacéao
de profissionais qualificados. Os resultados dessas avaliagdes servem como um
termbémetro para a comunidade académica, orientando a busca por melhorias continuas
e o desenvolvimento de praticas pedagoégicas inovadoras. Na figura abaixo estéo
representadas as avaliagdes recebidas pela unidade em 2025, apresentando o conceito

da CPA e o conceito final do processo.
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Figura 8 - Conceitos da CPA e conceitos finais das avaliagdes INEP na unidade

CONCEITOS DA CPA EM AVALIAGOES DO MEC (2025) CP.’ & B uninassau

UNINASSAU ARACAJU 1-RENOVACAO DE RECONHECIMENTO DE CURSO

RENOVACAO DE RECONHECIMENTO DE CURSO

5 5

Biomedicina

B CONCEITO DACPA CONCEITO FINAL DA AVALIACAO

No que se refere a visita realizada no ano em analise, destaca-se a avaliacao
remota conduzida pelo MEC para fins de renovagao de reconhecimento do curso. Embora
realizada de forma virtual, essa visita representou um momento importante de analise da
qualidade académica e institucional. Nesse processo, a Comissao Prépria de Avaliagéo
atuou de forma ativa no apoio a organizagdo das informacgodes, no fornecimento das
evidéncias necessarias e na articulagdo com a coordenagdo e a gestdo do curso. O
resultado alcangado evidencia a consisténcia do trabalho desenvolvido ao longo do
periodo avaliativo e reforgca a importdncia da CPA na promocgao de uma cultura de
avaliagédo continua, alinhada aos critérios do MEC e voltada a melhoria permanente dos

Cursos.
7.2. ENADE: EXAME NACIONAL DO DESEMPENHO ESTUDANTIL

Os resultados do ENADE e do Conceito Preliminar de Curso (CPC) sdo importantes
néo apenas para a nossa instituicao, mas também para toda a comunidade académica e

para o mercado de trabalho.

No ano de 2024, o ENADE foi direcionado exclusivamente aos cursos de
licenciatura. Considerando que a instituigdo nao dispde, atualmente, de cursos dessa
modalidade em sua oferta académica, ndo houve participagao no ENADE no periodo em
analise. Dessa forma, a inexisténcia de aplicagdo do exame no ano em questéo decorre do
perfil dos cursos em funcionamento, ndo configurando auséncia de acompanhamento ou

fragilidade nos processos avaliativos institucionais.
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A tabela a seguir apresenta a lista completa dos cursos da nossa instituicdo que

participaram do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) 2025.

Tabela 20 - Cursos da unidade que realizaram ENADE em 2025

CURSO
Direito Psicologia
Fonte: e-MEC
7.3. AVALIAGCOES EXTERNAS DOS CONSELHOS PROFISSIONAIS

7.3.1. Exame de Ordem Unificado da OAB:

O Exame de Ordem da OAB constitui um importante instrumento de regulacao da
advocacia no Brasil, ao avaliar as competéncias técnicas e os conhecimentos juridicos
essenciais para o exercicio profissional. Por meio desse exame, assegura-se que 0s
bacharéis em Direito estejam preparados para atuar de forma ética, responsavel e
alinhada as demandas da sociedade, contribuindo para a qualidade dos servigos juridicos
e para a credibilidade do sistema de justica. Nesse sentido, o desempenho dos egressos
no Exame de Ordem representa um indicador relevante da efetividade do processo

formativo desenvolvido pelas instituicdes de ensino superior.

A participagao dos discentes do curso de Direito do Centro Universitario Mauricio
de Nassau Aracaju no Exame de Ordem reflete o amadurecimento do curso e a
consolidacdo de seu projeto pedagodgico. Os resultados obtidos nos ultimos anos
evidenciam um planejamento académico consistente e uma matriz curricular estruturada
de modo a favorecer a articulagcéo entre teoria e pratica. Destaca-se, ainda, a organizacéo
curricular que antecipa os componentes relacionados ao Trabalho de Conclusdo de
Curso, possibilitando que, no periodo final da graduagéao, os alunos direcionem maior
atencdo a preparagao para o exame. Essas estratégias demonstram o compromisso
institucional com a formagé&o de profissionais qualificados e com o acompanhamento dos

indicadores externos de qualidade.

Os dados apresentados referentes aos ultimos trés anos evidenciam o processo
gradual de consolidagdo do curso de Direito, considerando o perfil ainda recente das

turmas aptas a realizagdo do Exame de Ordem. Ressalta-se que, com o passar do tempo,
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a tendéncia é de ampliagdo do numero de discentes participantes, uma vez que turmas
mais numerosas, provenientes de ambos os turnos, passardo a alcangar o periodo de
realizagdo do exame. Esse movimento contribui para uma analise mais representativa dos
resultados ao longo dos préximos ciclos avaliativos, permitindo um acompanhamento
mais consistente do desempenho dos egressos e subsidiando agdes continuas de

acompanhamento e aprimoramento da formagao académica.

Tabela 21 - Porcentagem de aprovagcdo no Exame da Ordem

ANO DO EXAME % DE APROVAGAO
2023 33,33%
2024 28,57%
2025 Nao divulgado até o
momento.

Fonte: https://examedeordem.oab.org.br/DadosEstatisticos
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8. PARTICIPAGAO DA COMUNIDADE ACADEMICA

Tabela 22 - Adesao média da Avaliacao Institucional da IES

DISCENTES | DOCENTES | ,ouiistRanivo | civit oRo.
20241 63% 92% - -
2024.2 68% 100% 100% 100%
2025.1 62% 100% = =
2025.2 55% 100% 100% 100%

A analise da adesao a Avaliagao Institucional nos ultimos dois anos evidencia a
participagcao dos diferentes segmentos da comunidade académica e reforga aimportancia
das acbes desenvolvidas pela CPA para o fortalecimento da cultura avaliativa. No
segmento discente, os percentuais de participagdo oscilaram entre 55% e 68% ao longo
dos semestres, indicando um nivel significativo de adesdo, embora apontem a
necessidade de continuidade e aprimoramento das estratégias de sensibilizagcdo. Em
relagcdo ao corpo docente, observa-se adeséao integral ao processo avaliativo nos periodos
mais recentes, evidenciando o engajamento desse segmento. De forma semelhante, os
técnicos-administrativos e a sociedade civil organizada apresentaram participagcao de
100% nos semestres em que foram incluidos na avaliacdo, demonstrando compromisso

com o processo institucional.

Ao longo do ultimo ano, a CPA desenvolveu acgdes voltadas tanto a ampliagao da
participacdo quanto a apropriacdo dos resultados obtidos, destacando-se as reunioes
com lideres de turma, as visitas as salas de aula e a divulgacao dos principais achados da
Avaliacao Institucional, com énfase nas melhorias efetivadas a partir das avaliacbes
anteriores. Essas iniciativas contribuiram para maior compreensao, por parte da
comunidade académica, sobre a finalidade da avaliagao e seus impactos diretos na gestéo

académica e administrativa.

Para o ano de 2026, estdo previstas novas agbes com foco no fortalecimento da
participagao, especialmente do segmento discente. Entre as estratégias planejadas,
destacam-se campanhas institucionais com uso de videos e sinalizagcado nos espagos da
instituicdo, promovendo a divulgacao e a utilizagdo dos servigcos relacionados aos itens

que apresentaram oportunidades de melhoria nos ciclos avaliativos. Ademais, sera
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intensificada a aproximagao com os lideres de turma, com o objetivo de torna-los ainda
mais integrados ao processo avaliativo e de fortalecer sua atuagdo como multiplicadores
junto aos demais estudantes. Essas acdes visam ampliar a representatividade da
Avaliagdo Institucional e consolidar, de forma continua, uma cultura avaliativa

participativa e orientada a melhoria da qualidade académica e institucional.
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9. IMPACTOS DA AUTOAVALIAGAO SOBRE OS PROCESSOS DE GESTAO E
CUMPRIMENTO DO PDI

9.1. ANALISE DO CUMPRIMENTO DO PDI: OBJETIVOS, METAS E AGOES

De forma geral a CPA e a autoavaliagao institucional, sempre foram objetos de
analise na tomada de decisdes e uma importante ferramenta de gestao para a direcao da
IES. A partir da mudanga no marco regulatério realizada na educacgao brasileira a CPAem
conjunto com a gestao institucional passou a acompanhar determinados indicadores a
determinar os impactos dos resultados levantados pela autoavaliagcdo sobre a gestao da

instituicao, diversos indicadores do Plano de Desenvolvimento Institucional:

a) Capacitacao do Corpo Técnico-administrativo, Docente e Tutoria
¢ Bolsas de estudo cursos de graduagéo: 1
e Participagdo em capacitagdes internas: 325

e Bolsas em cursos de pos-graduagéao: 0

b) Capacitagao de Coordenadores - todos:

e Semana Pedagodgica 2025.1 - X Congresso Nacional de Aprendizagem do
Grupo SER: O Papel da IA na Educacgédo: Impactos e Oportunidades na Sala
de Aula

e Roda de Mestres - Metodologias Ageis para Educagcdo Empreendedora

* Rodade Mestres - Acolher e Ensinar: Boas Praticas com Discentes Autistas
no Ensino Superior

e Roda de Mestres - A gestdo da Permanéncia: uma responsabilidade
compartilhada para Educacdo empreendedora

e Roda de Mestres - Edtechs e modelos de negécio na Educagao Superior

e Semana Pedagégica 2025.2 - XI Congresso Nacional de Aprendizagem do
Grupo SER: Docente Ubiqua: Inovagéo, IA e Praticas Ativas na Sala de Aula

¢ Roda de Mestres - Desmistificando IA: O que todo educador precisa saber

¢ Rodade Mestres - Seja o0 Mestre que os Alunos Desejam

¢ Roda de Mestres - Construindo a Cultura de IA: O Professor como Agente
de Inovacgéo

e Rodade Mestres — O que aprendemos em 2025, o que transformar em 2026
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c) Infraestrutura da IES

Reformas para ampliagdo e conservagdo dos espacgos fisicos dos cursos e
servigos, incluindo manutencdo de elevadores que estavam sem
funcionamento;

Aquisicdo de novos equipamentos e techologias;

Reforma de salas de aulas e constru¢cdo de salas de aula de configuragdo
flexivel para o desenvolvimento de atividades em metodologias ativas e
integrativas.

Substituicao das carteiras;

Finalizacao e entrega de Clinica Escola de Odontologia.

d) Gestao na IES

9.2.

9.2.1.

Acompanhamento do novo modelo de plano de acao dos coordenadores de
cursos contido em regulamento especifico;

Acompanhamento da implantacao do plano de Contingéncia e de Manutengéo
da IES;

Acompanhamento do planejamento em relagcédo a atividades do ENADE.

DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

Pontos Fortes da IES

Reconhecimento pleno da instituicdo pela sociedade civil — A avaliagao
atribuida pela sociedade civil evidencia elevado nivel de confianga na atuagéao
institucional, destacando o impacto social, a qualidade dos servigos
prestados, aformacao dos egressos e o compromisso com o desenvolvimento
local e regional.

Alinhamento entre avaliacao interna e avaliagées externas do MEC - A
coeréncia entre a avaliagdo institucional e os processos de avaliagdo externa
do MEC reforga a consisténcia do planejamento académico, administrativo e
pedagdgico da instituicdo.

Engajamento elevado dos segmentos docente e técnico-administrativo —
A participacao ativa desses segmentos demonstra comprometimento com as
politicas institucionais, com a gestdo e com a melhoria continua dos

processos académicos e administrativos.
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e Atuacao efetiva da CPA na consolidagao da cultura avaliativa - A CPA tem
desempenhado papel central na consolidacdo da cultura avaliativa,
promovendo agdes de sensibilizagdo, acompanhamento e devolutiva que
fortalecem o processo de autoavaliagdo institucional.

e Avaliagdo positiva das politicas académicas e de atendimento ao
estudante - A instituicdo mantém acdes estruturadas voltadas a extenséo, ao
estagio supervisionado, ao apoio pedagodgico e ao atendimento discente,
contribuindo para a formagéo académica e cidada.

e Ambiente institucional marcado por relagées interpessoais positivas e
estabilidade administrativa - O clima organizacional favorece o
desenvolvimento profissional, a permanéncia dos colaboradores e a
continuidade das atividades académicas com qualidade.

e Insercao social e regional consolidada — A atuacao em projetos sociais,
acdes deinclusdo, parcerias institucionais e iniciativas comunitéarias reforgcaa
presenca da instituicdo junto a sociedade e seu compromisso com a

responsabilidade social.

9.2.2. Oportunidades de Melhoria para a IES

e Ampliacdo do engajamento discente na Avaliagcdo Institucional - A
instituicdo pode fortalecer estratégias de aproximacgéo e sensibilizacdo dos
estudantes, promovendo maior participagdo nos processos avaliativos.

e Fortalecimento da comunicagdo institucional e da apropriacido dos
resultados - Ha espaco para ampliar a visibilidade das agdes implementadas
a partir da avaliacao institucional, reforcando a compreensdo do impacto
dessas iniciativas.

e Aprimoramento dos canais digitais e administrativos de atendimento - A
qualificacdo continua dos canais de comunicagcdo e atendimento pode
contribuir para maior agilidade, clareza e eficiéncia no relacionamento com os
estudantes.

e Expansao das acoes de incentivo a pesquisa e a producao cientifica - A
instituicdo pode ampliar estratégias de estimulo a iniciagdo cientifica e a
producdo académica, fortalecendo a integracdo entre ensino, pesquisa e

extensao.
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e Melhoria continua da infraestrutura fisica e da acessibilidade - A
manutengdo e a modernizagao dos espagos académicos permanecem como
aspectos estratégicos para garantir conforto, seguranga e qualidade no

ambiente institucional.

9.2.3. Ameacas paraalES

e Reducao do engajamento discente nos processos avaliativos - A
diminuicdo da  participagcdo estudantiL pode comprometer a
representatividade da Avaliagao Institucional e o diagndstico dos processos
académicos.

e Cenario de mudancgas nas formas de interagcao e participacao académica
— A evolugao das dindmicas institucionais e dos canais de comunicagao pode
influenciar o modo como a comunidade académica participa dos processos

avaliativos, demandando ajustes continuos para manter a representatividade.
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10. ACOES DE SENSIBILIZACAO E FEEDBACK

Ao longo do ciclo avaliativo, a Comissdo Propria de Avaliagdo do Centro
Universitario Mauricio de Nassau Aracaju desenvolveu agdes continuas e articuladas de
sensibilizagdo, comunicagdo e devolutiva dos resultados da Avaliagéo Institucional, com
o objetivo de ampliar a participagdo da comunidade académica e fortalecer a cultura
avaliativa.

Dentre as principais agdes, destacam-se as reunides periddicas da CPA, voltadas
ao planejamento das estratégias, analise dos indices de participagdo e acompanhamento
das acdes de melhoria. No inicio de cada semestre, foram realizadas reunides com
coordenadores de curso e docentes, nas quais foram apresentados os resultados do
periodo anterior e reforgcada a importancia do engajamento nos processos avaliativos,
promovendo alinhamento entre avaliagcao e gestao académica.

O Café com a CPA, realizado com lideres de turma na Sala de Metodologias Ativas,
possibilitou didlogo direto com os discentes, esclarecimento sobre o funcionamento da
Avaliacdo Institucional e apresentagcdo das melhorias implementadas, estimulando a
atuagdo dos lideres como multiplicadores da participagdo. Complementarmente, a CPA
realizou visitas as salas de aula, especialmente durante o periodo de aplicagado da
avaliacdo, promovendo abordagens diretas junto a alunos e professores.

Foram utilizados ainda murais institucionais para divulgacéo de prazos, resultados
e acOes decorrentes da avaliagdo, além de mensagens frequentes nos canais
institucionais de WhatsApp, ampliando o alcance da comunicagao. As agobes digitais
foram fortalecidas por meio de videos e postagens no Instagram da IES, direcionadas a
sensibilizacao discente e a divulgacao dos resultados alcancados. O blog institucional da
CPA ¢é atualizado regularmente, funcionando como espago permanente de registro,
transparéncia e acompanhamento das acoes desenvolvidas.

No que se refere as agdes de feedback, os resultados da Avaliagao Institucional
séo sistematicamente apresentados a comunidade académica, divulgados nos canais
institucionais e utilizados como base para a definicdo e o acompanhamento dos planos de
acao. A CPA atua de forma articulada com a gestao e as coordenacdes no monitoramento
dessas agdes, assegurando que as contribuicdes coletadas se revertam em melhorias
concretas.

Essas estratégias tém contribuido para a ampliagdo e a manutencgao de indices

significativos de participagéao, especialmente entre docentes, técnicos-administrativos e
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sociedade civil, além de fortalecer, de forma continua, a cultura de avaliagao institucional

na IES.

Figura 9 - Agbes de Sensibilizagao 2025

Pl

W
Apresentacao de Resultados 2024.2 para docentes e Apresentacéao de Resultados 2024.2 para
coordenadores. (07/02/2025) docentes e coordenadores. (07/02/2025)

e

MINASSAU

Apresentacéao de resultados 2024.2 para Técnicos Divulgacao de resultados de 2024.2 via QR code
Administrativos (14/02/2025). (link para o Blog da CPA), espalhados pelos murais
da IES.
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26 Resultados e Relatérios da AVI 2024.2 - Segmento Discente

Tmere  UNINASSAU Aracaju

Porenelbaud [ comparivar B
= Rp—— Pout

AVISO

0l4, pessoall

E com grande que os da Avaliacso 20242,
realizada com a participac&o ativa dos alunos do Centro Universitario Mauricio de Nassau de
Aracaju (anexo).

Essa avaliacao tem como principal objetivo captar percepcdes e feedbacks sobre diversos
aspectos do nosso ambiente académico, com o intuito de promover melhorias continuas e
garantir que nossa instituicéio continue a oferecer um ensino de exceléncia. A participacéo de
cada um de vocés & fundamental para que possamos aprimorar nossas praticas e atender cada
vez melhor as da é

a todos que contribuiram para essa etapa de nosso processo de
G0 nosso em sempre buscar inovacBes e solucdes que
beneficiem a todos.

Anexo:
[@ rit-avi-dis-_uninassau_aracaju_-_24.2.pdf

Apresentando a CPA para alunos calouros. Postagem do Blog com os resultados da
20/02/2025. Avaliagoes Institucionais 2024.2.

0102025, 10:55 5 Contribukd Faz @ Dforenca - DANIEL DAVID ALVES DA SILVA = Outock

@& Outlook

Sua Contribui¢do Faz a Diferenca
De SER EDUCACIONAL <sereducacional@emall sereducacional com>

Data Qui, 08/D5/2025 10.09
Pars DANIEL DAVID ALVES DA SILVA <160100596@ profuninassau edubr>

Visualizar no navegador

AVALIACAO(

INSTITUCIONAL 20251 "~

uninassau.aracaju
ALO, ESTUDANTE! TA NA HORA DE DAR
AQUELA OPINIAO SINCERONA!

ponda
avoliagao e ajude DE 30/04 A 30/05 |
a melhorar o Acssss o Podtal o
nossa instituicao. Solewcesporiie.

Prolessor e participe.

A partir do dia 30 de abril, comega a Avaliagdo
Institucional e quem ta passando o papo reto
no video é ninguém menos que o prof. e

Prezado(a) Professor(a),

Seu papel vai akém da sala de aula: sua experiéncia e percepcao
sdo fundamentais para o aprimoramento continuo da nossa
instituicao.

Entre 30 de abril e 30 de maio, estara aberta a Avaliagao
Institucional destinada ao corpo docente. Este é um canal direto
e confidencial para que vocé compartilhe suas impressdes sobre
aspectos cruciais do nosso ambiente de trabalho.

Ao participar, vocé contribui ativamente para a construcdo de um
ambiente de trabalho cada vez mais qualificado, justo e propicio ao

ensino de exceléncia. Os resultados desta avaliagdo sdo insumos

sbou blane "

E-mail enviado aos docentes divulgando a avaliagéo Reels postado no Instagram na IES para divulgar a
institucional 2025.1. avaliagao institucional 2025.1.
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Entenda a CPA

CME A AVALIA
INSTITUCIO AL
:u rﬂe@l"" Avatiagas ( (cm)e

?a...;s)‘ o e Rk Supe .

==
[

E-mail enviado aos discentes divulgando a avaliagéo Café com a CPA, 2025.1. 13/05/2025
institucional 2025.1.

Divulgaéo da A\)aliagéo Institucional dbcente na Visitas em sala de aula, em companhia com
Roda de Mestres de 26/04/2025. coordenacgao, para divulgar a Avaliacao
Institucional 2025.1 em 05/05/2025.
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30 Avaliacdo Institucional 2025.1 — Participe!
Aeeil

Autor: Daniei David

ATENCAO!

AAvaliag3o Institucional da Uninassau Aracaju comeca hoje, 30 de abril, @ seque até o dia 30 de maio. Esse
& um momento fundamental para que nossos estudantes contribuam diretamente com a melharia continua da
nossa nsnmw

A participagio & simples: acesse o Portal do Aluno e responda 3o formuldrio disponivel. Sua opinido &
essencial para que possamos avakar o que estamos fazendo bem @ 0 que pode ser aprimorado em nossos
cursos, senvigos acadé

Contamos com o engajamento de todos os discentes! A Uninassau Aracaju acredita na construg3o coletiva de
uma educac3o de qualidade, e sua woz faz toda a diferenca nesse processo.

Avalie. Participe. Construa conosco uma Uninassau cada vez melhor!

Galeria:

AVALIAQAOQ

INSTITUCIONAL

uninassau.aracaju 18m

AVALIAGCAO(

INSTITUCIONAL 2025

Responda a
avaliagdo e ajude
a melhorar a
nossa instituic@o.

SUA OPINIAO

CONTA
MUITO! . I

DE 30/04 A 30/05
Acesse o Portal do
Aluno e participe.

Contamos com vocé!

G A=

Q Send message...

Postagem do Blog divulgando a Avaliacao

Institucional 2025.1.
W TIM 4G ¢ 18:24 [ Jics

INFORME - LIDERES TUR... D)

AVALIAQAOQ

INSTITUCIONAL

ATE10/06

M~ Atencdo, discentes da
Uninassau Aracaju! A Avaliagdo
Institucional foi prorrogada até o
dia 10 de junho! g2 Ainda da
tempo de fazer parte desse
momento tdo importante para o
crescimento da nossa instituigao!

om

Até agora, recebemos 2.614
respostas, mas ainda temos 2.4 @
alunos que nao participaram, o

que representa uma adesao total

de 51.22%. Podemos e vamos

C @9

Postagem feita no story do Instagram para divulgar

a Avaliacao Institucional 2025.1.
w! TIM 4G : 8 %

<1 Q PROFESSORES UNIAJU ()

AVALIAQAO(" )

INST! I'I'UCIONAL 20251 "=

Responda o
avaliageo
ojude a melhorar
e fortalecer a
nossa instituigao.

P Atengao, docentes da
Uninassau Aracaju! A Avaliagao
Institucional Docente foi
prorrogada até o dia 10 de junho!
&

N&o deixe de contribuir nesse
processo essencial para o
fortalecimento da nossa qualidade
académica.

Até agora, ja alcangamos um @
excelente indice de adeséo: foram
233 avaliagoes respondidas, com

Divulgacao da Avaliagao Institucional em grupos de
Whatsapp.

@) 9
Divulgacao da Avaliagao Institucional docente em
grupos de Whatsapp.

» >
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Apresentacao de Resultados 2025.1 para docentes e Apresentacao de Resultados 2025.1 para
coordenadores. (07/02/2025) docentes e coordenadores. (07/02/2025)

—

" CPA/OUVIDORIA

Banner para divulgacao de resultados 2024.2. Mural da CPA atualizado (2024.2).

) 29 2= CP% it




Resultados e Relatérios da AVI 2025.1 - Segmento Discente
UNINASSAU Aracaju

Julbo

Por Daniei David [ curte | comporimer [, - ]

AVISO

(M4, pesssoal!

E com grande entusiasmo que compartihamos os resultados da Avaliagde Institucional 2025.1, reaizada com
3 valiosa panticipag3o dos alunes do Centro Universizdrio Mauricie de Nassau de Aracaju (anex).

Nests edigio, skcangamos uma expressiva ades3o discente de 62.12%. 0 que demonstia o engajamento dos
nossos estudantes com os prooessos de construgBo e aprimoramento da nossa institiigio. A nota média
atribuida & nossa unidade foi de 3,74 (em uma escala de 1 a 5), refletindo importantes avangos & também
apontanda oportunidades de mekhoda

A Avalisglo Instiucional tem come principal chjetive reunir peroeppbes e feedbacks schre diversos aspectes
o ambients académico, fonslecendo o compromissa com 3 qualidad & a melhoria continua. A panicipaio
de cada um de vools & essencial para que possamos aperfeipoar nossss praticss e construir, juntos, LMa
instituig3o cada vez msis alinhads 3s necessidades da comunidsde scad2mica

Agradecemcs a todos que contribuitam para essa importants etapa do nosso processc de autcavaliagic e
reforgamos o compromisso em transformar os dados obtidos em aghes concretas que bensficiem a todos

Anexo:
[ rit-avi-dis-_uninassau_aracaju_-_25.1.pdf

uninassau.aracaju

¥ Ultima semana da Avaliagdo Institucional!

Ainda da tempo de participar e contribuir para
melhorar nossa universidade. A avaliagao é
rapida, sigilosa e é por meio dela que podemos
aprimorar salas, laboratérios, servigos e o
ensino.

Acesso o link dentro do seu Portal do Aluno e
participe. A sua opinido constréi a UNINASSAU

a4
que a gente quer. e
6

#CPA #Avaliagdolnstitucional
#UltimaSemana #SuaOpinidolmporta

October 27, 2025
© UNINASSAU

(2, D sirlanesil and 1 other commented

Postagem do Blog com os resultados da Avaliagoes
Institucionais 2025.1.

Reels postado no Instagram na IES para divulgar a
avaliagao institucional 2025.2.

AVALIACAO(:
INS'I'ITUCION?LA O:}

A SUA OPINIAO MOVE

‘AnNossa evoLucio. B

0O1l3, MAYSA GOMES ARRUDA PEREIRA

Entre 10 e 30 de outubro, convidamos vocé, professor(z), 2
participar da nossa Avaliagdo Institucional. Esse & um momento
essencial para refletimos sobre as priticas, 05 processos e o5
caminhos que constroem a qualidade do ensino em nossa instituic3o.

Mais do que um simples formuldrio, é um canal para que suas

coes e 2 para o
aprimoramento da nossa gestao académica, do suporte pedagogico e
da vivéncia em sala de aula.

Sua voz tem poder e faz parte da melhoria continua que
buscamos todos os dias!

A avaliacio é totalmente online e vocé pode acessa-la através do
portal do professor no pericdo de 10/10 & 30/

Avaliagao 2025

AVALIACAO()

INSTITUCIONAL 2020

A SUA OPINIAO MOVE
1]

A NOSSA EVOLUGAO.

Ei, MAYSA GOMES ARRUDA PEREIRA

Entre 10 e 30 de outubro, acontece a Avaliagio Institucional, &
este é o momento de vocé contribuir ativamente para o crescimento e
a melhoria da nassa instituigdo

Ao participar, vocé nos ajuda a compreender 0 que estd dando certo e
a identificar 0s pontos que precisam de mais atencdo. £ a partir das
suas respostas que planefamos melhorias, fortalecemos nossos
projetos e aprimoramos o ambiente em que vocé estuda, convive e se
desenvoive

A sua participagio mostra o quanto vocé se importa com a qualidade
da sua formag3o e com o futuro da nossa comunidade académica

Reserve aiguns minutos e faca parte dessa construgao.

Participe da Avaliagio Institucional e ajude a transformar o
seu espaco de aprendizado!

A avaliagio é totalmente online e vocé pode acess-la através do
portal do aluno no periodo de 10/10 & 30/10.

Avaliagso 2025.2

E-mail enviado aos docentes divulgando a avaliagéo
institucional 2025.2.

E-mail enviado aos dicentes divulgando a
avaliagao institucional 2025.2.
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06 Avaliacdo Institucional 2025.2: a sua opiniio move a nossa evolucio!
e

Por Daniel Davio

AVALIACAO

INSTITUCIONAL 20252

A SUA OPINIAO MOVE &
A NossA EvoLucao. Il

10/10 A 30/10

Acesse o Portal do

AAvaliagdo Institucional 2025.2 esta no ar! De 10 a 30 de outubro, todos os alunos estdo
convidados a participar e contribuir com o crescimento da nossa instituicdo

Por meio do Portal do Aluno, & possivel avaliar aspecios como o curso, o corpo docente, 05
servicos oferecidos e a infraestrutura.

A CPA (Comiss3o Prépria de 5
f para ificar potenci & opor
3 construir um ambiente académico ainda melhor.

3o) reforca que a dos estudantes &

de methoria. Cada resposta ajuda

Periodo: de 10 a 30 de outubro
Onde participar: Portal do Aluno
Participe! A sua opinido move a nossa evolug3o.

‘ uninassau.aracaju

AVALIAGAO

INSTITUCIONAL 20252

A SUA OPINIAO
MOVE A NOSSA

EVOLUGAO. I.

10/10 A 30/10
Acesse o Portal do
Aluno aqui e responda.
Contamos com a sua participagao.

-
/

\ "
i {
Liked by thifani_mariana and others

uninassau.aracaju Sua opinido faz a diferenga! Quer
?’.udar a construir uma UNINASSAU cada vez melhor?

2

N

QD QY Y

Participe da Avaliagdo Institucional 2025.2 e contribua
para a nossa evolugao. W

@ De 10/10 a 30/10
Acesse o Portal e responda.

Postagem do Blog divulgando a Avaliagao
Institucional 2025.2.

Postagem no feed do Instagram da IES divulgando

a Avaliacgéao Institucional 2025.2.
-

S = i Wb

Reunido com coordenadores de curso e
coordenagao académica, tragando estratégias para
visitas em salas e abordagens aos alunos, a fim de
melhorar a adeséo da Avaliacéo discente 2025.2.
(09/10/2025)

Reunido com coordenadores de curso e
coordenagao académica, tragando estratégias
para visitas em salas e abordagens aos alunos, a
fim de melhorar a adeséo da Avaliagao discente

2025.2. (09/10/2025)
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Inicio da Avaliagso Institucional - Saciodade Civil Organizada

* DANIEL DSVID ALVES DA SIS €)%~ Responder . Responderatodos - Encominhar @

otograliacom.bn oS e

Par et

e o | s o et <t GRS L +1 ouee
2 OO - RGO NS,
Prezadosias)
¢ ’ - liagio Instincional 3075.2, ol L organizad. Fete
L . 8
o com 5 Fen
comuniaage nassas
vincutos institucionais.
mail
regio

& Fitora, Frofa. Cilene Andrad: apoio

Emar

E-mail com oficio assinado pela reitora, enviado
aos membros da sociedade civil, convidando-os a
realizar a Avaliacao Institucional.

AVALIACAO())
INSTITUCIONAL E—

A SUA OPINIAO
MOVE A NOSSA
EVOLUGAO. ‘
»

( @

&

Sua opinido faz a diferencga!

A Avaliagao Institucional dos
Técnicos Administrativos ja
comegou, e a sua participagéo é
essencial para o fortalecimento e a
melhoria continua da nossa IES.

'+

Cada resposta contribui para o
aprimoramento dos nossos
processos, ambientes e praticas

de gestdo. Sua voz ajuda a
construir uma instituigdo mais
eficiente, acolhedora e alinhada a.

Visitas em sala de aula. 28/10/2025.

Divulgacao de Avaliagcéo de Técnicos
Administrativos em grupo de WhatsApp.

» >
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{1 § INFORME -LIDERES TURM... () < 1 (@) PROFESSORES UNIAJU (D)
onl end message

. Adriana, Antonio, Cicero, Cilene, Dani...
y ad can

AVALIACAO() -
INSTITUCIONAL 20252 AVALIAGAOQA)
INSTITUCIONAL 2025 "~
'A‘gx : :'I:::: A SUA OPINIAO
Evolucio.ols B MOVE A ~uoss&
EVOLUGAO.
|
»
2, f J g
.
b8

i1
Chegou a hora de fazermos Professores, chegou o
parte da evolu¢do da nossa momento de fazermos a
instituigo! *° diferenca mais uma vez! fa
De 10 a 30 de outubro, De 10 a 30 de outubro,
participe da Avaliagéo participe da Avaliagéo
Institucional e deixe sua Institucional e contribua para
opinido sobre o curso, a melhoria continua da nossa
professores e estrutura. institui¢ao.

i Acesse o Portal do Aluno, ¥ Acesse o Portal do
responda o questionario e Professor e responda o
contribua para as melhorias questionario.
que queremos ver acontecer! A sua opinido move a nossa
A sua voz faz a diferenca. evolugdo! 47
4

Divulgacao de Avaliagdo em grupo de WhatsApp. Divulgacao de Avaliagdo Docente em grupo de
WhatsApp.
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11. ANALISE DOS DADOS E INFORMAGOES E DIAGNOSTICO DA IES

De forma inequivoca os processos de autoavaliagdo auxiliaram na melhoria da
Instituicdo em todos os seus aspectos, considerando o que ainda deve ser melhorado e
como pode ser melhorado. Os resultados do processo de autoavaliagdo institucional
conduzido pela CPA, juntamente com os resultados obtidos pela Instituicdo nas
avaliacbes externas permitem afirmar que a |IES cada vez mais se consolida como
instituicao de ensino superior comprometia com a qualidade do ensino e com aformagao

de cidadaos.

A IES recebeu uma avaliagdo do INEP tendo analisado pontualmente, conforme

procedimento cada um dos resultados obtidos em todos os casos satisfatdrios.

Dos cursos da IES, 15 foram objeto de auditoria interna da qualidade, onde os que

nao lograram éxito foram submetidos aos procedimentos previstos na IES.

No tocante a Avaliagéao Institucional interna, cabe a analise da Comisséo Prépria
de Avaliagcdo destacar que, no que se refere ao Planejamento e Avaliagdo Institucional
(Eixo 1), observa-se uma percepgao positiva dos discentes quanto ao papel e a atuagéo da
CPA. As médias atribuidas a esse eixo indicam reconhecimento do Programa de Avaliagéo
Institucional e das agbes desenvolvidas apds a aplicacdo da AVI, ainda que nao atinjam
patamares maximos. Esses resultados refletem o esforco continuo da CPA na
consolidagdo de uma cultura avaliativa na instituicdo. As agdes de melhoria decorrentes
do processo avaliativo sdo percebidas pela comunidade académica, evidenciando o
compromisso do Centro Universitario Mauricio de Nassau Aracaju com a qualificacao de
seus processos. Contudo, os dados apontam a necessidade de intensificar a divulgacao
dos resultados e de tornar mais visiveis as acdes implementadas em funcao das
avaliacOes, especialmente no que se refere a percepcao discente sobre as melhorias

realizadas.

Os resultados das avaliagdes do Eixo |l (Desenvolvimento Institucional) e do Eixo Il
(Politicas Académicas) demonstram médias satisfatdrias, indicando alinhamento entre a
missao institucional, as acdes de responsabilidade social e as politicas académicas
desenvolvidas. As avaliagdes refletem o reconhecimento, por parte dos discentes, das
oportunidades ofertadas ao longo da formacgéo, especialmente no que diz respeito as
atividades de extensdo, monitoria, estagio supervisionado e apoio pedagdgico. Ao mesmo

tempo, os resultados sinalizam a necessidade de fortalecimento continuo de agdes

P comssio
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relacionadas a iniciagao cientifica, a comunicagdo com a sociedade e ao aprimoramento
dos ambientes virtuais e canais de atendimento, de modo a ampliar o engajamento

discente e a efetividade dessas politicas.

Os resultados das avaliacdes das Politicas de Gestao (Eixo V), realizadas pelos
discentes, evidenciam desempenho globalmente satisfatério, com destaque para a
atuacdo dos docentes, dos funcionarios da biblioteca e dos laboratdrios, bem como para
os investimentos na qualificagao do corpo docente e nos recursos académicos. Por outro
lado, as médias atribuidas a atuacdo da gestdo institucional, a disponibilidade dos
coordenadores e aos investimentos em infraestrutura e tecnologia indicam oportunidades
de melhoria, o que tem subsidiado o planejamento de ag¢des institucionais voltadas ao
aprimoramento da gestéo, ao fortalecimento dos servigos administrativos e a melhoria da

experiéncia académica dos estudantes.

Nas avaliagbes do Eixo V (Infraestrutura), os resultados apontam médias
satisfatdrias para os diferentes espacos fisicos da instituigdo, com destaque para as
clinicas, nucleos de praticas, laboratérios e servigos de apoio. Em contrapartida, os dados
relacionados a acessibilidade, manutencao, segurancga e areas de convivéncia indicam a
necessidade de atencdo continua a esses aspectos, reforcando a importancia de
investimentos permanentes na manutengao e melhoria da infraestrutura fisica, de modo a
assegurar condicoes adequadas para o desenvolvimento das atividades académicas e o

bem-estar da comunidade universitaria.

Destaca-se as metas alcancadas, de acordo com o previsto no PDI:
1. Garantir que as pesquisas da CPA tenham como sujeitos os 3 segmentos da
comunidade académica e contemplem as 10 dimensodes do Sinaes.
Garantir que as criticas da CPA sejam registradas e orientem a gestao.
Zelar pelo registro das atividades académicas.

Divulgar os servicos de atendimento ao aluno.

o 0N

Aplicar pesquisas aos egressos, abordando os aspectos: empregabilidade,

preparagao para o mundo do trabalho, responsabilidade social e cidadania.

6. Promover, a0 menos uma vez por semestre encontro com os professores, com o
objetivo de difundir inovagdes e melhorias nas praticas pedagdgicas, no processo
de ensino-aprendizagem.

7. Zelar pelas condigbes de limpeza, iluminagdo, acustica, ventilagdo, seguranca,

acessibilidade e conservacao dos espacos. Outros.
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11.1.

ACOES COM BASE NA ANALISE: SUGESTOES DA CPA

A partir das andlises realizadas no processo das avaliagcdes, a CPA propde as

acodes abaixo relacionadas, sempre em conformidade com a Misséo, Visédo e os Valores e

objetivos do seu Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI:

CURSOS

Tabela 23 - A¢bes propostas para cursos

ADMINISTRAGAO

ALGUNS RESULTADOS =
INDICADOR OBSERVADOS COMO AGA(;:(E;:)ESI}FLORIA PRAZO
RELEVANTES DE AGAO
Participacéo Avaliagdes indicam R?forgar. a. d.|vul~gag.a|o d,?s
. . o acoOes de iniciagao cientifica
discente em conhecimento limitado e o
o - ~ . e monitoria do curso, com
iniciagéo participacao reduzida dos - Marg¢o/2026
S . apresentagao em sala,
cientifica e discentes nessas X ~
o . apoio da coordenacéo e uso
monitoria oportunidades. s .
dos canais institucionais.
L Encaminhar demandas a
Avaliagcbes apontam - .
Infraestrutura . . gestao para planejamento
dos espagos necessidade de melhorias de acdes de manutencgédo e
. p N em salas de aula, areas de ¢ . . ¢ Junho/2026
académicos do A . melhoria da infraestrutura,
convivéncia e aspectos de
curso o com acompanhamento da
acessibilidade.
CPA.
ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
ALGUNS RESULTADOS ~
INDICADOR OBSERVADOS COMO AQA(;:SI:’IOZI}FLORIA PRAZO
RELEVANTES DE ACAO
Reforcar acoes de
Usoe Parte dos discentes avalia orientacao e divulgacao
funcionalidade de forma regular o layout, a sobre o uso adequado do
dos canais navegabilidade e a AVA e dos canais digitais,
digitais de funcionalidade do AVA e além de encaminhar Margo/2026
atendimento e dos canais digitais de sugestdes de melhoria a
AVA atendimento ao aluno. gestao e aos setores
responsaveis.
Avaliagdes indicam Encaminhar demandas a
necessidade de melhorias gestado para planejamento
Infraestrutura , . ~
dos laboratérios continuas na infraestrutura de manutengéo,
. . dos laboratérios de atualizagdo de Maio/2026
de informaticae . s . ~
‘e informatica e de aulas equipamentos e adequacao
aulas praticas o - L
praticas utilizados pelo dos laboratérios, com
curso. acompanhamento da CPA.
BIOMEDICINA
ALGUNS RESULTADOS ~
ACAO DE MELHORIA
INDICADOR OBSERVADOS COMO PROPOSTA PRAZO

RELEVANTES DE AGAO
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Participacao
discente na
Avaliagéo
Institucional

Observa-se baixa adesao
dos discentes do curso aos
processos de Avaliagcdo
Institucional, indicando
necessidade de maior
sensibilizagéo.

Desenvolver campanha de
engajamento utilizando as
redes sociais do curso e
realizar visitas as salas de
aula paraincentivo a
participacédo discente.

Marco/2026

Satisfacéo dos

discentes com

as praticasem
laboratério

Parte dos alunos demonstra
insatisfagdo com a
realizagdo e a frequéncia
das aulas praticasem
laboratério.

Fortalecer a articulacéo
com os docentes para
assegurar a realizacdo das
praticas previstas, com
acompanhamento da
coordenacéo do curso.

Fevereiro/2026

CIENCIA DA COMPUTAGAO
ALGUNS RESULTADOS =
INDICADOR OBSERVADOS COMO AQA?,:S::)ESI#\ORIA PRAZO
RELEVANTES DE AGAO
. Encaminhar as demandas a
As avaliagdes apontam . e
. . gestédo institucional para
necessidade de melhorias .
Infraestrutura , L. planejamento de
s continuas nos laboratérios ~ o .
dos laboratérios . - manutengao, atualizagao Continuo ao
. . de informatica e em .
de informatica e de equipamentos e longo de 2026.

acessibilidade

aspectos relacionados a
acessibilidade, manutencéo
e conforto dos espacos.

melhorias nos ambientes
utilizados pelo curso, com
acompanhamento da CPA.

Conhecimento e

participacdoem

acdes de apoio
académicoe

Observa-se percentual
relevante de discentes que
declararam nao conhecer

ou nao utilizar servigos

Reforcar a divulgacao dos
servicos de apoio
académico e das

Continuo ao

, oportunidades de monitoria | longo de 2026.
. como NAE, Nucleo de p. o g
atendimento ao . o e iniciagéo cientifica, com
Trabalhabilidade, monitoria ~
estudante e apresentacdo em sala.
e iniciagéo cientifica.
DIREITO
ALGUNS RESULTADOS =
ACAO DE MELHORIA
INDICADOR OBSERVADOS COMO ¢ PROPOSTA PRAZO
RELEVANTES DE ACAO
Observa-se baixa adeséao e ~
. Intensificar agcdes de
dos discentes do curso aos s ~
- ~ - sensibilizagédo para a
Participacéo processos de Avaliagcéao L o
. . - Avaliacéo Institucional, com
discente na Institucional, indicando .. .
L . . visitas as salas de aula, Margo/2026
Avaliacdo necessidade de maior . ~
L - - apoio da coordenacgéao e uso
Institucional sensibilizagcédo e s .
. - . dos canais institucionais de
aproximacéo da CPA junto . ~
N comunicacgao do curso.
as turmas.
. Encaminhar as demandas
Percepcgéao Parte dos discentes . -
. . . - identificadas aos setores
discente sobre demonstra insatisfagao L
. L responsaveis, promovendo
limpeza, quanto a limpeza dos .. S .
organizacdo dos | ambientes, organizacao dos dialogo institucional e Abrile
g N » Or8 . '(; acompanhamento das maio/2026
espagose espagos académicos e . n
. . . melhorias em reunioes
atendimento do qualidade do atendimento académicas e
CRA prestado pelo CRA.

administrativas.
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EDUCAGCAO FiSICA
ALGUNS RESULTADOS =
INDICADOR OBSERVADOS COMO AQA?,:;::;‘:I:\ORIA PRAZO
RELEVANTES DE AGAO
Parte dos alunos demonstra Realizar agbes de
Infraestrutura . . ~
. desconhecimento ou orientagcdo em sala de aula,
das areas de . .
oA . percepcédo limitada sobre a | com esclarecimentos sobre
convivéncia N - . L Marco/2026
. localizagdo e a funcéo das os espacos disponiveis e
utilizadas pelos , oA L
areas de convivéncia da sua finalidade para a
alunos e . a .
instituicéo. comunidade académica.
L Solicitar aprimoramentos
. As avaliagdes apontam . .
Funcionamento . . nos canais de atendimento
. necessidade de melhorias .
dos canais de . e orientar os alunos quanto
. na efetividade e clareza dos . .
atendimento . . ao seu uso, por meio de Abril/2026
. canais de atendimento . N
direto (chat, . e visitas as salas e
direto entre a instituicdo e . -
telefone e CRA) comunicacoes nos grupos
os alunos.
das turmas.
ENFERMAGEM
ALGUNS RESULTADOS =
INDICADOR OBSERVADOS COMO AGA(;:(E;:)ESI}iORIA PRAZO
RELEVANTES DE ACAO
Parte dos discentes aponta - ~
- . Solicitar areestruturacéo e
dificuldades quanto a o ~ .
~ . . qualificagao dos canais de
Reclamacoes agilidade, padronizacédo e .
. . . atendimento, com
relacionadas aos resolutividade dos canais capacitacio das equines
canais de de atendimento da P ¢ . ~ quipes, Junho/2026
. . padronizagdo dos
atendimento instituicao, indicando .
o . procedimentos e
institucional necessidade de .
. monitoramento dos
aprimoramento dos fluxos
. ~ reopenamentos.
de comunicacao.
Avahag:ogs mghcam . Encaminhar demandas a
percepgédo insatisfatoéria R
Infraestrutura . . gestao institucional para
. quanto as condi¢bes das . .
das areas de , RN melhorias nas areas de
A areas de convivéncia, A .
convivéncia ) convivéncia, envolvendo Junho/2026
. especialmente no que se .
utilizadas pelos . : - manutencgéo, limpeza,
. refere a organizacéo, . . ~ . ~
discentes iluminacéao e organizagcao
conforto e seguranga dos .
dos ambientes.
espacgos.
ESTETICA E COSMETICA
ALGUNS RESULTADOS =
INDICADOR OBSERVADOS COMO AQA?,:CE::)ZI}FLORIA PRAZO
RELEVANTES DE ACAO
As acdes de extenséo Ampliar as acbes de
demandam ampliacéo e extensdo em parceria com
Acdes de melhor articulagcdo com a instituicdes externas e
. . a . Ao longo de
responsabilidade comunidade externa, reestruturar a sequéncia
. ~ . " 2026.1
social e extensao especialmente em UBS, pratica do curso, com
escolas e instituigcbes acompanhamento docente
sociais. e registros institucionais.
Sensibilizagao Ha necessidade de manter | Realizar agbes permanentes | Continuo em
para a Avaliagdo agoes continuas de de sensibilizacdo sobre a 2026.1
P comssio
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Institucional e
atuacdo da CPA

sensibilizagcdo para ampliar
a adesao discente a
Avaliagéo Institucional.

CPA, com orientagbes em
sala, uso de canais digitais e
registros fotograficos das

atividades.
FARMACIA
ALGUNS RESULTADOS ~
INDICADOR OBSERVADOS COM_O AQA?): ggiljrlj_\oRIA PRAZO
RELEVANTES DE ACAO
Observa-se baixa adesao
dos discentes do curso aos Desenvolver campanha de
Participacao processos de Avaliagéo engajamento com uso das
discente na Institucional, indicando redes sociais do curso e
L . . . . R Marco/2026
Avaliacéo necessidade de maior realizar visitas as salas de

Institucional

sensibilizagéo e
aproximacéo da CPA junto
as turmas.

aula paraincentivo a
participacdo discente.

Satisfacdo dos

discentes com

as praticasem
laboratério

Parte dos alunos demonstra
insatisfagcdo quanto a
realizacao e a efetividade
das aulas praticasem
laboratdrio, indicando
necessidade de maior

Fortalecer a articulagao
com os docentes para
assegurar a realizacao das
praticas previstas no curso,
com acompanhamento da

Fevereiro/2026

alinhamento entre coordenagao.
planejamento e execugao.
FISIOTERAPIA
ALGUNS RESULTADOS =
INDICADOR OBSERVADOS COMO A(;A(;:g:loil}l-LORlA PRAZO
RELEVANTES DE ACAO
Encaminhar proposta de
revitalizagcado e adequacao
Identifica-se a necessidade dos espacos de
Infraestrutura . A
. de melhorias nos espacgos convivéncia, com
das areas de A .
A de convivéncia, visando levantamento de demandas Fevereiro a
convivéncia . . ~ . .
. maior conforto, integracéo junto aos alunos, abril/2026
utilizadas pelos . . ~
discentes académica e bem-estar dos reorganizacéao dos
estudantes do curso. ambientes, substituicado de
mobiliario e ajustes na
climatizagéao.
. Solicitar a atualizagéo e
. Observa-se a necessidade L .
Investimentos L L aquisicao de equipamentos
) - de ampliagdo e atualizagéao L a
em instalacoes . . fisioterapéuticos e recursos
. dos investimentos em .
fisicas, . ~ .. tecnoldgicos, com Margo a
. instalagoes fisicas, .
tecnologias e . mapeamento das maio/2026
. recursos tecnolégicos e . .
equipamentos . e necessidades junto ao
equipamentos especificos ~
do curso . corpo docente e execugéo
para as atividades do curso. - i
de manutengédo preventiva.
FONOAUDIOLOGIA
ALGUNS RESULTADOS =
INDICADOR OBSERVADOS COMO AGA(;:CI’E::)ZI:I_'-LORIA PRAZO
RELEVANTES DE ACAO
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tocante a

conforto dos
espagos

Conhecimento

Infraestrutura no

acessibilidade,

manutencéo e

Avaliagdes indicam
fragilidades relacionadas a
acessibilidade, manutencgédo

geral, sistemas de
climatizacéao, iluminagéo e
conforto dos ambientes
utilizados pelos discentes.

e

Encaminhar as demandas a
gestdo institucional para
planejamento de melhorias

na acessibilidade e

curso.

manutencéo dos espagos,
com acompanhamento da
CPA e da coordenagédo do

Junho/2026

utilizacéo dos
servigos de

(NAE,

apoio académico

Trabalhabilidade

Observa-se percentual
relevante de discentes que
declararam nao utilizar ou
n&o conhecer os servigos de
apoio académico, incluindo

Intensificar agbes de

apoio académico, com
apresentacao em sala,

divulgacéo dos servigos de

Continuo em

articipagao da 2026.1
NAE, Nucleo de coordepna éope (r;e istros nas
e Pos- Trabalhabilidade e ofertas 9 . g .
~ . - redes institucionais.
graduacao) de pds-graduacao.
MEDICINA VETERINARIA
ALGUNS RESULTADOS =
INDICADOR OBSERVADOS COMO AGA(;:(E;:)ESI}I-LORIA PRAZO
RELEVANTES DE AGAO
Conhecimento e Parte dos discentes Inten3|f|9ar @ d|vulgaggo d~as
.. ~ oportunidades de iniciagao
participagao demonstra S . ~
. . . cientifica, com orientagoes
discente em desconhecimento ou baixa em sala de aula
atividades de participacdo em projetos de . ~ ’ Abril/2026
. L participagcao dos docentes
pesquisa e iniciagao cientifica e . . ~
L . . orientadores e divulgagao
iniciacao atividades de pesquisa e .
s . nos canais institucionais do
cientifica vinculadas ao curso.
curso.
e Realizar levantamento das
Avaliagdes indicam .
~ demandas junto aos
Infraestrutura e percepcgéao regular quanto .
o . s discentes e docentes e
acessibilidade as condi¢cdes de encaminhar & gestao
dos espagos acessibilidade, organizacao N g Junho/2026
. - institucional para
utilizados para e adequacao dos espagos . .
o . R . planejamento de melhorias
aulas praticas destinados as atividades .
raticas do curso na infraestrutura e
P ) acessibilidade.
ODONTOLOGIA
ALGUNS RESULTADOS ~
INDICADOR OBSERVADOS COMO AQA(;:S%ZLTI:\ORIA PRAZO
RELEVANTES DE ACAO
Identifica-se a necessidade . o -
. fo Realizar reunides periodicas
de alinhar praticas . ~
. . para padronizagao do
Padronizagéo e pedagdgicas e . .
. - . ensino, alinhamento
qualificagdo do metodolégicas entre os .
. metodolégico e Marg¢o/2026
corpo docente docentes do curso, visando
. . . acompanhamento das
do curso maior uniformidade e fa
. praticas docentes no curso
qualidade no processo de .
. . de Odontologia.
ensino-aprendizagem.
Aampliacdo e Inaugurar e implementar o
Infraestrutura . - .
. modernizagéo da uso da nova clinica Marg¢o/2026
clinica para . . ~ o .
infraestrutura clinica séo odontolégica, ampliando a
COMISSAD
> >> > ' PI" ‘PRI’]PRIA DE

AVALIAGAD



atividades
praticas do curso

fundamentais para
proporcionar melhor
experiéncia formativa aos

qualidade das atividades
praticas e o atendimento a
comunidade.

discentes.
PSICOLOGIA
ALGUNS RESULTADOS .
INDICADOR OBSERVADOS COMO AQA?,:(EF%ZLT':\OR'A PRAZO
RELEVANTES DE AGAO

Conhecimento e
utilizacéo dos

Observa-se elevado
percentual de discentes que
declararam néo utilizar ou
n&o conhecer servigos

Intensificar agbes de
divulgacéo dos servigos de
apoio académico e
profissional, com

Continuo em

s.erwgosAde. como NAE, Nudcleo de apresentacdo em sala, 2026.1
apoio académico . . ~
. Trabalhabilidade, ofertas de participagcdo da
e profissional , - , ~ .
pés-graduacao e nucleos de | coordenacgéo e registros nos
pratica. canais institucionais.
Avallag?es indicam Reforcar a divulgacao e
percepcgao regular ou . ~
. . . L. R orientagéo sobre o
Funcionamento insatisfatoria quanto a . S
o . . funcionamento da ouvidoria
da ouvidoriae ouvidoria e aos canais de .
. ) . . e dos canais de
dos canais de atendimento direto, além de . . Margo/2026
. e atendimento, por meio de
atendimento ao parcela significativa de N .
. ~ acoes em sala, murais
aluno discentes que declara nao e .
- . institucionais e
conhecer ou nao utilizar . ~ C
. comunicacgoes digitais.
€SSEes servigos.
TERAPIA OCUPACIONAL
ALGUNS RESULTADOS =
INDICADOR OBSERVADOS COMO AQA?D:CEI:’IOZI}I-LORIA PRAZO
RELEVANTES DE ACAO
Condigdes de e Realizar escuta junto aos
. Avaliagdes indicam .
infraestrutura, ) . discentes para
. necessidade de melhorias
limpezae relacionadas & levantamento das
seguranca dos . . demandas e encaminhar as Junho/2026
infraestrutura, limpeza e . . . R
espacgos . situagodes identificadas as
- seguranca dos ambientes A .
utilizados pelo N instancias superiores para
académicos. A
curso providéncias.
Observa-se baixa adesao
dos discentes do curso aos Desenvolver campanha de
Participacéo processos de Avaliagcédo engajamento utilizando
discente na Institucional, indicando redes sociais do curso e
. . . . . R Marg¢o/2026
Avaliagéao necessidade de maior realizar visitas as salas de
Institucional sensibilizagéo e aula para incentivo a

aproximacaéo junto as

turmas.

participacéao discente.

) % e

P comssio
\ PROPRIA DE
M | wiicio




INSTITUCIONAL

Tabela 24 - A¢bes propostas para institucional

INDICADOR

ALGUNS RESULTADOS
OBSERVADOS COMO
RELEVANTES DE AGAO

ACAO DE MELHORIA
PROPOSTA

PRAZO

Conhecimento
e utilizacdo dos

Em diferentes cursos,
observa-se que parte dos
discentes desconhece ou

utiliza de forma limitada

Fortalecer agdes
institucionais de divulgacao
dos servigos de apoio ao
estudante, com campanhas

Realizado em

Servigos . . . - 2025e
S . servigos como NAE, Nucleo integradas, apresentacoes .
institucionais - AN continuo em

. de Trabalhabilidade, em sala, materiais digitais,

de apoio ao L e . 2026
monitoria, iniciagao postagens institucionais e

estudante e . . ~ ,
cientifica e canais atualizagdo continua do blog

institucionais de apoio. da CPA.
Ampliar a comunicacao
. As avalia¢bes indicam institucional sobre a
Funcionamento . . . .
N necessidade de maior ouvidoria e os canais de
e visibilidade . ~
. clareza sobre os fluxos, atendimento, com acgdes
dos canais de L .
) finalidades e formas de presenciais, campanhas Marg¢o/2026
atendimento e A . e .
. acesso a ouvidoria e aos digitais, uso de murais e
da ouvidoria . .
e canais de atendimento acompanhamento das
institucional . .
direto ao aluno. demandas junto aos setores
responsaveis.
. - Encaminhar demandas a
Em diferentes cursos, sdo .
gestao institucional para
Infraestrutura recorrentes apontamentos . ~
R . R . planejamento e execugao de
institucional, relacionados a necessidade - ~
- . , acdes de manutencgao,
acessibilidade de melhorias continuas em ~
adequacao de Junho/2026

e manutencao
dos espacos
académicos

infraestrutura,
acessibilidade, areas de
convivéncia e conforto dos
ambientes académicos.

acessibilidade e melhoria
dos espacos fisicos, com
acompanhamento
sistematico pela CPA.

Ao longo dos ultimos anos, foi possivel perceber que o processo de avaliagao,

muito mais que aferir

a eficiéncia das atividades desenvolvidas,

permite o

autoconhecimento da instituicdo e contribui para dar visibilidade as mudancas que se

fazem necessarias para se constituir uma instituicdo de qualidade, compromissada com

o desenvolvimento social. A avaliagdo institucional € um processo global de reflexdo e

aprendizagem de toda a comunidade académica, que se propde a repensar suas agdes de

forma continua e construir um projeto institucional auto orientado.

Todo o trabalho de planejamento da instituicdo é resultante de trabalho em

equipe que leva em conta a histdria da instituigéo, as avaliagdes realizadas no periodo de

vigéncia do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e que permitem detectar seus

) % e
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pontos fortes e fracos. E esse trabalho que viabiliza a definicdo dos objetivos e das metas
da instituico.

A cada ano cresce o desafio da CPA no sentido de contribuir para a qualidade
da educacéo superior e da identidade no ambito institucional e da sociedade. O grande
avancgo evidencia-se na retroalimentacdo desse processo fornecendo informacdes para
implantagdo de melhorias continuas, tanto na &rea académica quanto na area

administrativa e da infraestrutura.

) 29 2= CP% it



12. CONSIDERAGOES FINAIS

A Autoavaliagao Institucional “é um processo sistematico de identificacdo de
meéritos e de valores, de fatos e de expectativas; € uma atividade complexa que envolve:
multiplos instrumentos; diferentes momentos; diferentes agentes”. Sua finalidade maior é
promover o desenvolvimento e a consolidacéo das institui¢cdes, elevando a qualidade de
suas acoes e produtos.

Estamos certos de que devemos rever os nossos procedimentos, de modo
continuo e persistente. Mas, diante do caminho ja percorrido, podemos apontar ganhos
efetivos, principalmente em relagdo ao conhecimento no que diz respeito aos
procedimentos que regem a Autoavaliagao Institucional.

E preciso salientar que ja existe um planejamento para o préximo ano, tendo
passado por atividades de sensibilizagao, revisao do projeto de autoavaliagao, elaboracao
de cronograma, discussdo de orcamento, discusséo de instrumentos de coleta de dados
e pela primeira pesquisa, deste ano, envolvendo docentes e discentes.

Em virtude da Instituigao, ter recebido novos alunos, além de novos docentes, as
acbes de sensibilizagcdo serdo focadas neste novo publico. Esta sensibilizagdo sera
composta de palestras informativas direcionadas aos novos professores e aos estudantes
ingressantes da IES, divulgagcdo de informacgdes sobre a CPA e as diretrizes do SINAES no
site institucional da IES e em murais internos.

As acbes da CPA do Centro Universitario Mauricio de Nassau consolidam um
sistema de democratizagdo da gestdo, propiciando um sistema de Governanca

Corporativa na IES.
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