
PASSO A PASSO

COMO FAZER AGENDAMENTO PARA A

CENTRAL DE RELACIONAMENTO COM O ALUNO (CRA)

HORÁRIO DE FUNCIONAMENTO: SEGUNDA A SEXTA DAS 08H ÀS 18H

*RESPEITANDO OS DECRETOS GOVERNAMENTAIS



• Acessar o portal do aluno informando MATRÍCULA E SENHA;



• Clique em “SOLICITAÇÕES”



• Logo após, clicar em “AGENDAMENTO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL”



• Realizar leitura das instruções e, caso concorde, clicar em “LI E ACEITO”



• Preencher os campos: DATA, HORÁRIO, TIPO DE ATENDIMENTO E MOTIVO;

(PREENCHER)



1. Caso não apareçam horários para a data escolhida, significa que todos os
horários para este dia já foram preenchidos;

2. O agendamento deve ser realizado com, no mínimo, de 2 dias de
antecedência da data desejada;

3. O tempo máximo de tolerância para seu comparecimento é de 10 minutos.
Ultrapassado este prazo, seu agendamento será cancelado;

4. Entrada permitida apenas com o uso de máscara pela portaria da Visconde
do Rio Branco, 2078;

5. Não é permitida a entrada de acompanhantes para evitar aglomeração. A
exceção se aplica apenas aos alunos menores de idade que poderão ser
acompanhados por seus pais ou responsável financeiro;

Atenciosamente – CRA 


