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1. INTRODUCAO

O SistemaNacional de Avaliagdo da Educacgéo SuperigrSINAESoi instituido pelalLei n°
10.861, de 14 de abril de 20€4undamentaOA T A T AAA OOE A Adhbriadaiquabdadedd OA O
educacao superior, a orientacdo da expansao da sua oferta, 0 aumento peremée da sua eficacia
institucional, da sua efetividade académica e social e, especialmente, do aprofundamento dos seus
compromissos e responsabilidades soc@i8
E, para a conducdo dos processos avaliativos no ambito das Instituicbes da Ipaigio

SINAES instituiu aComissédo Nacional de Avaliacdo da Educacdo SuperipCONAESque éo 6rgéo
colegiado de coordenacao e supervisdo do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéo Superior SINAES
e possui as seguintes atribuigdes:

|- propor e avaliar as dinaeas, procedimentos e mecanismos da avaliagdo institucional, de cursos
e de desempenho dos estudantes;

Il - estabelecer diretrizes para organizagdo e designacdo de comissGes de avaliagdo, analisar
relatérios, elaborar pareceres e encaminhar recomendaco@ssé@ncias competentes;

[l - formular propostas para o desenvolvimento das instituigbes de educagdo superior, com base
nas analises e recomendacdes produzidas nos processos de avaliagao;

IV - articular-se com os sistemas estaduais de ensino, visandotabekecer acdes e critérios
comuns de avaliagcdo e supervisao da educacgéo superior;

V - submeter anualmente a aprovacao do Ministro de Estado da Educacéo a relagdo dos cursos a
cujos estudantes sera aplicado o Exame Nacional de Desempenho dos EstudanfeE;ENA

VI- elaborar o seu regimento, a ser aprovado em ato do Ministro de Estado da Educacéo;

VIlI-realizar reunides ordinarias mensais e extraordinarias, sempre gue convocadas pelo Ministro
de Estado da Educacdo.

A CONAES como 6rgéo colegiado é composta de: i) Presidéncia; ii) Representangtitdco

Nacional de Estudos e Pesquisas Eatuignais Anisio Teixeira INEP; iii)Representante da Fundagéo
Coordenacéo de Aperfeicoamento des3eal de Nivel SuperigiCAPES; ivRepresentantes do Ministério
da Educagéagsuas secretarias); Representante do Corpo Discente dastltuicdes de Educacéo superior;
vi) Representante do Corpo Docente dastituicbes de Educacdo Superior; Rigpresentante do Corpo
TécniceAdministrativo das Instuicbes de Educacao Superior; viigpresentantes com Notério Saber
Cientifico, Filoséfico e Artistico, e Reconhecida Competéncia em Avaliacdo ou Gestdo dadeduca

Superior; ix)Secretaria Executiva.



Em consonancia com a Lei do SIS e em atendimento a NOTA TECNICA 65 de 2014 e
legislacdo pertinente, a CONAES orienta queaatoavaliacdo, em consonancia com o Plano de
Desenvolvimentolnstitucional (PDI)da IESJeve ser vista como um processo de autoconhecimento
conduzido pela Comig® Prépria de Avaliacdo (CPA), mas que envolve todestaes que atuam nha
instituicdo, a fim de analisar as atividades académidasenvolvidas. E um processo de inducéo de
gualidade da instituicdo, que dewdilizar osresultados das avaliacdes externas e as informacdes coletadas
e organizadas a partir do PDI, transformands em conhecimento e possibilitando sapropriacdo pelos
atores envolvidos. Afinal, as acdes de melhoria a séneplementadas pela instituicdo demdem de sua
prépria compreensdo, de seautoconhecimento.E, por fim, que processo de autoavaliacdo da IES deva
ser consolidado no Relatério de Autoavaliagdo Institucional, que tem por finalidades fomentar a cultura de
avaliacdo institucional e subsidias processos de avaliacdo externa.

Anualmente o relatério da CPA em consonancia com a legislacdo constas@mco partes
orientadas pela CONAES e outras definidas por esta comissao.

Adicionalmente, esta comissdo participa ativamente das avaliacbes 1 déhforme

preconiza a legislagao vigente no ambito: da

a. Avaliacdo das Instituicdes de Educacédo Superigr AVALIES desenvolvidaem duasmodalidades
principais: (a) autoavaliacdpcoordenada pela CPA, a partir de setembro de 2004; e (b) avaliacaoa&xter

institucional coordenada pelo INEP

b. Avaliacdo dos Cursos de GraduacZoACG avalia os cursos de graduacdo por meio de instrumentos e
procedimentos que incluem visitas in loco de comissbes externas. Tal avaliagdo objetiva autorizar,
reconhecer e reovar reconhecimento dos cursos superiores. A Avaliacdo dos Cursos de Graduagao tem
Ppi O TAEAOEOI OEAAT OEEEAAO AO Al 1T AEeéeAO AA Al OET I
do corpo docente, as instalacdes fisicas e a organizacaoichdatA AACE CEAAG | " 2! 3), h V4
c. Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADERplicase aos estudantes de final de

curso.

Por pratica, na IES foi estabelecido um programa de avalia¢do institucional interna e externa,
amplo que abrange analisaliversas e diversificadas dos resultados de avaliagfes internas (autoavaliagdo,

auditorias) e externas (do INEP, ENADE, de conselhos).



2. DADOS DA INSTITUICAO

2.1.IDENTIFICACAO DA MANTIDA

Centro Universitario Mauricio de Nas$ag817
Ato Institucional: Recredenciamenik® 407, DE 16 DE JUNHO DE 2021
EstadoParaiba

Municipio:Jo&o Pessoa

2.2 IDENTIFICACAO DA MANTENEDORA

Centro Nacional de Ensino SupeH@ENESUP

2.3.BREVE HISTORICO DA MANTIDA

O Centro Universitario Mauricio de Nassau de Jodo Pdssaceedenciadogpela Portaria MEC N°
710, publicada no DOU 15/07/2015, como resultado da transformac@dliMASSAU em Jodo Pessoa
gue foi credenciada pelo MEC como Instituicdo Superior em 2003s&dmna Rua Guilherme Pinto, 114
Bairro da Gracga, RecifdPE. De acordo com seu PDI, possui a missédo de formar cidadaos e profissionais
competentes, compromissados com o desenvolvimento regional e nacional e com a preservagdo e
divulgacao da historia dBernambuco. A cidade de Jodo Pessoa dista 120km do RP&fePossui uma
area de211,47m?2 e faz limite com os municipios de Cabedelo, Conde e Bayeux. Com populacgéo,
estimada em 2018, de 823 habitantes (IBGE 2018), formada por Jodo Pessoa e ma&sramicipios,
tem uma populagdo estimada em 2018 d@9P360 pessoas. Sua economia € baseada no setor de
comércio e servi¢os na industria e no comeércio. No entanto, é no setor de servi¢os, em particular o turismo,
gue esta o seu forte desenvolvimento. Eefacéo a salude, os dados do IBGE de 2015, mostram que Joao
Pessoa conta com 208 estabelecimentos de salde, nas mais variadas especialidades. O municipio possui
8.562 leitos, sendo que, 6.037 leitos sdao destinados ao atendimento do SUS. Na area educarional
municipio de Jodo Pessoa conta com 350 escolas de ensino fundamental e 112 no de ensino médio; estéo
matriculados 94.355 alunos no ensino fundamental e 28.075 no ensino médio, conforme informacdes do
IBGE de 2018. A rede de ensino é composta por G8ifessores distribuidos, no ensino fundamental e

ensino médio, que estdo envolvidos na formacédo dos futuros cidaddos pessoenses. Quanto ao ensino



superior, Recife conta hoje com 3 instituicdes federais, 1 estadual e 32 privadas, conforme dados do INEP
de 2015. O Centro Universitario Mauricio de NasgbBININASSAU tem por objetivo, em seus cursos de
graduacdo, formar cidadaos e profissionais qualificados, compromissados com o seu desenvolvimento
pessoal e profissional e com o crescimento sémiondmico da Paraiba. Para tanto, @ Centro
Universitario Mauricio de Nassau de Jodo Pegsmssui3.658alunos nos diversos cursos de graduacgao e
pos-graduacdo. Conta com2® docentes, senda@lldoutores,69 mestres el0especialistas. Atualmente
oferece o0s seguintequcsos de graduacado com as respectivas vagas: Administracdo, Biomedicina, Ciéncias
Contabeis, CST em Analise e Desenvolvimento de Sistemas, CST em Estética e Cosmética, CST em
Gastronomia, CST em Logistica, Direito, Educacdo Fisi&acharelado, EnfermagemEngenharia
Ambiental, Engenharia Civil, Engenharia de Producdo, Engenharia Elétrica, Engenharia Mecanica,
Engenharia Quimica, Farmécia, Fisioterapia, Jornalismo, Medicina Veterinaria, Nutricdo, Odontologia,
Pedagogia, Psicologia, Servico Social. Somandacursos de bacharelado e superiores de tecnologia, A
UNINASSAUem Jodo Pessoaferece 25.382 vagas anuais. Em relacdo agréaduacédo "lato sensu",
atualmente séo oferecidos 20 cursos nessa modalidade.

O Centro Universitario Mauricio de Nassau de aJdZessoatem como funcdo a atividade
educacional formativa com o objetivo de preparar e desenvolver profissionais e cidadaos livres e
conscientes para a realizagdo de projetos de vida, de maneira responsavel, criticos e criativos, além de
desenvolver, cortsuir e aplicar conhecimento para o aprimoramento continuo da sociedade e das futuras

geracgOes, respaldada pela misséo institucional.

Ser uma instituicdo educacional formadora de cidaddos competentes, qualificados
e preparados para o mercado de trabalhbuidos de responsabilidade social e
compromissados com a preservagao da cultura ndei@mmn o desenvolvimento

socicultural do Brasil.

Para cumprir a sua missao, a Instituicdo serve a comunidade, garante conhecimentos e recursos
importantes para os desnwvolvimentos cientificos, econdmicos, profissionais, sociais e culturais,
objetivando, principalmente, dem-estar da sociedade e a melhoria da qualidade de vida, sempre

defendendo a expresséo e o cumprimento da verdade.

O CentroUniversitarioMauricio de Nassau de Jodo Pespoaduz e difunde o conhecimento em
todas as areas, contribuindo para o exercicio pleno da cidadania, mediante formacdo humanista, critica e
reflexiva. A Instituicdo cumpre sua missdo com o preparo de prfiss competentes e atualizados,

capazes de atender as necessidades do mundo do trabalho e satisfazer as demandas da sddiedade.



cumprimento de sua missao institucionalCentro Universitario Mauricio de Nassau de Jodo Petssoa

comovalores

Parceria agir de forma justa, ética e transparente nos relacionamentos com todos os seus pares;

by

Autossustentabilidade: pautar acfes focadas em resultados que propiciem a Instituicdo sua

sustentabilidade;
Inovacda buscar continua e permanentemente de inovacdes @eemitam a Instituicdo a
gualidade e eficiéncia dos seus servicos;

Melhoria Continua estimular acdes que levem a Instituicdo a qualificar suas atividades e obter

melhores resultados;
Ousadia assumir riscos que propiciem a Instituicdo uma lideranca coatha area Educacional.

A UNINASSAU em Joado Pessa@mmo instituicdo educacional, destirse a promover a educacao,

sob multiplas formas e graus, a ciéncia e a cultura, e tem por finalidades:

VI.

VII.

estimular a criagao cultural e o desenvolvimento do espirgatdico e do pensamento reflexivo;

formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para insercdo em setores
profissionais e para a participagdo no desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar na sua
formacgéo continua;

incentivar o tabalho de pesquisa e investigacao cientifica, visando ao desenvolvimento da ciéncia e
da tecnologia o da criacdo e difusdo da cultura, e desse modo, desenvolver o entendimento do
homem e do meio em que vive;

promover a divulgacdo de conhecimentos cultura@entificos e técnicos que constituem o
patrimbénio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de publicacdo ou de outras
formas de comunicacao;

suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar a
correspondate concretizacdo, integrando os conhecimentos que vado sendo adquiridos numa
estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geracao;

estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os nacionais e
regionais, prestar s®icos especializados a comunidade e estabelecer com esta uma relagdo de
reciprocidade;

promover a extensdo, aberta a participacdo da populacdo, visando a difusdo das conquistas e

beneficios resultantes da criagdo cultural e pesquisa cientifica e tecnalggradas na Instituicdo.

Atualmente a Faculdade Uninassdodo Pessopossui 0s seguintes cursos presenciais:



PSICOLOGIA

SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM ANALISE E DES. DE SISTE

DIREITO

EDUCACAO FISICA

ODONTOLOGIA

ENFERMAGEM

NUTRICAO

FARMACIA

ADMINISTRACAO

BIOMEDICINA

SERVICO SOCIAL

SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA

ARQUITETURA E URBANISMO

PEDAGOGIA

FISIOTERAPIA

ENGENHARIA MECANICA

CIENCIAS CONTABEIS

ENGENHARIA CIVIL

ENGENHARIA ELETRICA

JORNALISMO

MEDICINAETERINARIA

PUBLICIDADE E PROPAGANDA

SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM DESIGN DE INTERIORE(

SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM ESTETICA E COSMETIC




3. COMPOSICAO DA CPA

A Comissao Prépria de Avaliacdo (CPAXntro Universitario Mauricio de Nassau de JB&ssoa
constitui um 6rgdo de natureza consultiva, com atribuicées de elaboragdo, implementacéo, aplicacao e
monitoramento do processo de autoavaliacdo institucional.

O processo de autoavaliacdm Centro Universitario Mauricio de Nassau de Jodo Pefsdaiciado
apos o advento da Lei N° 10.861 de 14/04/04, e foi levado a efeito considerando o preconizado pela referida
Lei.

O inicio dos trabalhos caracterizeae¢ pela publicacdo de Resolucbes que regulamentaram o
funcionamento das Comissdes e Portarias que nomearam seus membros. A partir de entdo, varias
atividades foram levadas a efeito, culminande nos semestres subseques, com a avaliacdo da
Faculdade pelos discentes.

Seu intuito maior, nesta concepcéao € contribuir para o aperfeicoamento permanentN#ASSAU
em Jodo Pessqariando formas de analise da realidade da EIS, identificando seus problemas, entendendo
suasrazdes e indicando formas de solucielad. Significa criar um espaco no qual a comunidade
académica pare para refletir sobre si mesma, sobre seu papel na sociedade em que esta inserida e sobre a
maneira como a mesma se coloca perante os desafios impgstasregido onde atua.

Conduzir os processos internos da avaliagdo da EIS, de sistematizacdo e de prestacdes das
informagdes aos 6rgdos controladores da educag&o superior no pais.

A atual CPA (Comisséo Propria de Avaliag&mCeéntro Universitario Mauric de Nassau de Jo&o
Pessodoi instituida em atendimento ao que preceitua a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui
o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacgéo Superior (SINAES) através da Portarl806 D21 e esta

assim organizada:

Cargp Nome Coordenador CPA
Representante Docente Fabiola Nobrega da Silva X
Representante Administrativo MellissaRodrigegle Fatima
Representante Discente Leucia Carolina Lopes Ferreira
Representante da Sociedade Katarina Vieira Calado Felix
Civil

A CPA constitui 6rgdo colegiado de coordenacdo do processo de autoavaliac&ertro

Universitario Mauricio de Nassau de Jodo Passon autonomia e apoio para agéo na Instituicao.



A CPA tem por finalidade a execugéo do processo interno de autoavaliat&oresonancia com
os procedimentos e instrumentos estabelecidos, os quais foram adequados para atender as modificactes
inseridas pelo novo marco regulatério da educacédo superior brasileira a comecar pela diversificacao,
especificidades de suas atividadesassegurando:

1) a analise das dimensdes gque integrabiNINASSAU em Joao Pessoa

2) a divulgacéo dos procedimentos, dados e resultados dos processos avaliativos;

3) o respeito a identidade daNINASSAU em Jodo Pessoa

4) a participacao do corpo discente, docente e técradministrativo, bem como de representantes
da sociedade civil.

A Auto Avaliacao Institucional € um processo permanente de construcéo e formacédo, que busca o
aperfeicoamento das praticasodCentro Unversitario Mauricio de Nassau de Jodo Pessoa@onstitui,
portanto, uma ferramenta valiosa que permite demonstrar as peculiaridades da instituicdo ressaltando
suas fragilidades e potencialidades, ao mesmo tempo, que ofece€Centro Universitario Mauricide
Nassau de Jodo Pessaamos para realizar as mudancas necessdrias para alcancar resultados
significativos. A CPA& composta por representantes de todos os segmentosJOHNASSAU em Jodo
Pessoacorpo docente, corpo discente, corpo técriadministrativo e sociedade civil organizada, tendo

sua regulamentacéo estabelecida em conformidade com a legislacdo em regulamento préprio.



4. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIACAO

A CPA analisou e reestruturou processos, instrumentos e toda a documengag@oimeiro lugar,
devido a grande modificacdo implementada pelo Ministét®oEducacdo (MEC) na legislacdo educacional
brasileira 0 que incluiu ainda a modificacdo dos instrumemt®savaliacdo de cursos e institucionais e,
adicionalmente ainda, visandaindadar continuidade ao processo de avaliagao institucional que vinha
sendo desenvolvidde forma aprimorada

Por isso, ao longo do ano, além de se reunir para discutir a sexegjhihi da comunidaddyuscou
se revisar a acdo global da CPA visaaduoelhoria das avaliagcdestambém aforma de divulgacéo dos
resultados das mesmas

Como resultad pratico desse processo, a CRAm implantandouma sistematica totalmente
diferente manterdo asduas avaliacgbeA T OAEO T AO NOAEO A AT i1 O1T EAAAA AA
aperfeicoada pretendendse que desta forma tenha resultados mais efetigobre as discussOetons

caminhos a serem tracados pela IES

4.1 ESTRUTURA DA AVALIACAO
Abrangera istrumentos diversificados como podera ser verificado no anexo, sendo que estes
serdo aplicados a todos os segmentos da comunidade académica bem como submetidos a apreciagéo da
sociedade. Tal estrutura visa o atendimento as particularidades de cada segraestifeto de analise
conforme proposta da CPA e atendimento a legislacéo vigente.
Todas as informagfes coletadas pertinenis avaliagbegstardo organizadas em: dimensdes,

categorias de analise e, indicadores.

4.2 ESTRATEGIAS

4.2.1. Envolvimento
De forma afomentar o engajamento crescente dos segmentos da comunidade a CPA adotara

algumas estratégias especificas tais como:

1. Visita em sala ressaltando a importancia da Avaliacao Institucional,
2. Divulgacao no blog das datas da Avaliacao Institucional,

3. Envio de email com as datas da Avaliacéo Institucional;



4. Fixado nas salas do Teams as datas da Avaliac&o Institucional.

4.2.2. Apropriacao
Visando a apropria¢do cada vez maior por todos 0os segmentos da comunidade académica, a CPA
adotard como préticas:
1. Promover oficinas, eminérios ou congéneres, envolvendo as equipes gestora, pedagogica e
docente, com vistas a apropriagéo e utilizacdo dos resultados das avaliagbes
2. Promover momentos de discusséo e andlise dos resultados apurados na avaliagcao
3. Aplicagdo de pesquisa dieedback de forma a analisar o alcance das acfes da CPA e sua

apropriagdo constante por todos os segmentos.

4.2.3. Etapas

De acordo com o paragrafo 1° do artigo 13 da lei 10.861 de 14 de abril de 2004, a
autoavaliagdo institucional devera ser finalizada anualieeem dezembro, respeitado as datas
constantes do cronograma anualmente proposto pela CPA e aprovado no Conselho Superior da IES.
Sendo assim, h4 necessidade de se planejar, antecipadamente, todas as atividades que deverdo ser
executadas nesse periodo. @nograma proposto para o desenvolvimento das atividades de avaliagéo

institucionalpoderé conter, a depender do anas etapas seguir descritas.

V Etapa 1: Constituicdo da CPA
Constituicdo formal da CPA. Nesta fase sdo realizadas inimeras reunifes para troca de

ideiase estudo de materiais. Divulgacéo do cronograma da CPA.

V Etapa 2: Sensibilizacdo
A preparagdo da comunidade interna demandara amplos debates acerca do projeto de
avaliacdo institucional nos espacos de representacdo académica e nos 0rgados colegiados da IES. N&o
obstante, ha que se deixar claro: devem, os mencionados debates, ser antecedidos por esclarecimentos da

comunidade acerca do proprio SINAES, sua concepgms funcoes.

A sensibilizacdo abrangera todos os segmentos da comunidade académica sobre a

relevancia de todo o processo, bem como visa garantir apropriacdo dos resultados por esses segmentos.



No processo de Autoavaliacdo, a sensibilizacdo buscanwolvimento da
comunidade académica na construcdo da proposta avaliativa por meio da realizacédo de reunides,

palestras, semindrios, entre outros.

V Etapa 3: Operacionalizagdo déutoavaliagéo Institucional

Caracterizase pela atividade propriamente ditaachvaliacéo institucional que abrange desde a
publicacdo do calendario anual, elaboracdo dos instrumentos (se for o caso) para coleta de dados,
elaboracdo ou reformulagdo dos questionarios, capacitacdo dos aplicadores. Os instrumentos seréo
elaborados (oueformulados) de acordo com o cronograma elaborado [g&RA para as atividades de

autoavaliacao.

V Etapa 4: Consolidagdo e Andlise
Consistira numa analise minuciosa acerca da veracidade e da consisténcia das informacdes

obtidas junto aos diversos agentefa fontes institucionais.

V Etapa 5: Divulgacdo dos Resultados
Finalizada a fase de consolidagéo e analise dos dados institucionais era a vez de apossenta

a comunidade interna, o quearacterizara a etapa de retabmentacdo dos atores institucionais

Estratégias:

V Etapa 6: Reflexao
Consiste em refletir acerca da adequacao do préprio processo e da sistematica avaliativa posta
em marcha, no ambito da IES. E, assim, uma atividade que implica numa autocritica de todos os

agentes implicados, visando aprimoramento da atividade.

V Etapa 7: Elaboracéo e Envio do Relatério a CONAES

Formalizacéo de todo o processo avaliativo através de relato escrito a ser enviado a CONAES.
Nele deverdo constar os agentes implicados na atividade avaliativa, as estratégias metodoldgicas
empregadas, os dados utilizados, as repercussdes institucionaigaliacao e uma infinidade de outros

aspectos que afetem, de modo direto ou indireto, as atividades e praticas institucionais.



A seguir apresentse a tabela de cronograma de atividades desenvolvidas na IEZ2&htujas

atividades foram desenvolvidas de forma remota em praticamente sua totalidade

ACOES DESCRICAO DATA
01 Reunido para programar o calendario da CPA 08/02/2021
02 Programacéo das avaliacdes e calendario CPA 15/02/2021
03 Sensibilizacdo da comunidade académica 1°. Semestre 03/05/2021 a
31/05/2021
04 Acéol Visitas a sala de aula 03/05/2021 a
31/05/2021
05 Acado 2Reunido cona coordenadora académica, o NAEdiracao 04/05/2021
06 Acéo 3Reunido com coordenadores e lideres de turma 05/05/2021
07 Semana de Avaliacéo 01/06/2021 a
08/06/2021
08 Compilagéo de dados 17/06/2021 a
23/06/2021
09 Divulgagéo de Resultados Parc@ai®. Ssmestre 05/07/2021
10 Sensibilizacdo da comunidade académica 2°. Semestre 19/10/2021 a
19/11/2021
11 Acéo 1Visitas a sala de aula 19/10/2021 a
26/10/2021
12 Acéo 2Reunido cona coordenadora académica, o NAR @irecdo 19/10/2021
13 Acéo 3Reunido com coordenadores e lideres de turma 20/10/2021
14 Semana de Avalia¢c&d2°. S=mestre 01/12/2021 a
07/12/2021
15 Compilacéo de dados 27/12/2021a
31/12/2021
16 Divulgagéo de Resultados Globais Apartir deAbril de
2022
17 Envio do Relatério para Postagem no sisterMEC referenteo ano Até 31 de margo de
anterior* 2022

*excepcionalmente foram postados os relatdrios dos dois ultimos anos

A seguirdetalhase cada uma das acdes realizadas:
ACAO 1Reunido para programar o calendario da CPA;
ACAO 2Programacao das avaliacdes e calendario CPA,;

ACAO 3Sensibilizacdo da comunidade académica 1°. Semestre: Foi divulgado nas televisdes, blog e

avisos em sala da importancia da Avaliacao Institucional para melhddBIBNASSAU em Jodo Pessoa

ACAO 4 Visitas a sala de aulatendendo aos protocolos de seguranca devdd®andemiaas reunides

foram realizadas através da plataforma TEAMS



ACAO 5Divulgacéo nas Tvs da unidade, banner, blog e foluzsguadros de aviso

ACAO 6 Reunidocom coordenadores e lideres de turmatendendo aos protocolos de seguranca

devidoa Pandemiaas reunides foram realizadas através da plataforma TEAMS
ACAO 7Semana de Avaliacaas avaliacdes foram liberadas no Portal do Aluno;

ACAO 8Compilacéo de dadoss dados recebidos foram compilados em planilhas para confeccdo de

banner e divulgacdo no Blog;

ACAO 9Divulgacdo de Resultados Parciait®: reunido con a coordenadora académica, o NAE, a
direcdo, os coordenadores e os lideres de turma; apresentacdo e discussdo dos dados na semana
pedagdgica para os docentes; o bldgendendo aos protocolos de seguranca devédBandemiaas

reunides foram realizadasraivés da plataforma TEAMS

ACAO 10Sensibilizacdo da comunidade académicaA®ndendo aos protocolos de seguranca devido

aPandemiaas reunides foram realizadas através da plataforma TEAMS

ACAO 11.\Visitas a sala de aulaendendo aos protocolos de seguranca de\adtandemiaas reunides

foram realizadas através da plataforma TEAMS

ACAO 12Divulgacio nas Tvs da unidade, banner, blog e nas equipes do Teams onde os alunos utilizam

para realizagdo das aulas;

ACAO 13Reuniio com coordenadores e lideres de turnatendendo aos protocolos de seguranca

devidoa Pandemiaas reunides foram realizadas através da plataforma TEAMS
ACAO 14Semana de Avaliac&®°. SemestréAs avaliacdes foram liberadas no Portal do Aluno

ACAO 15Compilacdo de dados, os dados recebidos foram compilados em planilhas para confeccéo de

banner e divulgag&o no Blog;

ACAO16: Os resultados foram disponibilizados a comunidade académica e sociedade através do BLOG
da CPA e ainda encaminhados de forma parcial aos respectivos segmentos. Com o inicio das atividades
presenciais serdo ainda disponibilizados através de comunicacéstitaicdo e enquanto a Pandemia

nao permitir um cronograma especial através das salas remotas sera cumprido de divulgacao dos

resultados.

ACAO 17: O presente relatério foi enviado para a Direcdo de Regulacdo e Qualidade para que o
Procurador Institucionbprovidenciasse a postagem no sistemaM&C e desta forma, o

disponibilizasse para a CONAES conforme legislaco vigente.



CRONOGRAMA REALIZADO EM 2021 CPA

ETAPAS Meses
jan | Fev | mar | Abr | Mai | Jun | Jul | ago | Set | outo | nov | Dez | jan/2

Divulgacéo resultadosdo
ano anterior

Elaboracéo e envio a
CONAES do Relatérig*

Definicdo Acbes

Divulgacdo do calendario

Apresentacdo daComisséo
a Comunidade Académica

Acles de Sensibiliza¢éo

Autoavaliagéo

Divulgacéo de resultados

*excepcionalmente foram postados os relatérios dos dois ultimos anos eaplizado acima

4.3.INSTRUMENTOS
Os instrumentos utilizados pela CPA, compostos de questdes as quais atendem e abrangem as
10 dimensdes do SINAES para fins deste relatorio serdo agrupados nos Eixos conforme determinacao

da CONAES para cada um dssgmentos participantes da autoavaliacéo.

Desta forma, os eixos de avaliagdo englobardo as dimensdes conforme mostrado na figura a

seguir.

+ Planejamento da Avaliagao

EIXO Il - Missao e PDI

Responsabilidade Social da IES

+ Politica para o Ensino, a Pesquisa, a
Pés-graduagéo e a Extensdo
Elxo Ul « Comunicacgdo com a Social
+ Politica de atendimento ao aluno

+ Politicas de Pessoal e Carreiras
Docente e Administrativo

* Gestao da IES

- Sustentabilidade Financeira

+ Infraestrutura fisica

Figural Dimensdes do SINAES



0AOA DPAOOCEAEDPA&pPI 1T OAT O0A 645 Quesokd pontudAndddsha OA O
satisfacéo de 1 a 5 (sendo 5 o maior grau de satisfacédo) ou ainda apontando ndo saber responder ou ndo

utilizar tal estrutura/servico ou afim.

Hé& ainda espaco para que o participante faca observacdes pontuais a respeito dgiesaidm.



5. METODOLOGIA E DESENVOLVIMENTO

A CPAé a responsavel pelavaliacéo institucional, quéem por objetivo avaliar e analisar
todas as dimensdesadCentro Universitario Mauricio de Nassau de Jodo Pesso@onsonancia com a
legislacdo eatendendo ainda a necessidades da instituicdssim foram elaborados e aplicados
instrumentos respeitando todos os segmentos UMNINASSAU em Jodo Pessaarpo discente, corpo
docente, corpo técniceadministrativo e a sociedade civil organizada (comudilaxterna).

O Centro Universitario Mauricio de Nassau de Jodo Pedesenvolve um processo avaliativo
gue se baseia na escuta ativa de todos os setores envolvidos com a instituicado tualgsialvaliame sdo
avaliados (direta ou indiretamenteDs pro@ssos de avaliacdo conduzidos pela CPA subsidsmtos
regulatdrios institucionais e de cursos, bem como o desenvolvimento da instituicdo, sendo de competéncia
e responsabilidade da CPélaborar, a partir dos resultados apurados, relatério de Autoavadicdo

pautadonas 10 dimensfes que constam no SINABSforme ilustrado abaixo.

DIMENSOES DO SINAES

1 I 1] v v Vi Vi Vil IX X

2@ '['ZL‘]‘ M’g\@ i ﬁ_\élﬂ-\w\.ﬁ.‘“ >

: ) d & ool )
S T e  inm WSS
L S g
o,
Missao e PDI Politica para Responsa-  Comunicag&o Politicas de  Organizagdo e Infraestrutura Planejamento  Politicas de Sustentabili-
ensino, bilidade social coma pessoal, Gestdo da fisica e avaliagao  atendimento dade
pesquisa, pés-  da Instituico sociedade carreiras do Instituigao aos discentes Financeira
graduagao e corpo docente € egressos
extensdo e do corpo

técnico
administrativo

Figura2 Dimensdes do SINAES

As acbes da Comissado Prépria de Avaliacao (CPA) contemplam asafssge, mas nao

exclusivamente



01 Panesamento

22

RETORNO A
COMUNIDADE

PLANOS DE
MELHORIA

06

(@) 04

ANALISE

RESULTADOS

Figura3 Fases Minimas d®esenvolvimento dos Trabalhos Anuais d&PA

Para aconducdodos processos foram realizadadiferentes atividadesvisando atingir os
objetivos da autoavaliagg@ntre elasencontros visitas em salas de aufpresenciais e remotasjeunides
(presenciais e remotas), dentre outrosssdm alESbuscou, por meio do diadlogo e da construgidetiva,
viabilizar as suascées.

Os resultados do processo de autoavaliaggoando compilados sd@ncaminhados a
instancias superioes, a quem compete a (re) definicdo e implementacdo das politicas académicas que o
processo avaliativo sugerir. Os resultados da avaliacdo subsidicandes internas e a (re) formulacéo do
Plano de Desenvolvimento Institucionaloutros

A CPA e direcdo da IES continuam empenhada em fazer comapréiecimento gerado pelo
processo de autoavaliac@eja semprelisponibilizado a comunidade académicasaavaliadores externos
e a sociedade com a finalidade clara de priorizar a¢des de curto, médio e longo prazo, planejar de modo
compartilhado e estabelecer etapas para alcancar metas simples ou mais complexas que comprometam a
Instituicdo para o futuro.

Osrelatérios servem para que a Instituicdo identifique as potencialidades e as dificuldades
envolvendese num processo de reflexdo sobre as causas das situagdes positivas e negativas, assumindo
assim a direcéo efetiva de sua gestéo politica, académica ¢ifcgan O conhecimento das estratégias
adequadas norteara as decisdes no sentido de dissefamageneralizando o sucesso. Por outro lado, as
formas de acdo que ndo apresentarem resultados satisfatorios serdo modificadas, busmndo

alternativas para imbducdo de novos caminhos.



A CPAutilizainstrumentos eletrdnicos acessiveis através da internet (por senha e login) e em
alguns casos especificopodem serdisponibilizadosna forma fisica especificamente aplicados nos
laboratérios de informatica tais imsimentos.

A partir do ano de referéncia de 2015 o Relatério de Autoavaliag@metido anualmente,
por meio do Sistema-&EC segundo instru¢cdes do MEC/CONAES deveria ser sequencial e parcial nhos
dois primeiros anos e no terceiro deveria ser inteddabta forma, o presente relatério, referéncia de 202
a ser postado até 31 de marco de 2(Pata-se de relatério parcial referente aos dados coletados no ano
de 2021

Em 202 a coleta se deda seguinte forma:

1°. Semestre: de 19/0528/06/2021

2°. Semestre: de 19/10 a 19/11/2021

Apés estas datas os relatorios do sistema foram extraidos e analisados para a confecgéo
presente.O sistema fornece os relatérios gerais na forma de planilhas do excel, permitindo que graficos e
andlises divesas sejam feitas de forma direta e através de ferramentas estatisticas.

No ano de 202 observouse 97,426 de participacdo do segmento docent&2,336 do
segmento discentesf4,3%6 do segmento técnico 8% da sociedade civil organizada asaliacdo

institucional.



6. RESULTAD@RS AVALIACOES INTERRD®RS

6.1.SEGMENTO PARTICIPANCKERPO DISCENTE

6.1.1. Eixo I¢ Planejanento e avaliacao institucional: Dimenséo VIII

DIMENSAO AVALIAGAO E PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

ITEM AVALIADO (Pesquisspondida pelos Discentes) 2021.2

1 Programa de avaliagao instituicdo 4,09
2 Divulgacao dos resultados das avaliagdes institucionais 3,98
3 | AcOes realizadas pos resultados da avaliacao institucional 3,89
4 Divulgacao dos resultados por parte idatituicdo referentes aos 4,06

conceitos dos cursos e da instituicdo, realizados pelo ministério da

educacao (MEC)
5 Divulgacao dos resultados por parte da instituicdo referentes aos 4,03

conceitos ENADE dos cursos, realizados pelo ministério da educag

(MEQ

Objetivo:

a. Verificar a adequacéo e efetividade do (plano estratégico) planejamento geral da Instituicdo e sua
relacdo com o Projeto Pedagdgico Institucional e com os projetos pedagogicos dos cursos.
Observaros procedimentos de avaliagdo e acompanhamento do planejamento institucional,

especialmente atividades educativas.

POTENCIALIDADE

a. O Centro Universitario Mauricio de Nassau de Joao Peapoesenta missdo e objetivos claros e
bem definidos, refletidos em seu PDI, direcionando sua atuagéo para uma forte insergéo regional.

Observase que existe uma articulagéo entre PDI, PPl e PPCs.

RECOMENDACOES

a. Intensificar a divulgacdo do planejamerda avaliacdo institucional, a divulgacéo das acdes apos

avaliacéo instituciona, principalmente os setores que sao avaliados.




6.1.2. Eixo lig Desenvolvimento institucionalDimenséao | e Dimensao Il

DIMENSAO: MISSAO E PDI

ITEM AVALIAD@esquisa respondida pelos Discentes) 2021.2
1 | As suas necessidades profissionais foram atendidas através do 4,19
conhecimento adquirido ao decorrer curso?
2 | Considerando as necessidades impostas pela Pandemia do-C@QVI[ 4,19

como vocé avalia symrdpria adaptacado e disponibilidade para o
desenvolvimento de atividades remotas/online?

POTENCIALIDADE
a. Alunos extremamente satisfeitos com a qualidade do curso e suas atividades.

b. Alunos consideranse adaptados ao sistema remoto;

RECOMENDACOES

a. Treinar os alunos no tocante ao manuseio das ferramentas das aulas remotas;
b. Treinamento dos docentes quanto a utilizacdo de metodologias ativas no sistema remoto

DIMENSAO: RESPONSABILIDADE SOCIAL

ITEM AVALIADO (Pesquigspondida pelos Discentes) 2021.2

Como vocé avalia as agbes de responsabilidade e inclusdo social @ 4,06
instituicdo na comunidade. (Ex.: Trote Legal, Faculdade na Comuni
Cursos Capacita etc)?

Como vocé avalia a oferta d@ortunidades de participacdo em 4,22
atividades de responsabilidade so@ial

POTENCIALIDADE
a. As politicas de ac¢des de responsabilidade e inclusdo social da instituicgdo na comunidade
propostas pela Centro Universitario Mauricio de Nassau de Jodo Pespossentamse em

desenvolvimento.

RECOMENDACOES

a. Mesmo no sistema remoto Centro UniversitaridMauricio de Nassau de Jodo Pessoatinua
com as estratégias de ag¢bBes envolvendo responsabilidade social e inclusédo Bootairay
portanto, estratégia de divulgacéo e selecao dos discentes a participarem das acdes.



6.1.3. Eixo lll- Politicasacadémicas Dimensao |lI, Dimensao IV e Dimensao IX
DIMENSAO: POILCAARA ENSINO PESQUISA E EXTENSAO

ITEM AVALIADO (Pesquisa respondida pelos Discentes) 2021.2
Qual o seu grau de satisfacdo com o curso? 4,26
Vocé estd satisfeito com amétodos de avaliacdo do conhecimento 4,16
realizadas na instituicdo (Ex.: Av.1, Av.2, 22 chamada, prova final
etc.)?
Foram oferecidas oportunidades para o estudante participar 3,81

Projetos de Iniciacdo Cientifica e de atividades que estimulan
investigagao académica?

Qual o seu grau de satisfacdo com a metodologia de avaliacdo das 4,11
atividades online propostas nas disciplinas?
Avalie o suporte disponibilizado ao aluno EAD ou com disciplina on 3,80

line (DOL), através dambiente virtual de aprendizagem (AVA).

Avalie a navegabilidade, usabilidade e layout do ambiente véitde 3,98
aprendizagem (AVA), paras alunos EAD ou com disciplina-bne
(DOL).

7 | Avalie os materiais de aprendizado utilizados nas aulas. 4,18
Considerando que a comunidade académica foi repentinamente 4,07

obrigada a migrar para tecnologias digitais para desenvolver o estu
remoto, com relagdo ao cumprimento do projeto pedagdgico e
atingimento dos obijetivos originais propostos como considera
desenvolvimento

POTENCIALIDADE

a. Discentes satisfeitos com o curdmem comacom as metodologias e materiais utilizados em aula;
b. Discentes satisfeitos com os métodos avaliativos.

RECOMENDACOES

a. Ampliacdo da assessoria dos tutores daentes quanto a utilizagdo do ambiente virtual.



DIMENSAO: COMUNICAGCAO COM A SOCIEDADE

ITEM AVALIADO (Pesquisa respondida pelos Discentes) 2021.2
Como vocé avalia o servi¢o da ouvidoria da instituicdo para os alun 3,62
Como vocévalia a preferéncia do mercado de trabalho na 3,86

contratacdo de alunos da instituicao?

Avalie a probabilidade de vocé indicarCentroUniversitario Mauricio 3,97
de Nassau de Jodo Pesguara outros estudantes.
Como vocé avalia tuncionamento dos canais de comunicagao 3,84

existentes entre a Instituicdo e a sociedade?

oo

POTENCIALIDADE

Discentes satisfeitos com o curso e consequentemente indicAiNNASSAU em Joao Pessoa
Os discenteslemonstram tera percepg¢éo de serem absorvidoslo mercado.

RECOMENDACOES

Os canais de ouvidorisodCentro Universitario Mauricio de Nassau de Joao Pses&o sdo bem
avaliados pelos discentesssim, observase a importancia de adotar estratégias @spostas

eficientes aos alunos.

DIMENSAO: ATENDIMENTO DE ALUNOS E EGRESSOS

ITEM AVALIADO (Pesquisa respondida pelos Discentes) 2021.2
Como vocé avalia as atividades desenvolvidas pelo Nucleo de 3,92
Trabalhabilidade, Emprego e Carreira?
Comovocé avalia as ofertade cursos pégraduacdo de acordo com § 3,96
sua necessidade?
Como vocé avalia o atendimento pedagdgico prestado pelo NAE 4,09
Nucleo de Atendimento ao Educando?
Como vocé avalia o funcionamento do canal demunicacdo CRA, no 3,73
Portal Académico, entre a Instituicdo e os seus alunos?
Como vocé avalia o funcionamento do canal de comunicagéo, o Pg 381
Académico, existente entre a Instituicdo e os seus alunos
Como vocé avalia as atividades desenxidas no estagio 4,08
supervisionado (estagio curricular) se for seu caso?




POTENCIALIDAIES

a. O NAEse destacou em 2021 e teve um papel fundamental, ja ageeles discentes que
apresentaram dificuldades em aulas remotas tiveram acompanhamento especial com o setor;

b. Embora as aulas tenham sido realizadas remotamermig estagios foram realizados de forma
presencial s discentezonseguiram finalizar os estagios referente a 202

RECOMENDACOES

Apesar de termos um aumento em relacamferta de Pésgraduacédo devese intensificar a
divulgacdo das turmas em funcionamento de Rffaduacdo para toda comunidade académica
bem como todos os cursos oportunizados pela coordenacéo degRakiacao

6.1.4. Eixo I\¢ Politicas de Gestadimenséo V, Dimensao VIl e Dimensao X

DIMENSAO: POL PARA PESSOAL, CARREIRA DOCENTE

ITEM AVALIADO (Pesquisa respondida pelos Discentes) 2021.2

Como vocévalia osseus professores de forma global, considerandg 434
aspectos relacionados a qualidade do desempenho da funcéo e
disponibilidade para atendimentos?

Como vocé avalia os funcionarios do atendimento CRA de forma 3,86
global, considerando aspectaoglacionados a qualidade do
desempenho da funcao e disponibilidade para atendimentos?

Como vocé&valia osfuncionéarios dos laboratérios de forma global, 4,15
considerando aspectos relacionados a qualidade do desempenho ¢
funcao e disponibilidade paratandimentos?

Como vocé avalia os funcionérios da biblioteca de forma global, 4,23
considerando aspectos relacionados a qualidade do desempenho ¢
funcao e disponibilidade para atendimentos?

POTENCIALIDAIES

a. Os docentegoram muito bemavaliados pelos discentes quanto a metodologias, atendimentos;
b. Os funcionérios da biblioteca e laboratorifmsam bemavaliados pelos discentes.



RECOMENDACOES

No que diz respeito aatendimento dos funcionarios da CR¥erificaseum aumento de melhoria
na percepcao dos aluno$odavia,continuar realizanddreinamentosé necessario, no propdsito teisca
melhorarainda mais esspercepc¢ao.

DIMENSAO: ORG. E GESTARATAILDADE UNINASSAU

ITEM AVALIADO (Pesquisa respondida pelos Discentes) 2021.2
1 | Como vocé avalia a atuacao do Diretor(a) / Reitor(a) da instituicao 4,11
tocante a gestdo administrativa daNINASSAU em Jo&o Pessoa

2 | Como vocé avalia a atuacao do seu Coordenador de Curso? 423

3 | Como vocé avalia a participagdo dos liderestdena nas decisoes, 4,19
solicitagbes, reclamacoes da turma?

4 | Como vocé avalia a atuacéo do Diretor(a)/Coordenador(a) Académ 4,11
da instituicdo no tocante a gestdo académica propriamente dita?

5 | Considerando este periodo de atividades remoiagpostas pelas 4.12

medidas sanitarias qual seu nivel de satisfacdo quanto a
disponibilidade dos coordenadores para atendimento ao aluno.

POTENCIALIDAIES

a. Lideres de turma e coordenador de curso sdo bem avaliados, os discentes recorhecem
valorizamaimportanciadeles;

b. Os coordenadores de curastao presencialmentatendendoos alunos

RECOMENDACOES

E necessario que Birecdo ea coordenacdo académicaontinuem participando dos eventos da
UNINASSAU em Jodo Pessoaunides com lideres darma, semana de integracd@ma vez que essa
pratica vem sendo bastante produtiva.

DIMENSAO: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

ITEM AVALIADO (Pesquisa respondida pelos Discentes) 2021.2
1 | Como vocé avalia os investimento® €entro Universitario Mauricio 384
de Nassau de Jodo Pessea melhorias das instalacdes fisicas?
2 | Como vocé avalia os investimento® €entro Universitario Mauricio 385
de Nassau de Jodo Pessaia tecnologias e equipamentos?




3 | Como vocé avalia os iegtimentos  Centro Universitario Mauricio 4,16
de Nassau de Jodo Pessuwas docentes (contratacdo de docentes
qualificados)?

4 | Como vocé avalia a biblioteca virtual (Pearson) disponivel no portal 4,02
académico para todos os alunos?
5 | Como vocévalia a Base de Periodicos AcadémicOsié Filé 4,10

disponivel para todos os alunos?

POTENCIALIDAIES

a. Os discentes sdo bem avaliadosUEHINASSAU em Jodo Pessasso se deve a forma de
contratagao que exige docentes qualificados;

b. OCentro Universitan Mauricio de Nassau de Jodo Pegsossui periédicos de acordo com as
necessidades de cada curso.

RECOMENDACOES

Coma implantacao do sistema remoto,Centro Universitario Mauricio de Nassau de Jodo Pessoa
adotando melhorias quant@s tecnologiasusadas pelosliscentes.Assim, é necessario continuar
investindo nesse seguimento atravda ofertade mais treinamentos.

6.1.5. Eixo \¢ Infraestrutura

DIMENSAO INFRAESTRUTURA

ITEM AVALIADO (Pesquisa respondida pelos Discentes) 2021.2

1 | Como vocé avalia a infraestrutura dos laboratérios de informatica d 4,04
instituicdo/polo?

2 | Como vocé avalia a infraestrutura das salas de aula da 4,10
instituicdo/polo?

3 | Como vocé avalia a infraestrutura de acessibilidade na 4,18
Instituicdo/polo?

4 | Como vocé avalia a organizacao e limpeza da instituip@dd? 434

5 | Como vocé avalia a infraestrutura das areas de convivéncia da 4,10
instituicdo/polo?

6 | Como vocé avalia a infraestrutura dos laboratérios de aulas pratica 4,11
da instituicdo/polo?

7 | Como vocé avalia a infraestrutura dadritas e nucleo de praticas 4,12

juridicas (NPJ) da instituicao?

POTENCIALIDAIES



a. Observase queo investimento dos ambientesodCentro Universitario Mauricio de Nassau de Jo&o
Pessoavem sendo satisfatorios, uma vez que estd atenderidonecessidades da comunidade
académica e colaboradores.

RECOMENBCOES

Apesar dos discentesvaliarem bem a infraestrutuda UNINASSAU em Jodo Pessbaum plano
de melhoria em toda a unidade intuito detrazer a qualidade de vida académi&endo, por sua
vez,necessario continuanvestindo nesse plano.

Para andlise dos resultadsspracitados foram levados em conta a adesao en22@que atingiu
62,36% de alunos

6.2.SEGMENTO PARTICIPANTE: CORPO DEOCEN

6.2.1. Eixo Ig Planejanento e avaliacéo institucional: Dimenséao VIl

DIMENSAO AVALIACAO E PLANEJAMENTJ@SNAL

ITEM AVALIADO (Pesquisa respondida pelosentes) 2021.2
1 | Importancia da autoavaliag&o institucional 4,59
2 | Divulgacao dos Resultados das agfes resultantes da avaliacdo 4,38
Institucional

POTENCIALIDAIES

a. Os dcentes reconhecers valorizama importancia da Avaliag&o Instituciondlem como tem
conhecimento do resultado.

RECOMENDACOES

a. OsCoordenadoresontinuarem com a pratica dealiza todo final do semestre reunido individual
com os docentes apresentando o resultado da Al e realizando plano de acéo caso de melhorias.

6.2.2. Eixo lig Desenvolvimento institucional: Dimenséao | e Dimenséo Il



DIMENSAO: MISSAO E PDI

ITEM AVALIADO (Pesquisspondida pelos Dcentes) 2021.2
1 | Seu grau conhecimento sobre os Objetivos e Metas da Instituicdo 451
2 | Coeréncia dos programas (programa de graduacaopdegraduacao 448
de extensdo) em desenvolvimento com 0s objetivos da Instituicdo
3 | Satisfacéo sobre a disponibilizacéo e realizacdo de treinamentos e 459
afins destinados ao uso das plataformas utilizadas para as atividad;
remotas.
4 | Satisfacdo referente a comunicacdo sobre 0s rumos e decisées 4,51
tomadas acerca das atividadessarem redizadas remotamente.
5 | Satisfacdo quanto ao atendimento pelo coordenador do curso em 4,70
caso de duvidas e solicitagbes diversas.
POTENCIALIDAES
a. De uma forma geraos docentes&m conhecimento das metas institucionais;
b. Para trabalhar nsistema remoto0s docentes receberameriodicamentetreinamento quantoa
utilizacdo dos recsos a serem utilizados.
RECOMENDACOES
a. Melhoria de comunicagédo para os docentes quagestratégias das atividades remotas;entro
Universitario Mauricio de Nassau de Joao Peskpende dos decretos municipais.
DIMENSAO: RESPONSABILIDADE SOCIAL
ITEM AVALIADO (Pesquisa respondida pelosddtes) 2021.2
1 | Relevancia das ac¢fes d@astituicdo ao desenvolvimento regional, locg 4 56
e nacional
Préticas de Inclusdo Social 457
Atividades culturais desenvolvidas pela Instituicdo 4,45
POTENCIALIDAES
a. Discenteseconhecem dCentro Universitario Mauricio de Nassau de Jodo Pesso®
participante no desenvolvimento regional, local e até nacional
b. Discentedntitulam-secomoparte das atividades culturais desenvolvidas pgNINASSAU em

Joao Pessaa

RECOMENDACOES



a. Educacéo cotinuada aos docentes quantoincluséo social.

6.2.3. Eixo lll- Politicas académicas: Dimensao Il, Dimensédo IV e Dimensao IX

DIMENSAO: POL PARA ENSINO PESQUISA E EXTENSAO

ITEM AVALIADO (Pesquisa respondida pelosentes) 2021.2
1 | Infraestrutura de apoio ao ensino (laboratérios, biblioteca, salas de 437
aula, e outras em geral)
2 | Equilibrio das cargas horarias das atividades de ensino, pesquisa € 411
extensao
3 | Apoio a producéo cientifica dos professores 3,58
4 | Considerando que a comunidade académica foi repentinamente 4,65
obrigada a migrar para tecnologias digitais para desenvolver o estu
remoto, com relagdo ao cumprimento do projeto pedagogico e
atingimento dos objetivos originais propostos como considera o
desernvolvimento de sua disciplina.

POTENCIALIDAIES

a. Os dbcentespontuam como send@ositivos os ambientes ddANINASSAU em Jodo Pess@a
saber:biblioteca, sala de aula, laboratérios, sala dos professores;

b. Em 2020 foi publicado o primeiro edital para Iniciagcdo Cientifica, com 3 bolsas aos do&sntes.
2021, mantivemos o0 mesmo nlimero de bolsas.

RECOMENDACOES

a. Continuar envolvend@ motivandoos docentesno que diz respeito a participacadmsl
projetos de pesquisa e extensao.

DIMENSAO: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

ITEM AVALIADO (Pesquisa respondida pelosebtes) 2021.2

Comunicacdao Interna (forma e eficiéncia com gainformagdes séo 438
transmitidas no ambito da Faculdade)




4,42

Comunicacdo com a Sociedade
4,38

Imagem da Instituicdo

POTENCIALIDAIES

a. Os dcentesobservam aomunicacaalo CentroUniversitario Mauricio de Nassau de Jo&o
Pessoale forma positivee eficaz

RECOMENDACOES
a. Trabalhare motivaros docentes o orgulhe o prazere ser Uninassalhuscando fazer
com quea imagem @ Centro Universitario Mauricio de Nassau de Jodo Pessza

positiva naconcepcéo deles

DIMENSAO: POL ATENDIMENTO DE ALUNOS E EGRESSOS

ITEM AVALIADO (Pesquisa respondida pelosentes) 2021.2
1 | Participagéo dos professores nas atividades cientificas, culturais, 4,33
técnicas e artisticas
2 | Participacdo dos alunos nos 6rg&de representacao de turma 451

POTENCIALIDAIES

a. Docentes consideranse parfcipesnas atividades cieificas e com representantes de turma.

RECOMENDACOES

a. Fortalecere amadurecenr relacacentre professores eepresentantes de turma.

6.2.4. Eixo I\ Politicas de Gestdo: Dimensao V, Dimenséao VI e Dimensédo X

ITEM AVALIADO (Pesquisa respondida pelosdntes) 2021.2
4,56

1 | Relagdes Interpessoais
2 | Incentivo ao desenvolvimentgrofissional 4,09
482

3 | Qualificacdo dos docentes




POTENCIALIDAIES

Docentes fazem uma avaliagcdo positiva quanto as rela¢des interpessodiNINASSAU em

Jo&o Pessaga

No tocante ao desenvolvimento profissional e qualificacdo docentes sdo memso bem
avaliados, durante semestres os mesmdém qualificagdo continuada com as Rodas de Mestres
e a qualificacdo de acordo com a especializacéo.

RECOMENDACOES
a. Realizar as Rodas de Mestres de acordo com as necessidades do mercado e dos docentes.

DIMENSAO: ORG. E GESTABATAILDADE UNINASSAU

ITEM AVALIADO (Pesquisa respondida pelosdbtes) 2021.2
Estrutura organizacional da Instituicdo 452
Atuacado do Conselho de Curso 434

=3

POTENCIALIDAIES

Nota-se que astrutura organizacional é bem avaliada pelos docentes;
Observase que a@onselho do curso é atuante RININASSAU em Joédo Pessoa

RECOMENDACOES

O Conselho de cursmntinuar divulgandsuas agbes aos docentds forma elucidativa

DIMENSAGBUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

ITEM AVALIADO (Pesquisa respondida pelosebtes) 2021.2
Pontualidade no pagamento dos salérios 4,79
2 | Investimentos para melhoria da Instituicdo 4,30

POTENCIALIDAIES



O Centro Universitario Mauricio de Nassau de Jodo Pesspnaa atrasou salario dos docentes,
isso éextremamentebem avaliado;
As melhorias Institucionais séo divulgagdabservandesea percepcao doprofessores

RECOMENDACOES

. Continuar fazendo odocentescomopartes das melhoriad NINASSAU em Joédo Pessoa

6.2.5. Eixo \¢ Infraestrutura

DIMENSAO INFRAESTRUTURA

ITEM AVALIADO (Pesquisa respondida pelosddtes) 2021.2

Recursos de apoio ao professor nas atividades académicas 428

POTENCIALIDAIES

Verificase queo Centro Universitario Mauricio de Nassau de Jodo Peiss@ste bastanteem
recursos para as atividades académicas dos docengsses, por sua verém a percepcao das
melhorias.

RECOMENDACOES

Continuarobservando as necessidades dos docentes e dos discengegastir dissoinvestir em
recursos com a percepcdas inovacdes do mercado.

Para analise dos resultados acima, foram levados em conta a adesdo docente &&r28Rltou

em umpercentual de 9,41%.

6.3.SEGMENTO PARTICIPANCTERPOHTNICO ADMINISTRWOI

6.3.1. Eixo I¢ Planejanento e avaliagéo institucional: Dimensé&o VIl

DIMENSAO AVALIACAO E PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL



ITEM AVALIAD@esquisaespondida pelos Técnicos administrativds 2021.2

Conhecimento sobre o programa de metas e de melhoria da Instituica 3,53

POTENCIALIDAIES

a. OCentro Universitario Mauricio de Nassau de Jodo Petssngrograma de metas e melhorias
continuas.

RECOMENDACOES

a. Continuar divulgandgara os funcionarios o programa de meta e melhoria continua.

6.3.2. Eixo lig Desenvolvimento institucional: Dimensao | e Dimenséao Il

DIMENSAO: MISSAO E PDI

ITEM AVALIAD@esquisaespondida pelos Técnicaaministrativos) 2021.2
Conhecimento sobre os objetivos e metas do seu setor e da instituigé 4,05
Clima organizacional. 3,88
Disponibilizacéo e realizacdo de treinamentos e afins destinados ao u 3,77
das solucdes necessarias ao desenvolvimento de suas atividades
remotas?

Comunicacao sobre os rumos e decisfes tomadas as cerca das ativid 3,83
a serem realizadas remotamente.

Atendimento por seu gestor imediato as duvidas e solicitacfes diversé 4,01
durante as atividades remotas.

POTENCIALIDAIES

a. Para os funcionarios, dima organizacional gsto como algo positivp
Para alguns funcionarios, adaptae acsistema remoto foi tem seus pontos positivos.

c

RECOMENDACOES

a. Continuar divulgandgara os funcionarios as metas e objetivodlINASSAU em Jodo Pessoa



DIMENSAO: RESPONSABILIDADELSOCIA

a. Continuar divulgandgara os funcionarios as praticas culturais eregponsabilidade sociala

Os funcionérios reconhecem as praticas culturais eedponsabilidade sociala UNINASSAU

em Joao Pessoa

RECOMENDACOES

UNINASSAU em Joao Pessoa

ITEM AVALIAD@esquisaespondida pelos Técnicaministrativos 2021.2
1 | Participacdo em acdes culturais aplicadas pela sua Unidade. 3,61
2 | Participacdo em a¢Oes de Responsabilidade social aplicadas pela su 3,76
Instituicdo.
POTENCIALIDAES
a.

6.3.3. Eixo lll- Politicas académicas: Dimensao Il, Dimensédo IV e Dimensao IX

DIMENSAO: POL PARA ENSINO PESQUISA E EXTENSAO

ITEM AVALIAD@esquisaespondida pelos Técnicaministrativos

2021.2

Conhecimento sobre a existéncia e acesso a programas de descontos
destinada a funcionarios que queiram estudar na Instituigao.

3,57

a.

POTENCIALIDAIES

O Centro Universitario Mauricio de Nassau de Jodo Pespoesenta politicas de desconto para

os funcionarios terem acesso ao ensino superior.

RECOMENDACOES

Continuar divulgandgpara os funcionarios a politica de desconto UBINASSAU em Joao

Pessoa




DIMENSAO: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

ITEM AVALIAD@esquisaespondida pelos Técnicaministrativos 2021.2
1 | Comunicacéo sobre os rumos e decisdes tomadas as cerca das ativid 3,83
a serem realizadas remotamente.
2 | Imagem da Instituicdo nanercado 3,78

POTENCIALIDAIES

a. Estratégias de comunicacéo interna @entro Universitario Mauricio de Nassau de Jodo Pessoa
como grupos de enails, WhatsApp, reuniées semanais.

RECOMENDACOES

a. Continuar ciando canais de comunicagdo com os funcionarios;
Permanecer desenvolvendnOrgulho Uninassau com os funciondrios para que a percepgao da

c

imagem c Centro Universitario Mauricio de Nassau de Jodo Pesgtmna seja positiva.

DIMENSAO: P@ITENDIMENTO DE ALUNOS E EGRESSOS

ITEM AVALIAD@esquisaespondida pelos Técnicaxministrativos 2021.2

1 | Estrutura de atendimento ao estudante. 3,57

POTENCIALIDAIES

a. Observase que no tocante astrutura para atendimento aos discentesm ocorrendanelhorias
considerandaas necessidades dos funcionariodas alunos

RECOMENDACOES

a. Continuar teinamento para os funcionarios quandaitilizacdo do RM.

6.3.4. Eixo I\ Politicas de Gestadimensao V, Dimensao VIl e Dimensédo X

ITEM AVALIAD®esquisaespondida pelos Técnicaaministrativos 2021.2

1 | Politica de desenvolvimento profissional da Instituig&o. 3,64




2 | Pontualidade no pagamento dos salarios e similares. 4,30

POTENCIALIDAIES

a. No que diz respeito politica de desenvolvimento profissionadbservase queé bemvistapelos
funcionérios.

b. Na UNINASSAU em Jodo Pessoancahouve atrassahrialdos funcionarioshavendo sempre
pontualidadeno pagamento.

RECOMENDACOES

a. Treinamentoem relacéo dolitica de desenvolvimento profissional

6.3.5 Eixo \¢ InfraestruturaDIMENSAO INFRAESTRUTURA

ITEM AVALIAD@esquisaespondida pelos Técnicaaministrativos) 2021.2
1 | Infraestrutura de trabalho 3,27

POTENCIALIDAIES

a. O Centro Universitario Mauricio de Nassau de Jodo Pesss@meiramente faz melhorias em
seu ambiente de trabalho.
RECOMENDACOES

a. Continuar investindo nas melhorias referentes ao ambiente de trabalhando, de acordo com as
necessidades que véao surgindo.

Oportunidade de melhoria
a. Mostrar as melhorias no ambiente de trabalho;

b. Pontuar as necessidades dos trabalhadores.
Para andlise dos resultados acima, foram levados em conta a adesdao de Funcionarios Técnicos

Administrativos en2021.2resultou um percentual dé3,34%. A avalia¢ao global da Uninassau Jo&o Pessoa

obteve uma nota de 36.

6.4.SEGMENTO PARTICIPANTE: SOCIEIMIDEORGANIZADA



A maioria das entidades pesquisadas se constitui de publico relacioaa@entro Universitario
Mauricio de Nassau de Jodo Pessom 08% de retorno nas respost& desafio da CPA é divulgar esses
resultados junto a comunidade interna gterna. Internamente junto aos gestores visando mostrar o olhar
externo sobre os diferentes aspectos da UNINAS®ALU0d0 Pessgdornecendo assim subsidios para o
planejamento administrativo. A divulgacao junto a comunidade extedaase-a por meio de iformes
digitais, redes sociais e site da UNINASSJJoado Pessoa

No caso deste segmento instrumento baseisgse em questdes formuladas para o atendimento a
demandas especificas e desta forma ndo seguem a logica anteriormente descrita, sendo possivel aos

participantes opinarem textualmente a respeito da instituicao.

1- Comunicacéo.

ITEM AVALIADOResquisa respondida palSociedade civil) 2021.2
1 | Como sua empresa avalia o grau de atendimento dos interesses s¢ 40
e da comunidade, por parte da Instituicdo, considerando o portfélio
cursos de Graduagédo, Extensdo e-Béaduacao diponiveis?

2 | Como sua empresa avalia as informacoes prestadas pela Instituicdl 40
tocante a sua disponibilidade, acessibilidadmateudd? (Site, Blog,
Propagandas, Redes Sociais, entre outros.)

POTENCIALIDAIES

a. Nota-se que aociedade civil avalia grau de atendimento dos interesses sociais e da
comunidade, por part& NINASSALEmM Jodo Pessqa@ositivamente;

b. Asociedade civibbserva como suficientessanformagfes no siteblog, propagandas, redes
sociais etc.

RECOMENDACOES

a. Continuar divulgandas acdes d Centro Universitario Mauricio de Nassau de Jodo Pesssa
sites, jornais locais, blog e Instagram.

2- Atendimento.

ITEM AVALIADOResquisa respondida palSociedade civil) 2021.2
1 | Como sua empresa avalia o atendimento e a disponibilidade dos 40
funcionarios da Instituicdo baseande nas interacdes realizadas?




POTENCIALIDAIES

a. A sociedade civil avalia positivamentatendimento presencial a sociedade civil

RECOMENDACOES

a. Observar e identificaas necessidades dos clienfdsiscanddazermelhorias.

Para analise dos resultados acima, foram levados em conta a adesdo da Sociedade2Gadl2m

resultou percentual d®8%. A avaliacdo global da Uninassau Jodo Pessoa obteve uma ndta.de 4,



7. RESULTADOEMUTRABVALIACOES EXTERNAS

O Centro Universiario Mauricio de Nassau de Jodo Pedsgaementa um projeto denominado
de AVALIACAO GLOBALgque ocorre em complementacdo a avaliacdo institucional interna. Neste
processo, dentre outros itens séo objeto de andlise os resultados alcancados pelasIE&lecdes
Externas com participacdo ativa da CPA em conjunto com as coordenac@es, gestores e outros, conforme
0 caso. Para tanto empregse instrumentos diferentes dos emprados na autoavaliacdo e que &on

desenvolvidos conjuntamente pelos segmentoslB& com participacdo da CPA na sua conducao.

O Centro Universitario Mauricio de Nassau de Jodo Pessosidera os resultados das avaliagfes
externas como importantes para qualidade de funcionamento da IES e de seus cursos, complementar a
avaliacao intena eé feita de duas formasatravés da analise de resultados obtidos nas avaliagdes in loco
pelo INEP e do ENADE e através dos resultados obtidos em exames oficiais aplicadosigedinos

profissionais (OAB, CFC, e outros).

7.1.AVALIACOES IN LOCO REAIABAELO INEP

A IES implementa um projeto denominado de AVALIACAO GLOBAL que ocorre em complementaco
a avaliacdo institucional interna. Neste processo, dentre outros itens séo objeto de analise os resultados
alcancados pela IES nas Avaliagbes Externas) participacdo ativa da CPA em conjunto com as
coordenac0bes, gestores e outros, conforme o caso. Para tanto empedastrumentos diferentes dos
empregados na autoavaliacdo e que foram desenvolvidos conjuntamente pelos segmentos da IES com

participacdo @ CPA na sua conducéo.

A IES considera os resultados das avaliacbes externas como importantes para a qualidade de
funcionamento da IES e de seus cursos, complementar a avaliagéo interna e é feita de duas formas: através
da andlise de resultadasbtidos nas avaliages in loco pelo INEP e do ENADE e através dos resultados

obtidos em exames oficiais aplicados por conselhos profissionais (OAB).

CURSO ATO INDICE DE APROVACAPD18
Direito Aprovacdo OAB 9,39%




Avaliacao Externa

CURSO ATO DATA CONCEITO FINAL
Gestao da Qualidade Autorizac¢do EAD 30/05/2021 a 4
02/06/2021
Credenciamento EAD Credenciamento EAL 06 a 4
08/10/2021

Como parte de seu compromisso junte@munidade UNINASSAU e em atendimento a legislacdo
vigente a CPA torna publico o resultado das avaliacBes externas realizadas pelo INEP/MEC em nossa

faculdade, os conceitos obtidos nas avaliagdes foram satisfatorios evidenciado a qualidade do ensino
prestado pela instituicao.

7.2.ENADE: EXAME NACIONAL DO DESEMPENHO ESTUDANTIL

Como resultado dos reflexos da pandemia de COY®EmM 2020 nao foi realizada a edi¢céo do

ENADE cordrme ciclos avaliativos, desta forma, em 2021 ndo ha resultados a sermdos.

Em 2021 o curso que realizou a prova do Enade foi Educacéo Fisica, o resultado saird no ano de
2022.



8. PARTICIPACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA

Adeséo da comunidade académica nos processos avaliativoy 2021.2
(Pesquisa respondida pelos discentes, docergeBécnicos
administrativos)
Adesdao de alunos 62,36%
Adeséo de professores 97,41%
Adesao técnicos administrativos 64,386




9. IMPACTOS DA AUTOAVALIACAO SOBRE OS PROCESSOS BECGEFRIRENTO DO PDI
9.1. ANALISE DO CUMPRIMENTO DOGRIETIVOS, METAS E ACOES

De formageral a CPA e a autoavaliacdo institucional, sempre foi objetarnddisena tomada de
decisbes e uma importante ferramenta de gestédo para a direcAdoNMINASSAU em Jodo Pessdeapartir
da mudanca no marco regulatorio realizada na educacao brasileira ao final de 2017 a CPA em conjunto com
a gestédo institucional passou a acommper determinados indicadorea determinar os impactoslos
resultados levantados pela autoavaliacdo sobre a gestédo da instituicdo, diversos indicadores doePlano d
Desenvolvimento Institucional:
a) Capacitacao d Corpo Técnicadministrativo, Docente e Tudrial

Bolsas de estudo cursos de graduaga:

Participagdo em capacitagdes intern@&0

Bolsas em cursos de p@saduacdo0

b) Capacitacdo de Coordenadoresodos:

EVENTO SETOR

1 MARKETING DIGITAL ACADEMICO E NAE

2 FUNIL DE VENDAS ACAIEMICO, COMERCIAL, MARKETING, EAD




PRODUTOS SER EDUCACIONA

CRA, COMERCIAL, ACADEMICO, EAD, RECEPCAA

4 RECICLAGEM LECOM/RM ACADEMICO, NABEBLIOTECA

5 PRODUTOS SER EDUCACIONA ACADEMICO, NABEBLIOTECA

6 FL+D13:D14UXO FINANCEIRO ACABMICONAE

7 COMO ELABORAR UM PROJET ACAEMICO, NAE, DOL

8 EXCELDO BASICO AO INTERMEDI4 DOL, RECEPCARBROGRAMAS ESTUDANITESOURARI

9 RELACIONAMENTO COM O CLKEN DOLRECEPCABIBLIOTEGALINICA, CRA
UMA VISAO POSITIVA MARKETING,SEGURANCA PATRIMONIAL,SERVICO

10 INTELIENCIA EMOCIONA BIBLIOTECSLINICAPROGRAMAS ESTUDANTIS




CRA, PROGRAMAS ESTUDANTISCENICA

11 CUIDANDO DE QUEM CUIDA TESOURARIA, ADMINISTRATIVO, DP, RH, JURID
MARKETING, BIBLIOTEEST,AGIO
12 ETICA PROFISSIONMARKETING | CRA, BIBLIOTECAJNICASEGURANEATRIMONIAL,
PESSOAL SERVICASERAIS
13 TRABALHO EM EQUIPE E BIBLIOTECA, CRAJNICAMANUTENCAO, SEGURAN
RELACIONAMENTO INTERPESS PATRIMONIAL, ADMINISTRATIVO, APOIO,
METODOLGIAS DE APRENDIZAG
14 CONTINUA BIBLIOTECA
ORATORIA E APRESENTACOES D
15 MPACTO BIBLIOTECA, TESOURARIA
GESTAO DE RISCOS E PREVENC
16 ACIDENTES BIBLIOTECA
17 SISTEMA FLUIG BIBLIOTECA
18 SISTEMA TOTVS BIBLIOTECA




19 BASE DE DADOS BIBLIOTECA

20 MICROSOFT TEAMS BIBLIOTECA

21 SISTEMA BACKOFFICE BIBLIOTECA

22 ADMlNIJEBTDAU(’:ﬁ‘\(/)ISA%EEMPO : CRA, PROGRAMAS ESTUDANTIS, EAD

23 INFORMATICA BASICA LABORATORIO

u | csomeEae

25 FLUXO DE COMPRA LABORATORIO

26 COMPROMISSO COM A COMUNICA PROGRAMAS ESTUDANTIS, EAD, SEGURAN(Q

EFETIVA

PATRIMONIAL, SERVIGEBRAIS




27 RM FLUXUS PROGRAMASSTUDANTIS

08 METRICAS ESI;E:II:;ORIOS DE Ml MARKETING

e A T o

30 PLANEJA',\\"AFD'\g;gE&%NTm MARKETING

1| THECOUPLETE HowE coures

32 TABAGISMO E ALCOLISMO SEGURANCA PATRIMONIAL, SERVICOS GERA
SEGURANGA PATRIMONIAL, SERVICOS GERA

33 PRIMEIROS SOCORROS/APH MANUTENGCAOQ, APOIO, ADMINISTRATIVO, POS

AVANCADO DE RH
34 RECICLAGEM ELETRICA E HIDRA MANUTENGAO




35

NR35- TRABALHO EM ALTURA

MANUTENCAO

36 UTILIZACAO DE EPI MANUTENCAO, SERVICOS GERAIS
37 FERRAMENTAS DIGISTAIS UNINA MANUTENCAO, SERVICOS GERAIS, SEGURAN
2021 PATRIMONIAL
38 NORMAS DE SEGURANCA SEGURANCA PATRIMONIAL
39 RECICLAGEM B&MBEIRO CIVI POSTO AVANGCADO RH
CRA, RH, DBSTAGIONAE, MARKETING, EAD
X ADMINISTRATIVO, ACADEMICO, BIBLIOTECA, SECH
40 ?EE;’AELNF%O A LER/DORT NA ROT CLINICASCOLA, PROGRAMAS ESTUDANTIS, COM
SEGURANGCA PATRIMONIAL, SERVIRAIS GE
MANUTENCAO
CRA, RH, DESTAGIONAE, MARKETING, EAD,
ADMINISTRATIVO, ACADEMICO, BIBLIOTECA, SECR
41 NR 17 ERGOT’&E/IQHS AMBIENTE CLINICASCOLA, PROGRAMAS ESTUDANTIS, COME
SEGURANGCA PATRIMONIAL, SERVICOS GERAIS,
MANUTENCAO
42 MANUESIO DE PRODUTOS DE LIM SERVICOS GERAIS




43 RISCOS BIOLOGICOS SERVICOS GERAIS, LABORATORIO

ANALISE DOCUMENTAL PARA REG
4 DE DIPLOMA SECRETARIA

45 PROCEDIMENTOSP®SGRADUACA SECRETARIA

CRA, BIBLIOTECA, CLINICA, SEGURARNRIMONIAL,

SERVICGEERAIS, EAD, LABORATORIO, ACADEM
TESOURARIA, JURIDICO, SECRETARIA, ADMINIST]
MARKETING, DP, SEGURANCA DO TRABALHO, E{

46 CUMBUCA

c) Infraestrutura da IES
V Reformas para ampliacao e conservacao dos espacos fisicos dos cursos e servicos,
V Aquisicdo de nwos equipamentos e tecnologias;
V Reforma desalas de aulas construcdo de salas de aula de configuracéo flexivel para o
desenvolvimento de atividades em metoldgias ativas e integrativas.
Ampliacdo e modernizagata biblioteca
Aquisicdo de novos computadores e telas para projecabatashow e ou TV

Substituicdo das carteiras;

< < < <

Aquisic&o de obras

d) Gestédo na IES
V Acompanhamento do novo modelo de plano de ac&s doordenadores de cursos contido em
regulamento especifico;
V Acompanhamento da implantacéo do plano de Contingéncia e de Manutencédo da IES;

V Acompanhamento do planejamento em relagdo a atividades do ENADE;



9.2.DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL
9.2.1. Pontos Fortes

1. Docentes;

2. Laboratorios;

3. Higiene;

4. Infraestrutura de acessibilidade;

5. Pagamento em dia.

9.2.2. Oportunidades de Melhoria

1.Treinamento de docentes e discentes relacaca utilizagdo do Ambiente Virtual;

2.Amplier o Projeto de Iniciacao Cientifica.

9.2.3. Ameacas

1. A dificuldade encontrada por partes de alguns em relacdo ao uso de tecnologia;

2. Motivar e incentivar os docentes para realizar projetos de iniciacadfa@eant



10. ACOES DE SENSIBILIZAGAO E FEEDBACK

A avaliacao Institucionalo Centro Universitario Mauricio de Nassau de Jodo Peapossentava
conceito por volta de 3,73. Nos ultimos trés semestres foram desenvolvidas acdes diante dos pontos
identificados como insatisfatorios pelos alunos.

Uma das primeiras ac6es foi o aumento do percentual de adesao dos discentes, as€iemtro
Universitario Mauricio de Nassau de Jodo Pedsoa maior credibilidade nos resultados. Para tanto,
todos os setores foram envolvidos no processo, elaboragglplano de agéi para que os lideres de
setores, inclusive coordenador de curso, entrassem em sala apresentando o resultado da avaliacdo e as
melhorias realizadas. Desta feita, foi apresentado como cada setor funcionava, as regras institucionais
envolvidas nos processoBara 0s alunos ingressantes, no primeiro dia de aula, é realizado a integracao
discente. Cada lider de setor participa apresentando todo o processo e o objetivo do mesmo.

Para os alunos identificarem as melhorias realizadas com base na avaliacdo imsétusiéo
criados videos e os mesmos ficam passando nas TVs que ficam de frente aos elevadores. Todo o resultado
da avaliacao institucional € postado no blog institucional, enviado poraé aos alunos, anexado nos
murais de corredores e banner que ficasnpontos estratégicos da instituicdo. Com a pandemia, foi
realizado divulgacdo nos grupos de WhatsApp tasias edos lideres de Turma, Instagram de cada curso
e da unidade. Assim sendo, o conceito da UNINASSAU em Jodo Pessoa, de acordo com a peosepgéo d
discentes, permaneceu satisfatério.

Com base no exposto, é possivel verificar através do olhar do discente @eletro Universitario
Mauricio de Nassau de Jodo Pesssta em processo constante de avango, possibilitando investimentos
nas areas adminisativas, académicas e operacionais. Além disso, é perceptivelonsideravel aumento
no percentual geral na avaliagdo do Centro Universitario Mauricio de Nassau de Jodo Pessoa nos ultimos

anos consoantes mostrmas dados de nossa Avaliagdo Institucional.
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11. ANALISE DOS DADOS E INFORMAE OEZSSNOSTICO DA IES

De forma inequivoca os processos de autoavaliacdo auxiliaram na melhoria da Instituicdo em
todos 0s seus aspectos, considerando o que ainda deve ser melhorado e como pode ser melhorado. Os
resultados do processo de autoavaliacao institucional conduzida GEIA, juntamente com os resultados
obtidos pela Instituicdo nas avaliacbes externas permitem afirmaraf@entro Universitario Mauricio de
Nassau de Jodo Pesscada vez mais se consolida como instituicdo de ensino superior comprometia com
a qualidade de@nsino e com a formacao de cidadaos.

O Centro Universitario Mauricio de Nassau de Jodo Pessmebeu 03 avaliacfes in loco do
INEP tendo analisado pontualmente, conforme procedimento cada um dos resultados obtidos em todos
0s casos satisfatorios.

Dos 1kursos que realizaram o ENADE edicao 2019, divulgado em 2020, todos obtiveram CPC
satisfatorio e foram analisados, com o auxilio da CPA no ambito dos cursos, tendo dado origem
individualmente a planos e projetos de acéo individualmente conforme os proegdos daUNINASSAU
em Joao Pessoa

Dos cursos d Centro Universitario Mauricio de Nassau de Jodo Pe&2daram objeto de
auditoria interna da qualidadegnde as oportunidades de melhorias indicadas foram submetidos aos
procedimentos previstoaa UNINASSAJ em Jodo Pessoa

No tocante & avaliagdo interna, cabe a analise da CPA que no que diz respeito ao
Planejamento e Avaliagdo InstitucionalEixo 1), percebese claramente o conhecimento e
reconhecimento do papel e da atuacdo da CPA por todos os segmentos da comunidade académica. Os
resultados neste eixo mostram maioria dos conceitos Excelente e Muito bom/boa. Esses resultados
traduzem bem o esforgda CPA em criar e consolidar uma cultura avaliativa na Instituicdo. As acdes de
melhorias sé@o evidenciadas através dos resultados das avaliagfes, atestando o0 compromisso e a qualidade
do O Centro Universitario Mauricio de Nassau de Jodo Pessmeo seu prcesso avaliativo. Contudo, a
melhoria nesse desempenho pode e deve ser cada vez mais eficaz, através da intensificacdo da divulgacao
dos resultados e o planejamento das acdes com a gestdo. Especial atencdo em relacao a percepcgdo das
acOes de melhorias.

Osresultados das avaliag6es @ixo 2(Desenvolvimento Institucional) e déixo 3(Politicas
Académicas) mostram que os conceitos Excelente e Muito bom/boa sdo maioria nas respostas. Esse
padrdo traduz a ampliacdo e consolidacdo dos programas e politistisigionais, com especial atencao

ao programa de Responsabilidade Social, e aos programas de Apoio ao Estudante.



Os resultados das avaliagbes das Politicas de Ge§itw () realizadas pelos discentes
i T OOOAOAT A1 ¢cOT O OAOT OAORGT TAMAOHEITOO OAEEIAARE @WAG 8 O O/
Atendimento, Secretaria Académica e Nucleo de Tecnologia da Informacéao. Estes resultados resultaram
na elaboracdo de Planos de Acdo para maior investimento em capacitacdes. Na avaliacdo, os indices
apontados, nognostraram uma melhoria consideravel na satisfacdo do aluno, isso mostra o resultado
elaborado pela gestdo em conformidade com ac@es institucionais. Desta forma, diversas acbes de
alinhamento e constantes acdes de planejamento, controle e acompanhameramfdesenvolvidos para
detectar e corrigir eventuais falhas e propor melhorias.

Nas avaliacdes d&ixo 5 (Infraestrutura Fisica), a maioria das respostas estdo entre o0s
AT TAAEOI O OAgGAAlI AT OAd6 A OiI GEOGT Al i 68 eéshdydidoded AEC
perto pelo Auditério. Para os docentes as Salas dos Professores e suas melhorias sdo os pontos fortes da
UNINASSAU em Joéo Pessoa

Destacase as metas alcancadas, de acordo com o previsto no PDI:

1. Garantir que as pesquisas da CPA tenham comjeites os 3 segmentos da comunidade

académica e contemplem as 10 dimensdes do Sinaes.
Garantir gue as criticas da CPA sejam registradas e orientem a gestao.
Zelar pelo registro das atividades académicas.

Divulgar os servi¢os de atendimento ao aluno.

a M 0w D

Aplicar pesquisas aos egressos, abordando os aspectos: empregabilidade, preparacdo para o

mundo do trabalho, responsabilidade social e cidadania.

6. Promover, a0 menos uma vez por semestre encontro com os professores, com o objetivo de
difundir inovagfes e melhas nas praticas pedagogicas, no processo de ersgmendizagem.

7. Zelar pelas condi¢Bes de limpeza, iluminagdo, acustica, ventilagdo, seguranca, acessibilidade e

conservacéo dos espacos. Outros.



11.1. ACOES COM BASE AMALISESUGESTOES DA CPA

A partir das analises realizadas no processo das avaliagdes externas paopfdas acdes abaixo relacionadas, sempre em conformidade com a Missao,

Viséo e os Valores e objetivos do seu Plano de Desenvolvimento InstitugieDal

INDICADOR

ALGUNS RESULTADOS
OBSERVADOS COMO
RELEVANTES A ACAO

ACOES DE MELHORIA
PROPOSTAS

PRAZO

Desempenho Docente

Produgécacadémica

Participacdo em eventos de
extensao

Faltas nao informadas com
antecedéncia

Divulgacéo de acbes e projetos d
estimuloa producao docente

Solicitagéo de participacdo de
docentes em cursos e outras
atividades

Identificar e orientar docentes que
tenham se ausentado, em especii
de aulsa sem o devido tratamentg

Implementado

Estrutura fisica: laboratorios,
equipamentos

Implementado

Tecnologias de Informacgéo e
Comunicacaag TICs no
processo ensino aprendizagem

2018




INDICADOR

ALGUNS RESULTADOS
OBSERVADOS COMO
RELEVANTES A ACAO

ACOES DE MELHORIA
PROPOSTAS

PRAZO

Capacitacao de Docentes

Docentes condesconhecimentode
procedimentos e processos da ie

Capacitacao periodica através dé
universidadecoorporativa

Implementado

Capacitagcdo de Administrativos

Deficiéncias no atendimento

Capacitacado dosdministrativos e
conscientizacdo a respeito da
importancia do bom atendimento
ao aluno

Implementado

Infraestrutura dos banheiros

2018




Ao longo dos ultimos anos, foi possivel perceber que o processo de avaliagcéo,
muito mais que aferir a eficiéncia das atividades desenvolvidas, permite o autoconhecimento
da instituicdo e contribui para dar visibilidade as mudancgas que se fazem necessarias para se
constituir uma Faculdade de qualidade, compromissada com o desenwahansocial. A
avaliacao institucional € um processo global de reflexao e aprendizagem de toda a comunidade
académica, que se propde a repensar suas acdes de foom@nua e construir um projeto
institucional auto orientado.

Todo o trabalho de planejameatda instituicao é resultante de trabalho em equipe
gue leva em conta a histéria da instituicdo, as avaliagdes realizadas no periodo de vigéncia do
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e que permitem detectar seus pontos fortes e
fracos. E esse tkmlho que viabiliza a definicio dos objetivos e das metas da instituic&o.

A cada ano cresce o desafio da CPA no sentido de contribuir para a qualidade da
educacao superior e da identidade no ambito institucional e da sociedade. O grande avancgo
evidenciase na retroalimentacéo desse processo fornecendo informag6es para implantacdo de
melhorias continuas, tanto na &area académica quanto na area administrativa e da

infraestrutura.



12. CONSIDERACOES FINAIS

I 1 O01 AOAT EAepi )T OOE OOA® delideitificaddo dedi D OT A
méritos e de valores, de fatos e de expectativas; € uma atividade complexa que envolve:
i7T1 OEPITO ET OOO0OI AT 01 6n AEZAEAOCAT OAO 111 AT 01 6N A
promover o desenvolvimento e a consolidacdo das insfites; elevando a qualidade de suas
acOes e produtos.

Estamos certos que devemos rever 0s nossos procedimentos, de modo continuo e
persistente. Mas, diante do caminho ja percorrido, podemos apontar ganhos efetivos,
principalmente em relagdo ao conhecimento que diz respeito aos procedimentos que regem
a Autoavaliacao Institucional.

E preciso salientar que ja existe um planejamento para o proximo ano, tendo
passado por atividades de sensibilizacdo, revisdo do projeto de autoavaliacdo, elaboracdo de
cronogramg, discussdo de or¢gamento, discusséo de instrumentos de coleta de dados e pela
primeira pesquisa, deste ano, envolvendo docentes e discentes.

Em virtude da Instituicdo, ter recebido novos alunos, além de novos docentes, as
acoes de sensibilizagédo serdoddas neste novo publico. Esta sensibilizacdo sera composta de
palestras informativas direcionadas aos novos professores e aos estudantes ingressantes da
UNINASSALEmM Jodo Pessqaivulgagéo de informagfes sobre a CPA e as diretrizes do SINAES
no site instiucional d Centro Universitario Mauricio de Nassau de Jodo Pessea murais
internos.

As agOes da CPA da Faculdade consolidam um sistema de democratizagdo da

gestéao, propiciando um sistema de Governanca Corporativa na UNINA8BAld&0 Pessoa



