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1. INTRODUCAO

O Sistema Nacional de Avaliagao da Educac¢ao Superior — SINAES foi instituido
pela Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004 €, fundamenta-se na necessidade de promover a
“melhoria da qualidade da educacdo superior, a orientagdo da expansdo da sua oferta, o
aumento permanente da sua eficacia institucional, da sua efetividade académica e social e,
especialmente, do aprofundamento dos seus compromissos e responsabilidades sociais”.

E, para a condugao dos processos avaliativos no ambito das Institui¢cdes do pais a
Lei do SINAES instituiu a Comissao Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior - CONAES
que é o 6rgdo colegiado de coordenacdo e supervisdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior SINAES e possui as seguintes atribuicoes:

| - propor e avaliar as dindmicas, procedimentos e mecanismos da avaliagdo
institucional, de cursos e de desempenho dos estudantes;

Il - estabelecer diretrizes para organizacao e designacao de comissdes de avaliagao,
analisar relatorios, elaborar pareceres e encaminhar recomendagdes as instancias
competentes;

Il - formular propostas para o desenvolvimento das institui¢des de educacao superior,
com base nas analises e recomendagoes produzidas nos processos de avalia¢ao;

IV - articular-se com os sistemas estaduais de ensino, visando a estabelecer a¢des e
critérios comuns de avaliagdo e supervisdao da educagao superior;

V - submeter anualmente a aprovacdo do Ministro de Estado da Educagdo a relacdo
dos cursos a cujos estudantes sera aplicado o Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes ENADE;

VI - elaborar o seu regimento, a ser aprovado em ato do Ministro de Estado da
Educacao;

VII - realizar reunides ordinarias mensais e extraordinarias, sempre que convocadas
pelo Ministro de Estado da Educagao.

A CONAES como 6rgao colegiado é composta de: i) Presidéncia; ii) Representante
do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP; iii)
Representante da Fundacdo Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior —
CAPES; iv) Representantes do Ministério da Educacdo (suas secretarias); v) Representante do
Corpo Discente das Instituicdes de Educagao superior; vi) Representante do Corpo Docente
das Instituicdes de Educagdo Superior; vii) Representante do Corpo Técnico-Administrativo

das Instituicdes de Educacdo Superior; viii) Representantes com Notério Saber Cientifico,



Filosofico e Artistico, e Reconhecida Competéncia em Avaliagdo ou Gestdo da Educagdo
Superior; ix) Secretaria Executiva.

Em consonancia com a Lei do SINAES e em atendimento a NOTA TECNICA 65 de
2014 e legislagao pertinente, a CONAES orienta que a autoavalia¢do, em consonancia com o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDIl)da IES, deve ser vista como um processo de
autoconhecimento conduzido pela Comissao Prdpria de Avaliagdo (CPA), mas que envolve
todos os atores que atuam na instituicdo, a fim de analisar as atividades académicas
desenvolvidas. E um processo de inducdo de qualidade da instituicdo, que deve utilizar os
resultados das avaliagdes externas e as informagdes coletadas e organizadas a partir do PDI,
transformando-os em conhecimento e possibilitando sua apropriagdo pelos atores envolvidos.
Afinal, as acbes de melhoria a serem implementadas pela instituicdo dependem de sua
propria compreensdo, de seu autoconhecimento. E, por fim, que processo de autoavaliacdo
da IES deva ser consolidado no Relatério de Autoavaliacdo Institucional, que tem por
finalidades fomentar a cultura de avaliagdo institucional e subsidiar os processos de avaliacao
externa.

Anualmente o relatério da CPA em consonancia com a legislagdo consta com as
cinco partes orientadas pela CONAES e outras definidas por esta comissao.

Adicionalmente, esta comissao participa ativamente das avaliagdes na IES

conforme preconiza a legislagao vigente no ambito da:

a. Avaliacao das Instituicoes de Educacao Superior — AVALIES: desenvolvida em duas
modalidades principais: (a) autoavaliagdo — coordenada pela CPA, a partir de setembro de

2004; e (b) avaliagdo externa institucional coordenada pelo INEP.

b. Avaliagcdao dos Cursos de Graduagao — ACG: avalia os cursos de graduacdao por meio de
instrumentos e procedimentos que incluem visitas in loco de comissdes externas. Tal
avaliagdo objetiva autorizar, reconhecer e renovar reconhecimento dos cursos superiores. A
Avaliacdo dos Cursos de Graduagdo tem por objetivo “identificar as condi¢des de ensino
oferecidas aos estudantes, em especial as relativas ao perfil do corpo docente, as instalagoes

fisicas e a organizagao didatico-pedagdgica” (BRASIL, 2006).

c. Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) — aplica-se aos estudantes de

final de curso.

Por pratica, na IES foi estabelecido um programa de avaliacdo institucional interna e
externa, amplo que abrange analises diversas e diversificadas dos resultados de avalia¢des

internas (autoavaliacdo, auditorias) e externas (do INEP, ENADE, de conselhos).



2. DADOS DA INSTITUICAO

2.1.IDENTIFICACAO DA MANTIDA

CENTRO UNIVERSITARIO MAURICIO DE NASSAU DE RONDONIA — UNINASSAU /
Cddigo da IES: 4255

Estado: Rondonia

Municipio: Cacoal

Credenciamento através do Decreto n° 94.703/87 de 28/07/1987.
Recredenciamento pela Portaria n° 1.277 de 19/04/2005.

Recredenciamento pela Portaria n° 464 de 26/04/2011.

Recredenciamento pela Portaria n°® 1285 de 29/11/2018.

Credenciamento de Centro Universitario pela Portaria n® 847 de 08/11/2022.

Alteragao de Denominagao de IES pela Resolugdo n® 05012024-1 de 04/01/2024.

2.2.IDENTIFICACAO DA MANTENEDORA
SOCIEDADE EDUCACIONAL DE RONDONIA S/S LTDA (525)

CNPJ: 05.706.023/0001-30

2.3.BREVE HISTORICO DA MANTIDA
O Centro Universitario de Rondénia — UNESC passa por altera¢do de denominagao de
IES pela Resolugdo n° 05012024-1 de 04/01/2024 com o objetivo de agregar e impulsionar
ainda mais a instituicdo. Sendo, a partir de entdo, nomeada Centro Universitario Mauricio de

Nassau de Rond6nia — UNINASSAU.

O Centro Universitario constitui-se como Instituicdo Privada na forma de Sociedade
Simples Limitada, localizada na Rua dos Esportes, 1038, Bairro Incra, em Cacoal no Estado de

Rondoénia.

Ao longo da Ultima década, a UNINASSAU tem priorizado a consolida¢do de seu
processo de avaliacdo interna, de modo a identificar suas fragilidades, reforcar suas
potencialidades e atender aos anseios da comunidade académica no que concerne as

necessidades de melhorias nas condi¢des de oferta dos cursos.

Nesse contexto, Instituicdo de Ensino Superior (IES), sociedade simples e limitada,

mantida pela Sociedade Educacional de Rondonia S/S LTDA, completa neste ano (2025)



quarenta e um anos de servicos prestados a Educagdo Superior em Rondonia; com efetiva e
consistente ampliacdo de sua presenga com cursos de graduagdo e pds-graduagdao em

diversas areas.

A UNINASSAU dispde de uma estrutura de aproximadamente 14.000 metros
quadrados, contemplando salas de aulas, diversos laboratorios e setores de apoio técnico-
administrativo. Em razdo da ascensdo do Estado de Rond6nia como nova fronteira de
crescimento econdmico e o aumento das necessidades regionais de diversificacdo de cursos
superiores, a UNINASSAU, neste contexto de desenvolvimento, deu continuidade ao seu
processo de expansao e ampliou consideravelmente a oferta de cursos, ampliando seu campo
de atuacdo em diversas areas, razao pela qual a IES atualmente ocupa posi¢ao de destaque
como centro de formacao universitaria, com expressiva e diversificada oferta de cursos,
producdo de conhecimento cientifico e estabelecimento de vinculos cooperativos e

extensivos com a regido de sua abrangéncia.

A UNINASSAU RONDONIA tem como funcio a atividade educacional formativa com
o objetivo de preparar e desenvolver profissionais e cidadaos livres e conscientes para a
realizacdo de projetos de vida, de maneira responsavel, criticos e criativos, além de
desenvolver, construir e aplicar conhecimento para o aprimoramento continuo da sociedade e

das futuras geragdes, respaldada pela missdo institucional.

Ser uma instituicdo educacional formadora de cidaddos competentes,
qualificados e preparados para o mercado de trabalho, imbuidos de
responsabilidade social e compromissados com a preservagdo da

cultura nacional e com o desenvolvimento sociocultural do Brasil.

Para cumprir a sua missdo, a Instituicdo serve a comunidade, garante conhecimentos
e recursos importantes para os desenvolvimentos cientificos, econdémicos, profissionais,
sociais e culturais, objetivando, principalmente, o bem-estar da sociedade e a melhoria da

qualidade de vida, sempre defendendo a expressdo e o cumprimento da verdade.

A |ES produz e difunde o conhecimento em todas as areas, contribuindo para o
exercicio pleno da cidadania, mediante formag¢do humanista, critica e reflexiva. A Institui¢ao
cumpre sua missdo com o preparo de profissionais competentes e atualizados, capazes de
atender as necessidades do mundo do trabalho e satisfazer as demandas da sociedade. No

cumprimento de sua missao institucional, a IES tem como valores:



Parceria: agir de forma justa, ética e transparente nos relacionamentos com todos os
seus pares;

Autossustentabilidade: pautar agdes focadas em resultados que propiciem a

Instituicao sua sustentabilidade;
Inovagdo: buscar continua e permanentemente de inovagdes que permitam a
Instituicdo a qualidade e eficiéncia dos seus servicos;

Melhoria Continua: estimular agdes que levem a Institui¢do a qualificar suas atividades

e obter melhores resultados;
Ousadia: assumir riscos que propiciem a Instituicdo uma lideranga continua na area
Educacional.

A IES, como instituicdo educacional, destina-se a promover a educa¢do, sob multiplas

formas e graus, a ciéncia e a cultura, e tem por finalidades:

VI.

VIl.

estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento
reflexivo;

formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para inser¢cdo em
setores profissionais e para a participagdo no desenvolvimento da sociedade brasileira,
e colaborar na sua formagao continua;

incentivar o trabalho de pesquisa e investigacao cientifica, visando ao desenvolvimento
da ciéncia e da tecnologia o da criagao e difusdo da cultura, e desse modo, desenvolver
o entendimento do homem e do meio em que vive;

promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem o patriménio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de
publicagdo ou de outras formas de comunicagao;

suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar a
correspondente concretiza¢do, integrando os conhecimentos que vao sendo adquiridos
numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geracao;
estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais, prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer com
esta uma relacdo de reciprocidade;

promover a extensdo, aberta a participacdo da populacdo, visando a difusao das
conquistas e beneficios resultantes da criagdo cultural e pesquisa cientifica e

tecnoldgica geradas na Instituigao.



3. COMPOSICAO DA CPA

A criacdo da CPA visou fortalecer a autonomia das Instituicdes de Ensino Superior
(IES) no processo de autoavaliagdo, garantindo a participacdo de diferentes segmentos
académicos e administrativos na constru¢gdo e acompanhamento de suas praticas
educacionais.

Desde sua implementacdo, a CPA tem sido responsavel por planejar, coordenar e
conduzir o processo de avaliagdo interna, que busca identificar pontos fortes e areas de
melhoria dentro da instituicdo. O objetivo central é promover a melhoria continua da
qualidade académica e administrativa, além de contribuir para o desenvolvimento
institucional de maneira integrada e transparente.

Com o tempo, a CPA tem evoluido em suas metodologias, buscando envolver de
maneira efetiva alunos, professores, técnicos administrativos e gestores na constru¢ao de um
diagndstico institucional preciso. Isso tem garantido um ciclo constante de aperfeicoamento
dos processos e um maior alinhamento da instituicdo com as exigéncias do Ministério da
Educacdo (MEC) e com as expectativas da comunidade académica e da sociedade em geral.

A CPA, instituida por Ato da Diretoria, sera composta por no minimo um representante

dos seguintes segmentos:

I.  Representante dos docentes;
[l.  Representante dos discentes;
lll.  Representante dos funcionarios técnico-administrativos;

IV.  Representante da sociedade civil organizada.

Os membros da CPA em conformidade com o Regimento e Regulamento Do Centro
Universitario Mauricio de Nassau de Rondonia sdo:

Tabela 1 - Membros da Comissdo Propria de Avaliagdo

CARGO NOME COORDENADOR
REPRESENTANTE DOS DOCENTES Abzael Matias dos Santos X
REPRESENTANTE DOS DISCENTES Sérgio Dias De Camargo Filho

REPRESENTANTE DA SOCIEDADE CIVIL Gloria Chris Gordon
ORGANIZADA
REPRESENTANTE DOS FUNClONARlOS Th|ago Henrique Leao Requenha
TECNICOS - ADMINISTRATIVOS

10




A atual CPA (Comissao Propria de Avaliagdo) da IES foi instituida em atendimento ao
que preceitua a Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de
Avalia¢do da Educacdo Superior (SINAES) através da Portaria Portaria N° 176-060524-01.

A CPA constitui 6rgdo colegiado de coordenagdo do processo de autoavaliagdo da IES
com autonomia e apoio para agao na Instituigao.

A CPA tem por finalidade a execu¢do do processo interno de autoavaliagdo em
consonancia com os procedimentos e instrumentos estabelecidos, os quais foram adequados
para atender as modificacdes inseridas pelo novo marco regulatério da educagdo superior
brasileira a comecar pela diversificacdo, especificidades de suas atividades, e assequrando:

1) a anadlise das dimensdes que integram a IES;

2) a divulgagao dos procedimentos, dados e resultados dos processos avaliativos;

3) o respeito a identidade da IES;

4) a participagao do corpo discente, docente e técnico-administrativo, bem como de

representantes da sociedade civil.

A Autoavaliacdo Institucional € um processo permanente de construgao e formacao,
que busca o aperfeicoamento das praticas da IES E SE constitui, portanto, uma ferramenta
valiosa que permite demonstrar as peculiaridades da institui¢ao ressaltando suas fragilidades
e potencialidades, ao mesmo tempo, que oferece a IES rumos para realizar as mudancas
necessarias para alcancar resultados significativos. A CPA-é composta por representantes de
todos os segmentos da IES: corpo docente, corpo discente, corpo técnico-administrativo e
sociedade civil organizada, tendo sua regulamentacdo estabelecida em conformidade com a

legislagdo em regulamento proprio.

11



4. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIACAO

A CPA analisou e reestruturou processos, instrumentos e toda a documentacao em
primeiro lugar, devido a grande modificacdo implementada pelo Ministério da Educagdo
(MEC) na legislacdo educacional brasileira o que incluiu ainda a modifica¢do dos instrumentos
de avaliagdo de cursos e institucionais e, adicionalmente ainda, visando ainda dar
continuidade ao processo de avalia¢do institucional que vinha sendo desenvolvido de forma
aprimorada.

Por isso, ao longo do ano, além de se reunir para discutir a sensibilizagdo da
comunidade, buscou-se revisar a a¢do global da CPA visando a melhoria das avaliagdes e a
forma de divulgacao dos resultados das mesmas.

Como resultado pratico desse processo, a CPA vem implantando uma sistematica
totalmente diferente mantendo as duas avaliagdes anuais nas quais a comunidade académica
sera ‘ouvida’ de forma aperfeicoada pretendendo-se que desta forma tenha resultados mais

efetivos sobre as discussdes dos caminhos a serem tracados pela UNINASSAU RONDONIA.

4.1.ESTRUTURA DA AVALIACAO
Abrangera instrumentos diversificados como podera ser verificado no anexo, sendo
que estes serdo aplicados a todos os segmentos da comunidade académica bem como
submetidos a apreciacdo da sociedade. Tal estrutura visa o atendimento as particularidades
de cada segmento e objeto de analise conforme proposta da CPA e atendimento a legislacao
vigente.
Todas as informacgdes coletadas pertinentes a avaliagdo, estardo organizadas em:

dimensodes, categorias de analise e, indicadores.

4.2.ESTRATEGIAS

4.2.1. Envolvimento
De forma a fomentar o engajamento crescente dos segmentos da comunidade a CPA
adotara algumas estratégias especificas tais como:
-Reunides, chamamentos através de e-mails.
-Visita as salas de aula (presenciais ou remotas) e demais setores da IES, que
participam da Avaliacdo Institucional, para apresentar os resultados das avaliagdes anteriores

e sensibilizar para a avaliagao de 2024.
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-Cartazes e banners com os resultados das avaliacdes anteriores e divulgagao para a

avaliagdo de 2024.

4.2.2. Apropriagao
Visando a apropriagao cada vez maior por todos os segmentos da comunidade

académica, a CPA adotara como préticas:

1. Promover oficinas, semindrios ou congéneres, envolvendo as equipes gestora,
pedagogica e docente, com vistas a apropriacdo e utilizagdo dos resultados das
avaliagbes

2. Promover momentos de discussdo e analise dos resultados apurados na avaliagdo

3. Aplicagcdo de pesquisa de feedback de forma a analisar o alcance das a¢des da CPA e

sua apropria¢do constante por todos os segmentos.

4.2.3. Etapas

De acordo com o paragrafo 1° do artigo 13 da lei 10.861 de 14 de abril de 2004,
a autoavaliacdo institucional devera ser finalizada anualmente em dezembro, respeitado
as datas constantes do cronograma anualmente proposto pela CPA e aprovado no
Conselho Superior da IES. Sendo assim, ha necessidade de se planejar, antecipadamente,
todas as atividades que deverdo ser executadas nesse periodo. O cronograma proposto
para o desenvolvimento das atividades de avaliacdo institucional podera conter, a

depender do ano, as etapas a sequir descritas.

v Etapa 1: Constituicdo da CPA
Constituicao formal da CPA. Nesta fase sdo realizadas inUmeras reunides para

troca de ideias e estudo de materiais. Divulgacdo do cronograma da CPA.

v’ Etapa 2: Sensibilizacao
A preparagao da comunidade interna demandara amplos debates acerca do
projeto de avaliagdo institucional nos espagos de representacdo académica e nos drgdos
colegiados da IES. Ndo obstante, ha que se deixar claro: devem, os mencionados debates, ser
antecedidos por esclarecimentos da comunidade acerca do proprio SINAES, sua concepgao e

suas funcoes.

13



A sensibilizacdo abrangerd todos os segmentos da comunidade académica
sobre a relevancia de todo o processo, bem como visa garantir apropriacdo dos resultados por

esses segmentos.

No processo de Autoavaliacdao, a sensibilizagdo busca o envolvimento da
comunidade académica na constru¢do da proposta avaliativa por meio da realizagdo de

reunides, palestras, seminarios, entre outros.

v’ Etapa 3: Operacionaliza¢do da Autoavaliagao Institucional

Caracteriza-se pela atividade propriamente dita da avaliagdo institucional que
abrange desde a publicacdo do calendario anual, elaboracdo dos instrumentos (se for o
caso) para coleta de dados, elaboragdo ou reformulacao dos questionarios, capacitacdao
dos aplicadores. Os instrumentos serdo elaborados (ou reformulados) de acordo com o

cronograma elaborado pela CPA para as atividades de autoavaliacao.

v Etapa 4: Consolidacdo e Analise
Consistira numa analise minuciosa acerca da veracidade e da consisténcia das

informagdes obtidas junto aos diversos agentes e/ou fontes institucionais.

v’ Etapa 5: Divulgacdo dos Resultados
Finalizada a fase de consolidagdo e analise dos dados institucionais era a vez de
apresenta-los a comunidade interna, o que caracterizard a etapa de retroalimentac¢do dos

atores institucionais.

Estratégias:

v Etapa 6: Reflexao
Consiste em refletir acerca da adequacao do proprio processo e da sistematica
avaliativa posta em marcha, no ambito da IES. E, assim, uma atividade que implica numa

autocritica de todos os agentes implicados, visando ao aprimoramento da atividade.

v’ Etapa 7: Elaboracdo e Envio do Relatério a CONAES
Formaliza¢do de todo o processo avaliativo através de relato escrito a ser enviado a
CONAES. Nele deverdo constar os agentes implicados na atividade avaliativa, as

estratégias metodoldgicas empregadas, os dados utilizados, as repercussdes institucionais
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da avaliagdo e uma infinidade de outros aspectos que afetem, de modo direto ou indireto,

as atividades e praticas institucionais.

A seguir apresenta-se a tabela de cronograma de atividades desenvolvidas na IES em

2024 cujas atividades foram desenvolvidas de forma remota em praticamente sua totalidade.

Tabela 2 - Cronograma de agdes realizadas pela CPA

ACOES DESCRICAO DATA
1 Reunido para programar o calendario da CPA Marco de 2024
2 Programacao das avaliagdes e calendario CPA Marco de 2024
3 Sensibilizagdo da comunidade académica 1°. Semestre Abril de 2024
4 Agdo 12 reuniao CPA Abril de 2024
[ Acdo 2 Abril de 2024
6 Acdo3 Maio de 2024
7 Semana de Avaliacdo Abril a Maio de 2024
8 Compilagdo de dados Junho de 2024
9 Divulgagdo de Resultados Parciais — 1°. semestre Julho de 2024
10 Sensibilizagdo da comunidade académica 2°. Semestre Setembro de 2024
11 Acdo1 Setembro de 2024
12 Acdo 2 Setembro de 2024
13 Acdo3 Setembro de 2024
L Outubro a

14 Semana de Avaliagdo — 2°. semestre

Novembro de 2024
15 Compilacdo de dados Dezembro de 2024
16 Divulgagdo de Resultados Globais A partir de Abril de

2024

. Envio do Relatdrio Integral para Postagem no sistema e-MEC referente ao Até 31 de marco de

ano anterior.

2024

A seguir detalha-se cada uma das agoes realizadas:

ACAO 1: A Comissao Prépria de Avaliacdo da instituicdo realizou uma reunido para definir

osparametros do calendario de acdes da CPA e iniciar a validacdo do

cronograma da Avaliagdo Institucional de 2024, garantindo organizagdo e

alinhamento das etapas do processo avaliativo.

ACAO o2: Durante a reunido, foi definida a programacao das avaliacdes e o calendario da

ACAO o3:

CPA, cuja divulgacdo ficou a cargo dos representantes dos segmentos que

compdem a comissdo, garantindo transparéncia e ampla disseminacdo das

informacdes.

Em abril, iniciou-se o processo de sensibilizacdo para incentivar a participacdo

dos segmentos na Avaliacdo Institucional, com a fixacdo de cartazes
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ACAO o4:

ACAO os:

ACAO o06:

informativos nos murais e o engajamento dos coordenadores de curso, visando

aumentar a adesdo dos alunos a avaliagdo.

Em abril, foi iniciado um esforgo de mobilizagdo digital nos grupos de WhatsApp
e Instagram, com o objetivo de alcancar o maior numero possivel de
participantes da Avaliagao Institucional do primeiro semestre, promovendo a

participagao ativa através dessas plataformas.

Foram adicionadas figurinhas nos grupos de WhatsApp com o intuito de criar
uma conexdo mais proxima e aumentar a adesdo dos discentes dos cursos de
graduacdo a Avaliagdo Institucional, tornando a comunicagao mais envolvente e

acessivel.

Os membros da CPA participaram ativamente nas salas de aula, realizando
acbes presenciais para sensibilizar os alunos e incentivar a adesdo a Avaliacdao

Institucional, reforcando a importancia da participagdo de cada segmento.

ACAO o7: A aplicacdo da Avaliacdo Institucional foi acompanhada de perto para monitorar

ACAO o8:

ACAO og:

ACAO 1o0:

a adesdo dos participantes, garantindo que todos os segmentos envolvidos
tivessem a oportunidade de contribuir para o processo. Esse acompanhamento
continuo permitiu identificar possiveis obstaculos a participagdo e tomar
medidas corretivas, assegurando uma alta taxa de resposta e um processo

avaliativo efetivo.

Foram gerados relatdrios de adesao e insumos para monitorar a participacao,
além da ampliacdo do prazo para a coleta de respostas, visando alcancar um
numero maior de participantes e garantir a representatividade de todos os

segmentos na Avaliagao Institucional.

Foram gerados os relatérios de adesdo e os insumos provenientes da Avaliacao
Institucional, que foram apresentados aos docentes, coordenadores de curso e
ao Nucleo de Apoio ao Estudante (NAE), com o objetivo de compartilhar os
resultados e fomentar discussdes construtivas para o aprimoramento continuo

da instituicdo.

Em setembro, iniciou-se o processo de sensibilizacdo para incentivar a
participagdo dos docentes, técnicos administrativos e da sociedade civil
organizada na Avaliagdo Institucional. A a¢do incluiu a fixa¢do de cartazes nos
murais e o engajamento dos coordenadores de curso e lideres de setor, visando

aumentar a adesao do publico-alvo e garantir a representatividade na avaliagdo.
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ACAO 11:

Foi realizada uma forca-tarefa para alcancar os segmentos participantes da
Avaliagdo Institucional por meio das redes sociais, com foco principal nos
grupos de WhatsApp, para garantir uma maior adesdo e engajamento no

processo avaliativo.

ACAO 12: A aplicagdo da Avaliacdo Institucional foi acompanhada de perto para monitorar

ACAO 13:

ACAO 14:

ACAO 15:

a adesdo dos participantes, com atencdo especial as taxas de resposta em
tempo real. Esse acompanhamento permitiu ajustes imediatos, como a
ampliacdo de prazos ou refor¢o das estratégias de sensibilizagdo, garantindo

uma participacdo mais ampla e representativa dos diferentes segmentos.

Em dezembro, foi realizada a compilagdo final dos dados obtidos durante a
Avaliacdo Institucional, consolidando as informacgdes coletadas para analise e
posterior elaboragdo de relatdrios que serviriam de base para as a¢bes de

melhoria na instituicao.

Os resultados da Avaliacao Institucional foram disponibilizados a comunidade
académica e a sociedade por meio dos canais de comunicagao da instituicdo.
Além disso, as informagdes foram encaminhadas de forma parcial aos
respectivos segmentos, garantindo transparéncia e engajamento com os dados

obtidos.

O presente relatério foi enviado a Direcao de Regulacdo e Qualidade, com a
solicitacdo para que o Procurador Institucional providenciasse a postagem no
sistema e-MEC, garantindo assim a disponibilizacdo dos dados para a CONAES,

conforme a legislagdo vigente.

Em mar¢o de 2024 foi realizada a postagem dos relatérios referente ao ano

anterior.
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Tabela 3 - Cronograma CPA 2024

CRONOGRAMA REALIZADO EM 2024 - CPA

ETAPAS

MESES

J’G\ FEV | MAR ARB MAI | JUN | JUL | AGO | SET ('?I_U NOV DZE

JAN

Divulgacao
resultados do
ano anterior

Elaboracao e
envio a
CONAES do
Relatorio

Defini¢ao
Acbes

Divulgacao do
calendario

Apresentacao
da Comissao a
Comunidade
Académica

Acoes de
Sensibiliza¢ao

Autoavaliacao

Divulgacao de
resultados

4.3.INSTRUMENTOS

Os instrumentos utilizados pela CPA, compostos de questbes as quais atendem e

abrangem as 10 dimensdes do SINAES para fins deste relatorio serdo agrupados nos Eixos

conforme determinagdo da CONAES para cada um dos segmentos participantes da

autoavaliagdo.

Desta forma, os eixos de avaliacdo englobardo as dimensdes conforme mostrado

na figura a sequir.
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EIXO 1 —

Planejamento da Avaliagao Institucional

.

Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Responsabilidade Social

Politica para o Ensino, A pesquisa e Extensdo e Pés-graduacéo
Comunicag¢do com a Sociedade
Politicas de Atendimento ao Estudante e Egresso

Politicas de Pessoal
Organizacdo e Gestdo da IES
Sustentabilidade Financeira

EIXO IV

Infraestrutura

Figura 1 - Dimensoes do SINAES

Para participagdo o ‘entrevistado’ deve responder a cada uma das questdes

pontuando sua satisfacdo de 1 a 5 (sendo 5 0 maior grau de satisfagdo) ou ainda apontando

ndo saber responder ou ndo utilizar tal estrutura/servigo ou afim.

Ha ainda espago para que o participante faga observag¢oes pontuais a respeito de

cada questao.
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5. METODOLOGIA E DESENVOLVIMENTO

A CPA é a responsavel pela avaliacdo institucional, que tem por objetivo avaliar e
analisar todas as dimensdes da IES em consonancia com a legislacdo e atendendo ainda a
necessidades da instituicdo. Assim foram elaborados e aplicados instrumentos, respeitando
todos os segmentos da IES: corpo discente, corpo docente, corpo técnico-administrativo e a
sociedade civil organizada (comunidade externa).

A IES desenvolve um processo avaliativo que se baseia na escuta ativa de todos
os setores envolvidos com a instituicdo na qual todos avaliam e sdo avaliados (direta ou
indiretamente). Os processos de avaliacdo conduzidos pela CPA subsidiam os atos
regulatorios institucionais e de cursos, bem como o desenvolvimento da instituicdao, sendo de
competéncia e responsabilidade da CPA elaborar, a partir dos resultados apurados, o relatorio
de Autoavaliagcdo pautado nas 10 dimensdes que constam no SINAES conforme ilustrado

abaixo.

DIMENSOES DO SINAES

| ] ] v \' Vi Vi Vil IX X

=gl 3 fe) @[ atli) & ve

®
Missdo e PDI Politica para Responsa-  Comunicacao Politicas de xOrganizag;éo e Infraestrutura Planejamento  Politicas de Sustentabili-
ensino, bilidade social coma pessoal, Gestdo da fisica eavaliagao  atendimento dade
pesquisa, pds-  da Instituicdo sociedade carreiras do Instituigéo aos discentes Financeira
graduacéo e corpo docente € egressos

extensao e do corpo
técnico
administrativo

Figura 2 - Dimensdes do SINAES

As a¢des da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) contemplam as fases abaixo,

mas nao exclusivamente:
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0 1 PLANEJAMENTO

2

RETORNO A
COMUNIDADE

PLANOS DE
MELHORIA

06

L

ANALISE

RESULTADOS

Figura 3 - Fases Minimas de Desenvolvimento dos Trabalhos Anuais da CPA

Para a conducdo dos processos foram realizadas diferentes atividades visando
atingir os objetivos da autoavaliagdo, entre elas: encontros, visitas em salas de aula
(presenciais e remotas), reunides (presenciais e remotas), dentre outros. Assim a IES buscou,
por meio do didlogo e da construgao coletiva, viabilizar as suas agdes.

Os resultados do processo de autoavaliagdo quando compilados sdo
encaminhados a instancias superiores, a quem compete a (re) definicdo e implementacdo das
politicas académicas que o processo avaliativo sugerir. Os resultados da avaliagao subsidiam
as acoes internas e a (re) formulacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional e outros.

A CPA e diregdo da IES continuam empenhada em fazer com que o
conhecimento gerado pelo processo de autoavaliagdo seja sempre disponibilizado a
comunidade académica, aos avaliadores externos e a sociedade com a finalidade clara de
priorizar agdes de curto, médio e longo prazo, planejar de modo compartilhado e estabelecer
etapas para alcancar metas simples ou mais complexas que comprometam a Instituicdo para
o futuro.

Os relatorios servem para que a Institui¢ao identifique as potencialidades e as
dificuldades envolvendo-se num processo de reflexdo sobre as causas das situagoes positivas
e negativas, assumindo assim a direcdo efetiva de sua gestdo politica, académica e cientifica.
O conhecimento das estratégias adequadas norteara as decisdes no sentido de dissemina-las,
generalizando o sucesso. Por outro lado, as formas de acdo que ndo apresentarem resultados

satisfatorios serdo modificadas, buscando-se alternativas para introdu¢do de novos caminhos.
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A CPA utiliza instrumentos eletronicos acessiveis através da internet (por senha e
login) e em alguns casos especificos podem ser disponibilizados na forma fisica
especificamente aplicados nos laboratdrios de informatica tais instrumentos.

A partir do ano de referéncia de 2015 o Relatério de Autoavaliagdo submetido
anualmente, por meio do Sistema e-MEC, segundo instru¢des do MEC/CONAES deveria ser
sequencial e parcial nos dois primeiros anos e no terceiro deveria ser integral. Desta forma, o

presente relatdrio, referéncia de 2024, a ser postado até 31 de margo de 2025, trata-se de

relatorio parcial referente aos dados coletados no ano de 2024.

Em 2024 a coleta se deu da sequinte forma:
1°. Semestre: de 15/04/2024 a 30/05/2024

2°. Semestre: de 02/10/2024 a 12/12/2024

Apos estas datas os relatorios do sistema foram extraidos e analisados para a
confecgao presente. O sistema fornece os relatorios gerais na forma de planilhas do excel,
permitindo que graficos e analises diversas sejam feitas de forma direta e através de
ferramentas estatisticas.

No ano de 2024 observou-se 78,44% de participagdo do segmento docente,
57,58% do segmento de discentes, 74,19% do segmento técnico e 75% da sociedade civil

organizada na avaliacdo institucional.
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6. RESULTADOS DAS AVALIACOES INTERNAS 2024

6.1.SEGMENTO PARTICIPANTE: CORPO DISCENTE

6.1.1. Eixol- Planejamento e avaliagdo institucional: Dimensdo VIII

Tabela 4 - Notas atribuidas pelos discentes no Eixo |

DIMENSAO VIl - PLANEJAMENTO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

ITEM NOTA

Como vocé avalia este Programa da Avaliacdao Institucional
realizado pela Comissdo Prdpria de Avaliagao (CPA)?

Como vocé avalia as ac¢oes realizadas pela CPA apds a aplicacdo
da AVI tais como divulgagdo dos resultados, agdes realizadas em 3,51
funcao das AVI e outras agdes da CPA?

Como vocé avalia a divulgacdo dos resultados por parte da
instituicao referentes aos conceitos dos cursos e da instituigao,
realizados pelo ministério da educagdo (MEC) tais como 3,55
conceitos do ENADE, resultados de avaliacao do MEC, resultados
de exames como da OAB e outros?

3,59

PONTOS FORTES:

A analise das praticas institucionais relacionadas ao Programa de Avaliacdo
Institucional, as ac¢des realizadas pela CPA e a divulgacdo dos resultados académicos e
institucionais evidencia pontos fortes importantes, mas também destaca areas que podem ser
aprimoradas para elevar a qualidade e o impacto das a¢oes realizadas.

Entre os aspectos positivos, destaca-se o comprometimento com o diagnostico e
a melhoria continua da institui¢do, promovido pelo Programa de Avaliacdo Institucional, que
esta alinhado as diretrizes do SINAES e envolve a participagdo da comunidade académica.
Esse processo reforca a transparéncia e possibilita um planejamento estratégico consistente.
Além disso, as agoes realizadas pela CPA, apods a aplicacdo da Avaliagdo Institucional, refletem
um esforg¢o claro em traduzir os resultados em melhorias praticas e em divulgar os avangos de
forma continua. Por fim, a comunicag¢ao dos indicadores institucionais, como os conceitos do
ENADE, os resultados da OAB e as avaliagbes do MEC, é percebida de forma satisfatoria,

evidenciando o compromisso com a transparéncia e a qualidade académica.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA:

E necessario intensificar o engajamento da comunidade académica nos processos
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avaliativos, garantindo maior representatividade e promovendo uma compreensao mais
ampla dos resultados e seus impactos. A CPA pode buscar formas de conectar de maneira
mais clara as ag¢des realizadas aos resultados obtidos, garantindo que as melhorias sejam
visiveis e compreendidas por todos os publicos. Além disso, a divulgacdo dos resultados pode
ser aprimorada por meio de formatos mais visuais e acessiveis, como graficos e analises
comparativas, o que facilitaria a compreensédo e o uso estratégico das informagdes. Por fim,
promover maior didlogo e reflexdo sobre os dados divulgados pode fortalecer a percep¢do da
comunidade sobre a relevancia dessas a¢des para a instituicdo.

Em sintese, a instituicdo demonstra avangos significativos nas dimensdes
avaliadas, mas ha espaco para aperfeicoar a comunica¢do, o engajamento e a conexao entre

avaliagdo, acdo e resultados, consolidando uma cultura institucional de melhoria continua.

6.1.2. Eixo Il - Desenvolvimento institucional: Dimensdo | e Dimensao Il

Tabela 5 - Notas atribuidas pelos discentes no Eixo |l

DIMENSAO | - MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

ITEM NOTA

Considerando que faz parte da missdo de nossa Instituicao a
formacgao de profissionais qualificados, com visdo social e cidada 3,97
ampla, como vocé se avalia em relacdo a sua participagao ativa e
comprometida no desenvolvimento das atividades em curso?

DIMENSAO Il - RESPONSABILIDADE SOCIAL

ITEM NOTA
Como vocé avalia as agdes de responsabilidade e inclusdo social
da instituicdo na comunidade. (Ex.: Trote Legal, Faculdade na 3,52
Comunidade, Cursos Capacita etc.)?
Como vocé avalia a oferta de oportunidades de participacdao em 3,46

atividades de responsabilidade social?

PONTOS FORTES:

Entre os aspectos positivos, destaca-se a participacao ativa e comprometida da
comunidade académica no desenvolvimento das atividades em curso, refletindo o
engajamento com os objetivos da instituicao de formar cidadaos conscientes e preparados
para atuar socialmente. Essas iniciativas tém impactado positivamente a comunidade interna

e externa, consolidando a imagem da instituicdo como um agente de transformacao social.
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OPORTUNIDADES DE MELHORIA:

A oferta de oportunidades de participacdo em atividades de responsabilidade
social, apesar de ser considerada boa, pode ser ampliada e divulgada de forma mais efetiva,
garantindo que todos os membros da comunidade académica, especialmente os alunos,
tenham acesso e entendimento sobre a importancia dessas iniciativas. Além disso, seria
interessante investir em formas de mensurar de maneira mais clara o impacto dessas a¢oes na
comunidade externa, o que pode reforgar a relevancia da instituicdo e incentivar um maior

envolvimento dos alunos.

6.1.3. Eixo Il - Politicas académicas: Dimensdo Il, Dimensdo IV e Dimenséo IX

Tabela 6 - Notas atribuidas pelos discentes no Eixo Il

DIMENSAO Il - POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA E EXTENSAO E POS-
GRADUACAO

ITEM NOTA

Foram oferecidas oportunidades para vocé participar de Projetos
de Iniciagdo Cientifica e de atividades que estimulam a 3149
investigagdo académica?

Avalie a navegabilidade, usabilidade e layout do ambiente virtual
de aprendizagem (AVA) empregado em seu curso EaD ou na 3,52
disciplina EaD de seu curso presencial.

Foram oferecidas oportunidades para o estudante participar de 3,48
Projetos de Monitoria?

Foram oferecidas oportunidades para participagdo em atividades
de extensdo como por exemplo eventos de responsabilidade
social, solidariedade e outros com vinculo com a sociedade? 3,54
Favor nao considerar neste item as atividades de extensdo
curricularizada, somente projetos extracurriculares.

Como vocé avalia o desenvolvimento de atividades de extensao
curricularizada no tocante a contribuicdo para sua propria 3,63
formacao profissional e cidada?

DIMENSAO IV - COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

ITEM NOTA
Como vocé avalia o servico da ouvidoria da instituicdo para os 3,22
1
alunos?
Como vocé avalia o funcionamento dos canais de atendimento
direto existentes entre a Instituicdo e a sociedade? (Considere 3,22

por favor chat, atendimento telefonico, atendimento CRA)

Como vocé avalia o layout, navegabilidade e funcionalidades dos
canais digitais de atendimento ao aluno? (Considere por favor 3,33
site, portal, aplicativos)

25



DIMENSAO IX - POLITICAS DE ATENDIMENTO AO ESTUDANTE E EGRESSO
ITEM NOTA

Como vocé avalia as atividades desenvolvidas pelo Nucleo de 3,53
Trabalhabilidade, Emprego e Carreira?
Como vocé avalia as ofertas de cursos pos-graduacdo de acordo 3,49
com a sua necessidade?
Como vocé avalia o atendimento pedagdgico prestado pelo NAE 3,55
- Nucleo de Atendimento ao Educando?
Como vocé avalia as atividades desenvolvidas no estdgio 3,74
supervisionado (estagio curricular) se for seu caso?

PONTOS FORTES:

Destaca-se a integracdo entre ensino e extensdo, que contribui para uma
formacgao académica mais pratica e conectada com a comunidade. Além disso, a presenca de
canais de comunicacdo e a realizacdo de agOes sociais fortalecem a imagem da instituicao
perante a sociedade. No que se refere ao atendimento aos estudantes e egressos, as
iniciativas de apoio académico e as a¢des que mantém o vinculo com ex-alunos sdao bem
avaliadas, demonstrando o compromisso com a continuidade do desenvolvimento

educacional e profissional.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA:

Embora aspectos positivos tenham sido identificados, especialmente nas
politicas de ensino e atendimento ao estudante, a comunicagdo com a sociedade
apresenta-se abaixo do esperado, apontando para uma area prioritaria de melhoria. A
clareza e acessibilidade das informacgoes institucionais precisam ser aprimoradas,
assim como a diversificacdo dos formatos e canais de comunicacdo. Tornar essa
comunicagao mais interativa e acessivel pode fortalecer a imagem institucional e

aproximar a sociedade da instituigao.

6.1.4. EixolV - Politicas de Gestdo: Dimensdo V, Dimensdo VI e Dimenséao X

Tabela 7 - Notas atribuidas pelos discentes no Eixo IV

DIMENSAO V - POLITICA DE PESSOAL

ITEM NOTA

Como vocé avalia os seus professores de forma global,
considerando aspectos relacionados a qualidade do desempenho 3,84
da fungao e disponibilidade para atendimentos?
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Como vocé avalia os funcionarios do atendimento CRA de forma
global, considerando aspectos relacionados a qualidade do 3,66
desempenho da fun¢do, gentileza e disponibilidade para
atendimentos?

Como vocé avalia os funcionarios dos laboratdrios de forma
global, considerando aspectos relacionados a qualidade do 3,81
desempenho da fun¢do e disponibilidade para atendimentos?
Como vocé avalia os funcionarios da biblioteca de forma global,

considerando aspectos relacionados a qualidade do desempenho 3,84
da fun¢do e disponibilidade para atendimentos?
Como vocé avalia a qualificagdo dos seus tutores? (Avalie se 3,66

aluno EAD ou com disciplina on-line (DOL)
DIMENSAO VI - ORGANIZAQAO E GESTAO DA IES

ITEM NOTA

Como vocé avalia a atuacdo do Diretor(a) / Reitor(a) da
instituicdo no tocante a gestdo administrativa (manutencao,

limpeza, acessibilidade) e académica (escolha de professores, 3,58
disponibilidade de materiais, garantia da qualidade dos cursos)

da IES?

Qual seu nivel de satisfacdo quanto a disponibilidade dos 3,59

coordenadores para atendimento ao aluno?
DIMENSAO X - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

ITEM NOTA

Como vocé avalia os investimentos da IES em melhorias das 3,38
instalagoes fisicas, tecnologias e equipamentos?

Como vocé avalia os investimentos da IES nos docentes
(contratagao de docentes qualificados)?

Sua Instituicdo possui assinatura de duas bibliotecas virtuais
(Minha biblioteca e BV Pearson) além disso de um Portal de
Periddicos chamado EBSCO. Como vocé avalia as bibliotecas 3,66
virtuais e portais de periodicos para todos os alunos no tocante a
obras disponiveis, atendimento a suas necessidades, praticidade
e outros?

3:49

PONTOS FORTES:

Destaca-se o reconhecimento do suporte e valorizacdo oferecidos aos
colaboradores, evidenciando praticas de gestdo de pessoas que contribuem para um
ambiente organizacional satisfatério. Os processos administrativos, em geral, mostram-se

estruturados e funcionais, atendendo as demandas institucionais.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA:

A modernizacdo e otimizacao dos processos de gestdo podem trazer maior
agilidade e integracdo. Além disso, a sustentabilidade financeira é um ponto que demanda

estratégias mais robustas para garantir a estabilidade e o crescimento da institui¢ao.
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6.1.5. Eixo V- Infraestrutura: Dimensdo VI

Tabela 8 - Notas atribuidas pelos discentes no Eixo V

DIMENSAO VIl - INFRAESTRUTURA

ITEM NOTA
Como vocé avalia a infraestrutura dos laboratdrios de 3,49
informatica da instituicdo/polo?
Como vocé avalia a infraestrutura das salas de aula da 3,42

instituicdo/polo?

Como vocé avalia a infraestrutura no tocante a acessibilidade
(rampas, braile, elevadores/rampas e outros), a limpeza,
seguranca e manutencdo geral (funcionamento de elevadores, 374
sistemas de refrigeragdo, iluminacdo e outros) na
Instituicao/polo?

Como vocé avalia a infraestrutura das areas de convivéncia da

oS T 3,65
instituicao/polo?

Como vocé avalia a infraestrutura dos laboratorios de aulas 3,62
praticas da institui¢do/polo?

Como vocé avalia a infraestrutura das clinicas e nucleo de 3,70
praticas juridicas (NPJ) da institui¢ao?

Como vocé avalia os servicos ndao académicos e produtos 3,46

prestado(s)/disponiveis na(s) cantina(s) da IES

PONTOS FORTES:

Entre os aspectos positivos, destacam-se a disponibilidade de espacos fisicos que
atendem, de forma geral, as demandas académicas e administrativas, além de instala¢des
que proporcionam um ambiente adequado para o desenvolvimento das atividades

educacionais.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA:

Ha oportunidades de melhoria que precisam ser consideradas. Investimentos em
modernizacao dos ambientes, manutencao constante das instalagdes e a ampliacdo de
recursos tecnologicos podem elevar a qualidade da infraestrutura, tornando-a ainda mais

eficiente e alinhada as necessidades dos usuarios.
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Logo abaixo as pontuagdes apresentadas que foram extraidas das Avaliagdes
Institucionais realizadas nos semestres letivos de 2024.1 e 2024.2, que obtiveram a adesao

dos discentes:

Figura 4 - Adesdo discente nas AVIs 2024
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6.2.SEGMENTO PARTICIPANTE: CORPO DOCENTE

6.2.1. Eixol- Planejamento e avaliagao institucional: Dimensdo VIII

Tabela g - Notas atribuidas pelos docentes no Eixo |

DIMENSAO VIl - PLANEJAMENTO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL
ITEM NOTA
Como vocé avalia a importancia da realizagdo desta 437
autoavalia¢do institucional?
Como vocé avalia a divulgacdo dos resultados das agdes 3,56
resultantes da avaliacdo Institucional?

PONTOS FORTES:

Os pontos fortes desse planejamento incluem a clareza nos objetivos de
avaliagdo, a metodologia bem definida e a participacdo ativa de diversos setores da institui¢ao
no processo, o que garante a coleta de dados e a analise de maneira abrangente e eficaz. A
institucionalizagdo da avaliagdo, com acompanhamento continuo e ajustes conforme

necessario, também contribui para um processo dindamico e sempre em melhoria.
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OPORTUNIDADES DE MELHORIA:

Mesmo com a pontuacdo elevada, sempre ha espaco para otimizagdo. Investir
em mais transparéncia na divulga¢do dos resultados e em feedbacks mais detalhados para
todas as partes envolvidas pode ampliar a percep¢do de todos sobre a importancia do
processo de avaliagdo. Além disso, uma ampliacdo das ag¢des corretivascom base nos
resultados pode ajudar a potencializar ainda mais as areas que necessitam de aprimoramento.

Em resumo, o planejamento da avaliagdo institucional é robusto, mas a
implementacdo de ajustes continuos e a comunicagdo dos resultados de forma mais aberta

podem reforcar ainda mais a eficacia desse processo.

6.2.2. Eixo Il - Desenvolvimento institucional: Dimensdo | e Dimensao Il

Tabela 10 - Notas atribuidas pelos docentes no Eixo Il

DIMENSAO | - MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

ITEM NOTA

Como vocé avalia seu grau de conhecimento sobre os Objetivos 4,05
e Metas da Institui¢ao?

Como vocé avalia a coeréncia dos programas (programa de
graduacdo, de pos-graduacdo e de extensdo) em 3,86
desenvolvimento com os objetivos da Institui¢ao?

De forma geral qual seu nivel de satisfacdo sobre a
disponibilizagdo e realizacdo de treinamentos e afins destinados 3,61
ao uso das plataformas utilizadas para as atividades?

De forma geral qual seu nivel de satisfacdo referente a
comunicagao sobre os rumos e decisdes tomadas acerca das 355
atividades a serem realizadas?

De forma geral qual seu nivel de satisfagdo quanto ao
atendimento realizado pela coordenagdo do curso em caso de 452
duvidas e solicitagoes diversas?

DIMENSAO Il - RESPONSABILIDADE SOCIAL

ITEM NOTA
Como vocé avalia a relevancia das ag¢bes da instituicdo ao 3,66
desenvolvimento regional, local e nacional?
Como vocé avalia as praticas de Inclusdo Social realizadas pela 3,67
instituicao?
Como vocé avalia as atividades culturais desenvolvidas pela 3,48
Instituicao?
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PONTOS FORTES:

Apresenta um ponto forte no fato de estar bem alinhado com seus objetivos
estratégicos de longo prazo. O planejamento é claro e robusto, com uma dire¢ao definida que
busca o crescimento sustentavel e a inovagao, visando atender as necessidades académicas e
sociais. Nesse sentido tem se destacado por implementar iniciativas voltadas para o bem-
estar e o desenvolvimento da comunidade, promovendo a inclusdo e cidadania. As a¢des de
responsabilidade social tém gerado um impacto positivo, tanto no ambito académico quanto
na sociedade em geral. Projetos como esses reforcam o papel da instituicdo como agente
transformador, comprometido em contribuir para o desenvolvimento social e a formacgao de
cidaddos conscientes e engajados.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA:

Embora o planejamento institucional seja bem estruturado e alinhado com os
objetivos de longo prazo, é necessario aprimorar sua execu¢ao e o acompanhamento das
acdes para garantir que as metas sejam alcancadas de forma consistente e com ajustes
conforme necessario. No caso das agoes de responsabilidade social, apesar dos impactos
positivos ja alcangados, ha um grande potencial para expandir as iniciativas, aumentando sua
visibilidade e o alcance. Além disso, é fundamental intensificar o envolvimento da
comunidade académica, promovendo maior engajamento e participagdo ativa, o que
contribuira para consolidar ainda mais o compromisso da instituicdo com o desenvolvimento

social e a formacdo de cidaddos conscientes.

6.2.3. Eixo lll - Politicas académicas: Dimenséao I, Dimensdo IV e Dimensdo IX

Tabela 11 - Notas atribuidas pelos docentes no Eixo llI

DIMENSAO Il - POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA E EXTENSAO E POS-

GRADUACAO

ITEM NOTA
Como vocé avalia a infraestrutura de apoio ao ensino
(laboratdrios, biblioteca, salas de aula, e outras em geral) 3,39
disponiveis na IES?
Como vocé avalia o equilibrio entre as cargas horarias das 3,49
atividades de ensino, pesquisa e extensdo do curso?
Como vocé avalia o apoio a produgao cientifica dos professores 3,15
na IES?
Considerando a comunidade académica, com relagdo ao 4,11
cumprimento do projeto pedagodgico e atingimento dos
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objetivos originais propostos, como vocé considera o
desenvolvimento de sua disciplina?

Como vocé avalia a comunicagado da coordenacdo e da institui¢do
sobre a disponibilidade de participacdo em atividades de 4,01
extensao nao curricularizada?

Como vocé avalia a comunica¢do da coordenacdo e da institui¢do
sobre a existéncia e possibilidade de dispor de monitores para 4,01
sua(s) disciplina(s)?

Como vocé avalia a efetividade da metodologia UBIQUA no
alcance dos objetivos dos projetos pedagodgicos dos cursos que 3,52
ministra disciplinas?

Caso seja aplicado a sua unidade, como vocé avalia a
comunicagdao da coordenacdao e da instituicdo sobre a 3,76
disponibilidade de participacdo no programa de iniciacdo
cientifica?

Esta avaliagdo é conduzida pela Comissao Prdpria de Avaliagao
da instituicdo, como vocé avalia o seu conhecimento sobre esta 3,69
comissao?

DIMENSAO IV - COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

ITEM NOTA
Como vocé avalia a comunicagao Interna, forma e eficiéncia com 3,67
que as informagoes sao transmitidas no ambito da IES?
Como vocé avalia a comunicagdo realizada pela instituicdo com a 3,67
Sociedade?
Como vocé avalia aimagem da Instituicao perante a sociedade? 3,50

DIMENSAO IX - POLITICAS DE ATENDIMENTO AO ESTUDANTE E EGRESSO

ITEM NOTA
Como vocé avalia a participagdo dos professores nas atividades
cientificas, culturais, técnicas e artisticas desenvolvidas na 3,88
instituicao?
Como vocé avalia a participagdo dos alunos nos drgaos de 3,92
U

representacao de turma?

PONTOS FORTES:

A instituicdo tem demonstrado um bom desempenho nas areas de ensino,
pesquisa, extensdo e pos-graduagdo, com uma estrutura bem definida e estratégias que
promovem o desenvolvimento académico. O planejamento nessas areas esta alinhado com a
missdo institucional e oferece uma base sdlida para a evolu¢do do conhecimento. Em relacdo
a comunicagdo com a sociedade, a instituicdo tem demonstrado esfor¢os consistentes para
promover suas acdes e envolver a comunidade externa. Quanto ao atendimento aos
estudantes e egressos, a instituicao tem se destacado pelo apoio continuo aos alunos durante

a formacgdo, com praticas eficazes de orientagdo e suporte

32



OPORTUNIDADES DE MELHORIA:

Muito embora a instituicdo tenha um bom desempenho nas areas citadas acima,

ha oportunidades claras de melhoria. No caso do ensino, pesquisa, extensao e pds-graduacao,

seria vantajoso aumentar a integracdo entre os setores, promovendo uma colaboragao mais

estreita entre as atividades académicas e de pesquisa, além de garantir mais recursos e

incentivos para estimular o desenvolvimento dessas dreas, especialmente para os projetos de

pesquisa e extensao.

Em relagdo a comunicagdo com a sociedade, a instituicdo poderia expandir a

visibilidade de suas a¢des e fortalecer os canais de interagdo com a comunidade externa,

como meios de comunicagdo, eventos e plataformas digitais, o que contribuiria para ampliar

seu impacto e relevancia na sociedade.

6.2.4. Eixo IV - Politicas de Gestéo: Dimensdo V, Dimenséo VI e Dimenséo X

Tabela 12 - Notas atribuidas pelos docentes no Eixo IV

DIMENSAO V - POLITICA DE PESSOAL
ITEM NOTA
Como vocé avalia a qualidade das relagdes Interpessoais em seu 4,17
ambiente de trabalho na instituicao?
Como vocé avalia o incentivo dado pela instituicdo, voltado ao 3,51
desenvolvimento profissional dos colaboradores?
Como vocé avalia de modo geral a qualificagao dos docentes da 4,22
instituicao?
DIMENSAO VI - ORGANIZACAO E GESTAO DA IES
ITEM NOTA
Como vocé avalia a estrutura organizacional (atividades, 3,82
funcdes, responsabilidades e hierarquias) da Institui¢ao?
Como vocé avalia a atuagdo do Conselho de Curso? 3,63
DIMENSAO X - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
ITEM NOTA
Como vocé avalia a pontualidade no pagamento dos salarios? 4,81
Como vocé avalia os investimentos destinados a melhoria da 3,40
Instituicao?
PONTOS FORTES:

A instituicdo se destaca pela gestao eficaz de pessoal, criando um ambiente de

trabalho estruturado e bem-organizado, com boas praticas de valorizagao e desenvolvimento
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dos colaboradores. Isso contribui para um clima institucional positivo e para o crescimento

continuo da equipe.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA:

Apesar dos pontos fortes, a instituicdo pode melhorar em algumas areas. A
organizagao administrativa pode ser mais eficiente, com uma maior integracdo entre os
departamentos e otimizagdo dos fluxos de trabalho, o que contribuiria para agilidade e
melhores processos de tomada de decisdo. Além disso, a capacitagdo continua e o
engajamento do pessoal podem ser mais aprimorados, garantindo que todos os
colaboradores estejam bem preparados para enfrentar os desafios e mudangas do ambiente

institucional.

6.2.5. Eixo V- Infraestrutura: Dimensdo VII

Tabela 13 - Notas atribuidas pelos docentes no Eixo V

DIMENSAO VII - INFRAESTRUTURA

ITEM NOTA

Como vocé avalia os recursos de apoio disponiveis ao professor

o p A 3,61
para a realizacao das atividades académicas?

PONTOS FORTES:

Os resultados indicam que os participantes responderam ser “satisfatorio” os
recursos de apoio ao professor nas atividades académicas (3,61).
OPORTUNIDADES DE MELHORIA:

O conceito ndo afasta a necessidade de cada vez mais renovar e inovar os
recursos e instrumentos disponibilizados ao docente para o exercicio das atividades

académicas. O resultado, apesar de atingir o conceito “satisfatdrio”, merece atengao.
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As pontuagbes apresentadas foram extraidas das Avaliagdes Institucionais
realizadas nos semestres letivos de 2024.1 e 2024.2, que obtiveram a adesdo dos docentes

conforme descrito abaixo:

Figura 5 - Adesdo docente nas AVIs 2024
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6.3.SEGMENTO PARTICIPANTE: CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO

6.3.1. Eixol- Planejamento e avaliagdo institucional: Dimensdo VIII

Tabela 14 - Notas atribuidas pelos técnicos administrativos no Eixo |

DIMENSAO VIl - PLANEJAMENTO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

ITEM NOTA
Programa de metas e melhoria continua - Qual seu nivel de
conhecimento sobre o programa de metas e de melhoria da 3,63
Instituicao?
PONTOS FORTES:

Esforgo para estruturar e organizar processos avaliativos de maneira consistente,
garantindo uma base sdlida para a coleta de informagdes relevantes para a tomada de

decisoes estratégicas.
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OPORTUNIDADES DE MELHORIA:

E possivel avancar em alguns aspectos, como a ampliagdo da participacdo dos
técnicos administrativos no planejamento e execu¢do das etapas avaliativas, promovendo
maior engajamento e senso de pertencimento. Além disso, a implementacdo de mecanismos
que assegurem um acompanhamento mais sistematico dos indicadores pode potencializar a

eficiéncia e a efetividade das futuras avaliacoes.

6.3.2. Eixo ll - Desenvolvimento institucional: Dimensdo | e Dimensdao Il

Tabela 15 - Notas atribuidas pelos técnicos administrativos no Eixo Il

DIMENSAO | - MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

ITEM NOTA

Objetivos e Metas da Instituicao - Vocé conhece os objetivos e

4,20
metas de seu setor e da institui¢do? '

Como vocé classifica o clima organizacional? 410

Qual seu nivel de satisfagdo quanto a disponibilizacao e
realizacdo de treinamentos e afins destinados ao uso das 410
solugdes necessarias ao desenvolvimento de sua atividade?
Qual seu nivel de satisfagao quanto a comunicacao sobre os

rumos e decisdes tomadas acerca das atividades a serem 3,80
realizadas?
Qual seu nivel de satisfagdo quanto ao atendimento por seu 4,30
gestor imediato a duvidas e solicitagdes diversas?

DIMENSAO Il - RESPONSABILIDADE SOCIAL

ITEM NOTA

Atividades culturais desenvolvidas pela Institui¢cdo - Como vocé
conceituaria sua satisfacdo e participagdo em agdes culturais 410
aplicadas pela sua unidade?
Praticas de Inclusdo Social - Como vocé conceituaria sua
satisfacdo e participagdo em ag¢des de Responsabilidade social 4,20

aplicadas pela sua Instituicao?

PONTOS FORTES:

O alinhamento claro entre a missdo institucional e as agdes estratégicas
adotadas, refletindo um compromisso consistente com a formagao académica de qualidade e
a responsabilidade social. A existéncia de um planejamento estruturado tem sido
fundamental para orientar o crescimento sustentdvel da instituicdo e consolidar sua
identidade no cenario educacional, bem como a promocgdo de projetos e a¢gdes que impactam

positivamente a comunidade, fortalecendo vinculos sociais e ampliando a consciéncia cidada.
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As iniciativas sociais, como programas de extensdao, campanhas educativas e atividades
inclusivas, demonstram um compromisso solido com o desenvolvimento sustentavel e o bem-

estar coletivo

OPORTUNIDADES DE MELHORIA:

Intensificar a divulgagdo do plano de desenvolvimento junto aos técnicos
administrativos e demais segmentos institucionais, promovendo um engajamento mais
amplo e colaborativo. Além disso, fortalecer a avaliagdo continua desse plano pode garantir
uma maior capacidade de adaptacdo as demandas emergentes da sociedade e do mercado
educacional.

A comunicagao sobre os projetos realizados, buscando maior engajamento da
sociedade civil e dos colaboradores internos. Além disso, diversificar as iniciativas,
abrangendo diferentes segmentos sociais e areas de atuacao, pode ampliar o alcance e a

relevancia das agoes institucionais.

6.3.3. Eixolll - Politicas académicas: Dimensdo I, Dimensdo IV e Dimensdo IX

Tabela 16 - Notas atribuidas pelos técnicos administrativos no Eixo 1l

DIMENSAO Il - POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA E EXTENSAO E POS-
GRADUACAO

ITEM NOTA

Politicas de acesso ao ensino superior para funcionarios - Qual
seu grau de conhecimento sobre a existéncia e acesso a 4,00
programas de descontos/bolsas destinadas a funcionarios que
queiram estudar na Institui¢ao?

DIMENSAO IV - COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

ITEM NOTA

Comunicacao Interna - Considerando suas experiéncias (pessoais
e de terceiros acompanhadas por vocé) como conceituaria o 3,50
funcionamento dos canais de comunicacdo existentes entre a
Instituicao e o seu publico interno e externo?

Imagem da Instituicdo no mercado - Com base no seu
conhecimento envolvendo a sociedade em geral como vocé 3,50
conceituaria a imagem da Institui¢do no Mercado?
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DIMENSAO IX - POLITICAS DE ATENDIMENTO AO ESTUDANTE E EGRESSO

ITEM NOTA
Estrutura de atendimento ao estudante - Com base nas
atividades que desempenha na institui¢ao e seus conhecimentos 3,70
prévios, como conceitua a estrutura de atendimento ao
estudante?
Como vocé avalia os esforcos institucionais para atendimento as 3,40

solicitagoes dos alunos e dos egressos de sua institui¢ao?

PONTOS FORTES:

A avaliagdo das politicas relacionadas ao ensino, pesquisa, extensao e pods-
graduacdo, comunicacdo com a sociedade e politicas de atendimento ao estudante e egresso
apresentou uma média de 3,62, demonstrando um desempenho satisfatorio, mas com espago
para melhorias. Entre os pontos fortes, destacam-se o compromisso com a oferta de
programas académicos abrangentes e a preocupagao em atender as demandas dos discentes
e egressos, fortalecendo a conexao com a comunidade académica.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA:

Existem oportunidades para avanco, como a ampliacao das a¢des de pesquisa e
extensao que envolvam parcerias com a sociedade e promovam inovacdo. Além disso, a
comunicagao institucional pode ser aprimorada para garantir maior clareza e transparéncia,
especialmente sobre os servi¢os e resultados alcancados. No atendimento aos estudantes,
investimentos em estratégias mais ageis e personalizadas podem contribuir para uma
experiéncia académica mais satisfatéria e alinhada as expectativas da comunidade

académica.

6.3.4. EixolV - Politicas de Gestdo: Dimensdo V, Dimensdo VIl e Dimenséo X

Tabela 17 - Notas atribuidas pelos técnicos administrativos no Eixo IV

DIMENSAO V - POLITICA DE PESSOAL

ITEM NOTA

Relag¢des Interpessoais - Como vocé avalia as Politicas de Pessoal
desenvolvidas na Instituicdo em especial no tocante ao cuidado e 4,10
na preservagao do respeito e direitos de todos?

Incentivo ao desenvolvimento profissional - Qual seu nivel de

conhecimento sobre a instituicdo dar chances de crescimento 3,50
profissional aos funcionarios?
Processo de Avaliagdo de desempenho - Qual seu nivel de 3,44
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conhecimento sobre o sistema de avaliagdo continua de
funcionarios utilizados na Institui¢do?

DIMENSAO VI - ORGANIZAGCAO E GESTAO DA IES

ITEM NOTA
Defini¢do da estrutura organizacional - Como vocé avalia a 3,80
Organizagao e a Gestao da Institui¢do?
CSC - Central de Servigos Compartilhados - Como vocé avalia o 4,00

CSC - Central de Servigos Compartilhados da Institui¢ao?

Controle, revisao e distribuicao de documentos da instituicao -
Como vocé avalia o sistema de controle de documentos da 3,60
Instituicao?

DIMENSAO X - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

ITEM NOTA

Politica de desenvolvimento profissional - Como vocé avalia as
politicas de desenvolvimento profissional da Instituicdo 3/40
(Treinamentos, capacitagdo, cursos superiores e outros)?

Pontualidade no pagamento dos salarios - Como vocé avalia a
politica de salarios da sua instituicdo em especial a pontualidade 3,90
nos pagamentos de salarios e similares?

PONTOS FORTES:

Empenho em estruturar politicas claras para a gestao de pessoas, promovendo
um ambiente de trabalho mais organizado e produtivo, além de uma administragao financeira
comprometida com a manutencao da estabilidade institucional.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA:

Para aprimorar esses resultados, seria relevante investir em programas continuos
de capacita¢do e valorizagdo do corpo técnico-administrativo e docente, fortalecendo a
motivagao e a eficiéncia das equipes. Na gestdo organizacional, uma maior descentralizacao
de decisoes e incentivo a participacdo colaborativa podem trazer beneficios significativos. Ja
na sustentabilidade financeira, diversificar fontes de receita e otimizar os custos operacionais

podem contribuir para a solidez econémica da instituicdo.

6.3.5. Eixo V- Infraestrutura: Dimensdo VIl

Tabela 18 - Notas atribuidas pelos técnicos administrativos no Eixo V

DIMENSAO VIl - INFRAESTRUTURA

ITEM NOTA
Infraestrutura de trabalho - Como vocé avalia a sua 4,20
1
infraestrutura de trabalho, salas, mesas, computadores etc.?
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PONTOS FORTES:

Incluem a qualidade das instalagdes fisicas, como salas de aula bem equipadas,
espacos de convivéncia confortdveis e ambientes adequados para o desenvolvimento das
atividades académicas e administrativas. Além disso, a acessibilidade e a manutencdo

constante dos espacos contribuem para um ambiente seguro e propicio ao aprendizado.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA:

Ainda que o desempenho seja excelente, existem sempre oportunidades de
aprimoramento. A expansdo da infraestrutura para suportar o aumento do numero de alunos
e a modernizagao de certos espagos, como laboratorios ou areas de pesquisa, pode garantir
que a instituicdo se mantenha a frente das demandas do mercado educacional. Além disso, o
investimento em tecnologias de ponta, como recursos multimidia nas salas de aula, e a
criacdo de mais espacos de interacdo e inovacao também podem agregar valor a experiéncia
académica.

As pontuagdes apresentadas foram extraidas da Avaliagdo Institucional realizada

no ano de 2024 que obteve a adesdo dos técnicos administrativos conforme descrito abaixo:

Figura 6 - Adesdo Técnicos Administrativos na AVl 2024
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6.4. SEGMENTO PARTICIPANTE: SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA
No caso deste segmento o instrumento baseia-se em questdes formuladas para o
atendimento a demandas especificas e desta forma ndo seguem a ldgica anteriormente

descrita, sendo possivel aos participantes opinarem textualmente a respeito da instituicdo.

Tabela 19 - Notas atribuidas pela sociedade civil

COMUNICACAO
Considerando que a Institui¢do pretende participar da producao e
disseminagao de conhecimentos no mundo atual, em especial buscando 4,11
formar profissionais empreendedores e inovadores, como sua empresa
avalia o atingimento deste propdsito?
Como sua empresa avalia o grau de atendimento dos interesses sociais
e da comunidade, por parte da Instituicdo, considerando o portfélio de 3,67
cursos de Graduagao, Extensao e Pds-Graduagao disponiveis?

ATENDIMENTO
Como sua empresa avalia o impacto das acoes de responsabilidade e
inclusdo social realizadas pela Instituicao na comunidade? (Projeto
Capacita, Maio Amarelo, Campanha de Doacao de Sangue, Faculdade 3,78
na Comunidade, A¢ao Tropical de Limpeza de Praias ou Pracas, entre
outros.)
Como sua empresa avalia as informacgdes prestadas pela Institui¢do no
tocante a sua disponibilidade, acessibilidade e conteudo? (Site, Blog, 344
Propagandas, Redes Sociais, entre outros.)
Como sua empresa avalia o atendimento e a disponibilidade dos 3,56
funcionarios da Institui¢do baseando-se nas interagoes realizadas?
Como sua empresa avalia o desempenho da organizagao administrativa 3,56
com base em interagOes anteriores com a Direc¢do da Institui¢ao?
Como sua empresa conceitua o desempenho profissional, cidaddo e o
perfil do nosso egresso que, porventura, tenha desenvolvido trabalhos 4,00
correlacionados a sua empresa ou do qual tenha conhecimento?
Considerando a importancia e visibilidade que a Instituicdo tem na
sociedade local, como sua empresa avalia os investimentos na 3,67
infraestrutura fisica (prédio, laboratorios, salas de aula, e outros) e de
recursos humanos (docentes e administrativos) da Instituicao?
Para a Instituicdo é importante conhecer a opinido da sociedade local
sobre a percepcao da qualidade dos servigos prestados e de seus 3,56
egressos, desta forma, quao importante considera esta agao de
avaliagdo por parte da instituicao?

PONTOS FORTES:

Destaca-se a capacidade da instituicio em comunicar seus valores, projetos e
resultados para a sociedade, o que contribui para a criagdo de uma imagem institucional
solida e confidvel. E a na disponibilidade e cordialidade demonstradas no contato com os

diferentes publicos, refletindo um compromisso com a prestagao de servigos atenciosos.
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OPORTUNIDADES DE MELHORIA:

Otimizagdo dos canais de atendimento para tornar as respostas mais ageis e
eficientes. Investir em treinamento continuo das equipes para um atendimento cada vez mais
empatico e focado em solu¢des também pode elevar a qualidade percebida. Além disso, a
implementacdo de um sistema de feedback constante pode contribuir para identificar e

resolver de maneira proativa eventuais dificuldades enfrentadas pelos usuarios

As pontuacdes apresentadas foram extraidas da Avaliagdo Institucional realizada no

ano de 2024 que obteve a adesao da sociedade civil conforme descrito abaixo:

Figura 7 - Porcentagem de adesao da sociedade civil na AVl 2024
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7. RESULTADOS DE OUTRAS AVALIACOES EXTERNAS

A IES implementa um projeto denominado de AVALIACAO GLOBAL que ocorre em
complementacao a avaliagao institucional interna. Neste processo, dentre outros itens sao
objeto de analise os resultados alcancados pela IES nas Avaliagdes Externas, com participagao
ativa da CPA em conjunto com as coordenagdes, gestores e outros, conforme o caso. Para
tanto emprega-se instrumentos diferentes dos empregados na autoavaliacdo e que foram
desenvolvidos conjuntamente pelos segmentos da IES com participacdo da CPA na sua

condugao.

A |ES considera os resultados das avaliagdes externas como importantes para a
qualidade de funcionamento da IES e de seus cursos, complementar a avaliacdo interna e é
feita de duas formas: através da analise de resultados obtidos nas avaliagdes in loco pelo INEP
e do ENADE e através dos resultados obtidos em exames oficiais aplicados por conselhos

profissionais (OAB, CFC e outros).

7.1.AVALIACOES IN LOCO REALIZADAS PELO INEP

As avaliagoes desempenham um papel fundamental na garantia da qualidade do ensino
superior no Brasil. Ao submeterem-se a esses processos, as instituicdes de ensino superior
demonstram seu compromisso com a exceléncia académica e com a formagdo de
profissionais qualificados. Os resultados dessas avaliagdes servem como um termdmetro para
a comunidade académica, orientando a busca por melhorias continuas e o desenvolvimento
de praticas pedagogicas inovadoras.

Deve-se frisar que no ano de 2024, a IES ndo recebeu nenhum ato regulatério visita do

Ministério da Educacdo.

7.2.ENADE: EXAME NACIONAL DO DESEMPENHO ESTUDANTIL

Os resultados do ENADE e do CPC sdao importantes ndo apenas para a nossa

instituicdo, mas também para toda a comunidade académica e para o mercado de trabalho.

Apesar de a CPA considerar os resultados da avaliagdo externa do ENADE um
indicador importante para a gestao, e eles serem comumente utilizados pela instituicdo, até a

data de postagem deste relatorio, em 13/03/2025, o resultado do ENADE 2023 ainda ndo foi
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divulgado pelo Ministério da Educagao, impossibilitando, assim, a apresentacdo de dados e

acOes que ja teriam sido propostas e/ou realizadas na IES.

Importante destacar que no ano de 2024, a IES ndo teve cursos participando do
ENADE

7.3.AVALIACOES EXTERNAS DOS CONSELHOS PROFISSIONAIS

7.3.1. Exame de Ordem Unificado da OAB:

O Exame de Ordem Unificado da OAB (Ordem dos Advogados do Brasil) é um
requisito obrigatdrio para bacharéis em Direito que desejam atuar como advogados no Brasil.
Com o objetivo de avaliar a capacidade técnica e ética dos candidatos, o exame é dividido em
duas fases. A primeira fase consiste em uma prova objetiva com 8o questoes de multipla
escolha, abordando diversas areas do Direito, como Direito Constitucional, Civil, Penal,
Trabalhista, Tributario, Processual Civil, Processual Penal, entre outras. O candidato precisa
acertar ao menos 40 questdes para ser aprovado e sequir para a sequnda fase. Na segunda
fase, o candidato escolhe uma area especifica do Direito e realiza uma prova discursiva, que
inclui a elaboracdo de uma peca processual e a resposta a questdes dissertativas relacionadas
ao tema escolhido. Para ser aprovado, o candidato deve atingir uma nota minima de 6 pontos

nessa fase.

O Exame de Ordem é realizado trés vezes ao ano e é fundamental para a obtencdo da
carteira da OAB, o que confere ao advogado o direito de atuar profissionalmente no Brasil. A
aprovacgao no exame ndo apenas confirma o dominio do candidato sobre o conhecimento
juridico, mas também garante que ele possui as qualidades éticas necessarias para a profissao,
uma vez que a advocacia exige responsabilidade e compromisso com a justica. Embora
desafiador, o exame é visto como um meio de assegurar que apenas profissionais qualificados
possam representar a sociedade no sistema juridico brasileiro. A preparagdo para o exame é
intensa e muitos candidatos optam por cursos preparatorios e simulados para aumentar suas
chances de sucesso. Ao ser aprovado, o bacharel se torna apto a atuar como advogado em

tribunais e prestar diversos servicos juridicos a comunidade.
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Abaixo tabela de aprovacdo dos discentes dos Ultimos anos.

Tabela 20 - Porcentagem de aprovagao no Exame da Ordem

ANO DO EXAME % DE APROVA(;AO
2022 9,09
2023 9,15
2024 20,44

Fonte: https://examedeordem.oab.org.br/

7-3.2. Exame de Suficiéncia do Conselho Federal de Contabilidade:

O Exame de Suficiéncia do Conselho Federal de Contabilidade (CFC) é uma avaliagdo
obrigatdria para os profissionais formados em Ciéncias Contabeis que desejam exercer a
profissdo de contador no Brasil. O principal objetivo do exame é avaliar se os candidatos
possuem o conhecimento necessario para atuar de forma eficiente, ética e responsavel no
mercado de trabalho, assequrando a qualidade e a confiabilidade dos servigcos contabeis

prestados a sociedade.

O exame é realizado duas vezes por ano, normalmente nos meses de marco e
setembro, e é composto por 5o questdes objetivas que abordam diversas areas do
conhecimento contabil, como Contabilidade Geral, Contabilidade de Custos, Legislagdo
Tributaria, Auditoria, Pericia Contabil, Planejamento Tributario, entre outras. Para ser
aprovado, o candidato precisa acertar ao menos 50% das questdes, ou seja, 25 das 50
questdes. A aprovacdo no Exame de Suficiéncia é um requisito essencial para que o
profissional obtenha o registro no Conselho Regional de Contabilidade (CRC), o que lhe
confere a autorizagdo legal para atuar como contador, assinar documentos contabeis e

desempenhar outras fungdes da area, como auditoria e consultoria.

Para se inscrever, o candidato deve estar matriculado no Ultimo semestre do curso de
Ciéncias Contabeis ou ja ter concluido a graduacao, com diploma registrado. O exame é uma
etapa importante na carreira do contador, pois assegura que o profissional tenha um nivel

minimo de qualificagdo técnica e ética para lidar com questdes financeiras e tributarias.

A preparagdo para o Exame de Suficiéncia exige dedicagdo e estudo, com muitos
candidatos recorrendo a cursos preparatorios, simulados e revisdo de conteddos abordados
durante o curso de graduagao. Embora o exame seja desafiador, ele garante que apenas os
profissionais com o conhecimento adequado possam atuar de maneira legal e responsavel na

area contabil, refletindo a qualidade da profissao no pais.
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Abaixo tabela de aprovacdo dos discentes dos Ultimos anos.

Tabela 21— Porcentagem de aprovagao no Exame de Suficiéncia do CFC

ANO DO EXAME % DE APROVACAO
2022 8,33
2023 16,67
2024 69,23

Fonte:https://cfc.org.br/
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8. PARTICIPACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA

Para maior analise e visualizagdo quanto a participacdo da comunidade académica nas
edi¢des de Avaliagdo Institucional de 2023 e 2024 seguem os quadros e as devidas

consideragodes.

Figura 8 - Adesdo média da Avaliacdo Institucional da IES
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Os dados da figura revelam acentuando aumento no grau de participacdo dos
discentes no processo de avalia¢do institucional, tendo uma ligeira queda na avaliacao de
2024.1 em virtude de problemas com o sistema de avaliacdo, deve-se frisar também que no
ano de 2023 ndo houve participagao da sociedade civil na avaliagdo. Ao excluir os numeros da
ndo participacao da sociedade civil do ano de 2023 e da adesdo abaixo do esperado dos
discentes em 2024.1, o restante dos dados listados acima em sintonia com o processo de
planejamento e o trabalho fundamental dos membros da CPA, bem como da Reitoria, dos
Coordenadores de curso e do Corpo Docente nas etapas de sensibilizagcao dos alunos.

A figura nos mostra também a adesao dos docentes na avaliagdo saindo de uma baixa
de 33% em 2023.1 para 85% em 2024.2. Verifica-se, portanto, um aumento significativo na
participagao do corpo docente na avaliagdo, especialmente em relagdao ao primeiro semestre
de 2023.

No que se refere a participagdo dos funcionarios técnicos-administrativos apresentou

aumento na avaliacdo institucional, saindo de 56% em 2023 para 74% em 2024.
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Por fim, o percentual de participagao da sociedade civil acaba sendo prejudicado, uma
vez que nao houve como calcular os dados de 2023, ja que como relatado alhures ndo houve
participagdo desse seguimento no referido ano, em compensacdo na avaliagdo de 2024,

houve participagao de 75%.
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9. IMPACTOS DA AUTOAVALIACAO SOBRE OS PROCESSOS DE GESTAO E
CUMPRIMENTO DO PDI

9.1.ANALISE DO CUMPRIMENTO DO PDI: OBJETIVOS, METAS E ACOES

De forma geral a CPA e a autoavaliagdo institucional, sempre foram objeto de analise
na tomada de decis6es e uma importante ferramenta de gestdo para a dire¢do da IES. A partir
da mudanca no marco regulatério realizada na educacdo brasileira a CPA em conjunto com a
gestdo institucional passou a acompanhar determinados indicadores a determinar os
impactos dos resultados levantados pela autoavaliagdo sobre a gestdo da instituicdo, diversos

indicadores do Plano de Desenvolvimento Institucional:

a) Capacitac¢ao do Corpo Técnico-administrativo, Docente e Tutorial
* Bolsas de estudo cursos de graduacgao: 15

* Participagao em capacitagoes internas: 23

b) Capacitacao de Coordenadores — todos:
* Jornada Pedagdgica - Local 2024.1:1
* Jornada Pedagdgica - Local 2024.2: 01
e Oficina Ubiqua - 03

* Notavel Mestre - o5

¢) Infraestrutura da IES

* Reformas para ampliacdo e conservacao dos espagos fisicos dos cursos e servicos,

e Aquisicao de novos equipamentos e tecnologias;

e Reforma de salas de aulas e construgdo de salas de aula de configuracdo flexivel
para o desenvolvimento de atividades em metodologias ativas e integrativas.

e Ampliagdo e modernizacao da biblioteca

* Aquisicao de novos computadores e telas para projecdo de Datashow e ou TV

e Substituicdo das carteiras;

e Agquisicao de obras
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d) Gestaona IES

* Acompanhamento do novo modelo de plano de acdo dos coordenadores de
cursos contido em regulamento especifico;

e Acompanhamento da implantac¢do do plano de Contingéncia e de Manutencéo da
IES;

e Acompanhamento do planejamento em relacdo a atividades do ENADE;

9.2.DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

9.2.1. Pontos Fortes

A evolucdo na percepcao dos alunos quanto ao desenvolvimento e a performance nas
atividades académicas realizadas no curso para a sua formagao profissional.

O Sistema de Aprendizagem Ubiqua como diferencial no ecossistema da sala de aula e
enquanto educacdo onipresente e disruptiva.

A desenvoltura de acGes de Responsabilidade Social pela comunidade académica junto
a Sociedade.

O NAE — Nucleo de Apoio ao Estudante e as atividades desenvolvidas com foco para a

comunidade discente.!

9.2.2. Pontos Fortes

Fortalecer o feedback das informagdes coletadas: Intensificar a comunicagdo dos
resultados da Avaliacdo Institucional, com devolutivas claras e acessiveis sobre as melhorias
implementadas com base nas contribuicdes dos segmentos participantes. Essa pratica
reforcard a transparéncia institucional e incentivara uma maior adesdo nas futuras avaliagdes.

Potencializar o Nucleo de Trabalhabilidade, Emprego e Carreira: Ampliar suas acoes,
incluindo a realizagao de oficinas praticas, mentorias profissionais, parcerias com empresas e
eventos de networking, para preparar académicos e egressos de maneira mais efetiva para o
mercado de trabalho e seu autodesenvolvimento profissional.

Expandir atividades de responsabilidade social: Ampliar projetos voltados para a
comunidade externa, como agdes voluntarias, campanhas educativas e projetos de impacto
social. Garantir a divulgagdo ampla dessas atividades para promover a conscientiza¢do e o
engajamento da comunidade académica.

Aprimorar a divulgagdo dos cursos de pds-graduagdo: Criar campanhas direcionadas

que destaquem os beneficios e diferenciais dos cursos oferecidos, utilizando plataformas
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digitais, eventos presenciais e canais internos de comunicacdo. Estimular formandos e
egressos a darem continuidade a formagdo académica, com incentivos financeiros e
académicos.

Ampliar a visibilidade das a¢des do NAE: Promover campanhas continuas que
informem sobre os servicos do Nucleo de Apoio ao Estudante, incluindo suporte psicoldgico,
académico e social. Garantir que essas informacgGes cheguem a todos os estudantes de forma
clara e acessivel.

Fortalecer a relacdo com liderangas discentes: Aproximar a Reitoria, Coordenacao
Académica e Coordenacdo de Curso dos lideres discentes por meio de reunides regulares,
programas de capacitacdo para lideranca e reconhecimento do papel estratégico que
desempenham na mediacao entre os estudantes e a instituicao.

Melhorar o suporte aos docentes: Manter e ampliar os recursos e a infraestrutura de
apoio ao corpo docente, como capacitacdes continuas, ambientes de trabalho modernos e
plataformas tecnoldgicas para facilitar o ensino. Além disso, fomentar o reconhecimento
institucional das boas praticas docentes.

Divulgar o programa de descontos para funciondrios: Implementar estratégias para
ampliar a adesdo ao programa de beneficios educacionais, incluindo campanhas informativas,
depoimentos de colaboradores que ja utilizam o beneficio e parcerias internas para promocao
continua.

Investir na formacdo socioemocional de estudantes e colaboradores: Oferecer
workshops, palestras e atividades voltadas ao desenvolvimento de competéncias
socioemocionais, como resiliéncia, empatia e comunica¢do assertiva, alinhadas as
necessidades contemporaneas do mercado e do ambiente académico.

Fortalecer a cultura de inova¢do académica: Promover projetos que estimulem
praticas pedagdgicas inovadoras e o uso de tecnologias digitais no ensino, pesquisa e
extensao.

Desenvolver uma politica de captacdo de talentos: Elaborar estratégias para atrair e
reter professores altamente qualificados, com incentivos para producdo cientifica e
participagao em projetos de pesquisa.

Ampliar a infraestrutura de suporte tecnolégico: Melhorar a qualidade e a cobertura
do Wi-Fi, atualizar equipamentos de informatica e expandir o uso de plataformas digitais para
ensino hibrido e atividades administrativas.

Implementar um programa de mentorias: Criar um sistema de mentoria envolvendo
professores, profissionais do mercado e egressos para orientar académicos em suas trajetdrias

académicas e profissionais.
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Fortalecer parcerias com empresas e organizagdes: Ampliar o nUmero de parcerias
estratégicas para estagios, projetos de pesquisa aplicada e programas de extensdo,

conectando os estudantes ao mercado de trabalho.

9.2.3. Ameacas

Baixa aderéncia as inovagdes pedagdgicas: A demora na atualizacdo de metodologias
de ensino pode comprometer a competitividade da instituicdo frente a concorrentes que ja
adotam praticas modernas, como aprendizagem ativa e ensino hibrido.

Fragilidade no relacionamento com egressos: A auséncia de um programa estruturado
para manter contato e oferecer suporte aos egressos pode limitar o potencial de networking,
feedback institucional e captacdo de estudantes para a pds-graduacao.

Falta de capacitacdo continua dos docentes: A caréncia de treinamentos e atualizacdo
pedagdgica pode impactar a qualidade do ensino e a motivacao do corpo docente.

Problemas na manutencdo de espacos fisicos: A infraestrutura deficiente, com salas de
aula, laboratérios e espagos de convivéncia mal-conservados, pode prejudicar a experiéncia
académica e afastar novos estudantes.

Desconexdao com demandas do mercado: A oferta de cursos que ndo refletem as
necessidades e tendéncias do mercado de trabalho pode levar a desvalorizacdo das formacgdes
oferecidas.

Deficiéncia na gestdo de dados académicos: A auséncia de um sistema eficiente para
coletar, integrar e analisar dados institucionais pode comprometer a tomada de decisdes
estratégicas e o planejamento académico.

Dependéncia excessiva de processos manuais: Falta de automagdo em processos
administrativos, gerando lentidao, erros e insatisfagdo dos usuarios.

Comunicagdo fragmentada com a sociedade: Mensagens institucionais desconexas ou
mal estruturadas nos canais digitais e presenciais podem dificultar a construgdo de uma
imagem sélida e positiva da instituicdo.

Baixa visibilidade de projetos de pesquisa e extensdo: A falta de divulgacdo e
reconhecimento dos projetos desenvolvidos pode reduzir o potencial de impacto e

atratividade da instituicdo junto a comunidade cientifica e sociedade.
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10. ACOES DE SENSIBILIZACAO E FEEDBACK

A atuagdo da Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) em 2024 foi marcada pelo
fortalecimento da transparéncia, do engajamento da comunidade académica e do
compromisso com a melhoria continua da instituicdo. Por meio de estratégias bem
estruturadas e acdes eficazes, a CPA intensificou sua presenca e reforcou a importancia da
avaliacdo institucional como um instrumento essencial para o aprimoramento académico e
administrativo.

Uma das principais iniciativas implementadas foi o fortalecimento da comunicagao
digital. Utilizando redes sociais de forma ativa, a CPA ampliou a divulgacdo sobre a importancia
da avaliacdo institucional, esclarecendo duvidas e incentivando a participagdo de alunos,
professores, colaboradores e da sociedade civil. Essa abordagem dinamica e acessivel
contribuiu para ampliar o alcance das informacdes e fortalecer a cultura avaliativa dentro da
instituicao.

Além da comunicacdo digital, a CPA realizou visitas presenciais as salas de aula,
promovendo um contato direto e humanizado com os estudantes. Durante essas interacdes,
os membros da comissdo explicaram a relevancia da avaliacdo institucional, esclareceram
dividas e demonstraram como o feedback da comunidade académica impulsiona melhorias.
Essa aproximacdo contribuiu para fortalecer a confianca no processo avaliativo e ampliar a
adesdo as pesquisas institucionais.

A utilizagdo do WhatsApp como ferramenta estratégica também representou um
avango significativo. Por meio de grupos segmentados e canais de atendimento direto, a CPA
estabeleceu um didlogo mais agil e eficiente com os diferentes publicos da institui¢do. Essa
iniciativa possibilitou a disseminacdo de informacbes de forma interativa e personalizada,
incentivando maior participacdo e engajamento no processo avaliativo.

Outra acdo de destaque foi a divulgacdo de conteldos no blog institucional, ampliando
a transparéncia e promovendo uma maior compreensdo sobre o impacto da autoavaliagdo. A
publicacdo de matérias abordando os resultados das pesquisas e as melhorias implementadas
garantiu visibilidade ao trabalho da CPA, permitindo que a comunidade académica
acompanhasse de perto os avangos proporcionados pelo processo avaliativo.

O sucesso das iniciativas da CPA também foi impulsionado pelo envolvimento ativo da
direcdo e dos coordenadores de curso. O apoio da gestdo académica demonstrou que a

avaliacdo institucional é uma responsabilidade coletiva, incentivando a participagdo de
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professores e alunos e reforcando a importancia do feedback para a construgdo de um
ambiente académico mais qualificado.

Para ampliar ainda mais o alcance da CPA, foram promovidos encontros e palestras
voltados para docentes e colaboradores administrativos. Essas agGes permitiram uma troca de
experiéncias enriquecedora, possibilitando que os participantes compreendessem melhor os
objetivos da avalia¢do institucional e contribuissem com sugestées para o aprimoramento dos
processos académicos e administrativos.

A CPA também se destacou na analise criteriosa dos dados obtidos, transformando as
informagdes coletadas em relatérios detalhados que embasaram a tomada de decisdes da
gestdo académica. Essa abordagem técnica e estratégica garantiu que as melhorias fossem
implementadas de forma objetiva, alinhadas as reais necessidades da comunidade académica.

Os esforcos empreendidos ao longo do ano resultaram em avancgos perceptiveis dentro
da instituicdo. A partir dos retornos obtidos nas avaliagdes, foram promovidas melhorias na
infraestrutura, no aprimoramento da comunicac¢do interna e no desenvolvimento de novos
projetos voltados para a qualificacdo docente e estudantil. Essas mudangas demonstram a
relevancia do trabalho da CPA na constru¢do de uma instituicdo mais eficiente e alinhada as
expectativas de seus publicos.

O ano de 2024 consolidou a CPA como um pilar essencial para o crescimento
institucional. As acdes desenvolvidas ao longo do periodo reafirmaram que a avaliacdo
institucional vai além da simples coleta de dados, sendo um processo estratégico para o
aprimoramento continuo da instituicdo. Com o engajamento de toda a comunidade académica
e 0 apoio da gestdo, a CPA segue firme no compromisso de garantir uma instituicdo de ensino

cada vez mais qualificada e preparada para os desafios do futuro.
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11. ANALISE DOS DADOS E INFORMACOES E DIAGNOSTICO DA IES

De forma inequivoca os processos de autoavaliagdo auxiliaram na melhoria da
Instituicdo em todos os seus aspectos, considerando o que ainda deve ser melhorado e como
pode ser melhorado. Os resultados do processo de autoavaliacdo institucional conduzido pela
CPA, juntamente com os resultados obtidos pela Instituicdo nas avaliagGes externas permitem
afirmar que a IES cada vez mais se consolida como instituicdo de ensino superior comprometia
com a qualidade do ensino e com a formacgao de cidad3os.

A |ES recebeu 1 avaliagdo in loco do INEP tendo analisado pontualmente, conforme
procedimento o] resultado obtido em todos 0s casos satisfatorios.
Dos cursos da IES 19 foram objeto de auditoria interna da qualidade, onde os que nao
lograram éxito foram submetidos aos procedimentos previstos na IES.

No tocante a avaliacdo interna, cabe a andlise da CPA que no que diz respeito ao
Planejamento e Avaliacdo Institucional (Eixo 1), percebe-se claramente o conhecimento e
reconhecimento do papel e da atuacdo da CPA por todos os segmentos da comunidade
académica. Os resultados neste eixo mostram maioria dos conceitos Excelente e Muito
bom/boa. Esses resultados traduzem bem o esforco da CPA em criar e consolidar uma cultura
avaliativa na Instituicdo. As a¢des de melhorias sao evidenciadas através dos resultados das
avaliacbes, atestando o compromisso e a qualidade da IES com o seu processo avaliativo.
Contudo, a melhoria nesse desempenho pode e deve ser cada vez mais eficaz, através da
intensificagdo da divulgagdo dos resultados e o planejamento das a¢des com a gestdo. Especial
ateng¢do em relagdo a percepgao das agdes de melhorias.

Os resultados das avaliagdes do Eixo 2 (Desenvolvimento Institucional) e do Eixo 3
(Politicas Académicas) mostram que os conceitos Excelente e Muito bom/boa sdo maioria nas
respostas. Esse padrdo traduz a ampliacdo e consolidacdo dos programas e politicas
institucionais, com especial atencdo ao programa de Responsabilidade Social, e aos programas
de Apoio ao Estudante.

Os resultados das avaliagGes das Politicas de Gestdo (Eixo 4) realizadas pelos discentes
mostraram alguns setores onde os conceitos “suficiente” e “insuficiente”. Estes setores foram:
o Atendimento, Secretaria Académica e Nucleo de Tecnologia da Informacdo. Estes resultados
resultaram na elabora¢do de Planos de A¢do para maior investimento em capacita¢cdes. Na
avaliacdo, os indices apontados, nos mostraram uma melhoria considerdvel na satisfacdo do
aluno, isso mostra o resultado elaborado pela gestdo em conformidade com agdes

institucionais. Desta forma, diversas ac¢des de alinhamento e constantes agdes de
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planejamento, controle e acompanhamento foram desenvolvidos para detectar e corrigir
eventuais falhas e propor melhorias.

Nas avaliagdes do Eixo 5 (Infraestrutura Fisica), a maioria das respostas estdo entre os
conceitos “excelente” e “muito bom”. Para os discentes, as Salas de Aula sdo os destaques
seguido de perto pelo Auditdrio. Para os docentes as Salas dos Professores e suas melhorias
sdo os pontos fortes da IES.

Destaca-se as metas alcancadas, de acordo com o previsto no PDI:

1. Garantir que as pesquisas da CPA tenham como sujeitos os 3 segmentos da
comunidade académica e contemplem as 10 dimensdes do Sinaes.

2. Garantir que as criticas da CPA sejam registradas e orientem a gestao.

3. Zelar pelo registro das atividades académicas.

4. Divulgar os servigos de atendimento ao aluno.

5. Aplicar pesquisas aos egressos, abordando os aspectos: empregabilidade, preparacao
para o mundo do trabalho, responsabilidade social e cidadania.

6. Promover, ao menos uma vez por semestre encontro com os professores, com o
objetivo de difundir inovacoes e melhorias nas praticas pedagogicas, no processo de
ensino-aprendizagem.

7. Zelar pelas condicdes de limpeza, iluminagdo, acuUstica, ventilagdo, seguranga,

acessibilidade e conservagao dos espacos. Outros.

11.1. ACOES COM BASE NA ANALISE: SUGESTOES DA CPA

A partir das analises realizadas no processo das avaliagdes, a CPA propde as
acdes abaixo relacionadas, sempre em conformidade com a Missdo, Visdo e os Valores e

objetivos do seu Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI:
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CURSOS

Tabela 22 - A¢des propostas para cursos

ALGUNS RESULTADOS .
INDICADOR OBSERVADOS COMO AgAg;gpl\gESI:;ORIA PRAZO
RELEVANTES DE ACAO
Divulgacao de agoes e
projetos de estimulo a
Producdo académica - pro~dugao do.ce.nte <
L Solicitagdo de participagao de
Participagdo em eventos de Segundo
Desempenho . docentes em cursos e outras
extensdo o semestre de
Docente . atividades
Faltas ndo informadas com . . 2025.
A Identificar e orientar docentes
antecedéncia
que tenham se ausentado, em
especial de aulsa sem o devido
tratamento
Capacitacao dos
Estrutura fisica: administrativos e Segundo
laboratorios, Deficiéncias no atendimento | conscientizacdo a respeito da semestre de
equipamentos importancia do bom 2025.
atendimento ao aluno
Tecnologias de Realizagado do levantamento
Informagao e referente ao suporte,
I . . Segundo
Comunicagao — Investimento da IES em infraestrutura e parque semestre de
TICs no tecnologias e equipamentos tecnoldgico da instituicao de .
processo ensino ensino e plano de agao de 5
aprendizagem aquisi¢ao e implantagao.
INSTITUCIONAL
Tabela 23 - A¢Oes propostas para institucional
ALGUNS RESULTADOS =
INDICADOR OBSERVADOS COMO AgA(;EgpMoil:riORlA PRAZO
RELEVANTES DE ACAO
Docentes com
N . o o . Segundo
Capacitagao de desconhecimento de Capacitagao periddica através
: CE . semestre de
Docentes procedimentos e processos da | da universidade corporativa .
ies >
Capacitacao dos
N administrativos e Segundo
Capacitacao de e . Co :
. . Deficiéncias no atendimento | conscientizacdo a respeito da semestre de
Administrativos . Al
importancia do bom 2025.

atendimento ao aluno
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Ao longo dos Ultimos anos, foi possivel perceber que o processo de avaliagdo,
muito mais que aferir a eficiéncia das atividades desenvolvidas, permite o autoconhecimento
da instituicdo e contribui para dar visibilidade as mudancas que se fazem necessarias para se
constituir uma instituicdo de qualidade, compromissada com o desenvolvimento social. A
avaliacdo institucional é um processo global de reflexdao e aprendizagem de toda a
comunidade académica, que se propde a repensar suas a¢oes de forma continua e construir
um projeto institucional auto orientado.

Todo o trabalho de planejamento da instituicdo é resultante de trabalho em
equipe que leva em conta a historia da instituicdo, as avaliagdes realizadas no periodo de
vigéncia do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e que permitem detectar seus
pontos fortes e fracos. E esse trabalho que viabiliza a definicdo dos objetivos e das metas da
instituicao.

A cada ano cresce o desafio da CPA no sentido de contribuir para a qualidade da
educagao superior e da identidade no ambito institucional e da sociedade. O grande avango
evidencia-se na retroalimentacao desse processo fornecendo informagoes para implantagao
de melhorias continuas, tanto na area académica quanto na area administrativa e da

infraestrutura.
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12. CONSIDERAGOES FINAIS

A Autoavaliagdo Institucional “é um processo sisteméatico de identificacdo de
meéritos e de valores, de fatos e de expectativas; ¢ uma atividade complexa que envolve:
multiplos instrumentos; diferentes momentos; diferentes agentes”. Sua finalidade maior é
promover o desenvolvimento e a consolidacdo das institui¢oes, elevando a qualidade de suas
agoes e produtos.

Estamos certos de que devemos rever os nossos procedimentos, de modo
continuo e persistente. Mas, diante do caminho ja percorrido, podemos apontar ganhos
efetivos, principalmente em relagdo ao conhecimento no que diz respeito aos procedimentos
que regem a Autoavaliagdo Institucional.

E preciso salientar que j& existe um planejamento para o prdximo ano, tendo
passado por atividades de sensibilizagdo, revisdo do projeto de autoavaliacao, elaboracao de
cronograma, discussao de or¢camento, discussao de instrumentos de coleta de dados e pela
primeira pesquisa, deste ano, envolvendo docentes e discentes.

Em virtude da Instituicao, ter recebido novos alunos, além de novos docentes, as
ac¢oes de sensibilizacdo serdo focadas neste novo publico. Esta sensibilizagao sera composta
de palestras informativas direcionadas aos novos professores e aos estudantes ingressantes
da IES, divulgacao de informacgoes sobre a CPA e as diretrizes do SINAES no site institucional
da IES e em murais internos.

As acdes da CPA de 2024 consolidam um sistema de democratizagao da gestao,

propiciando um sistema de Governancga Corporativa na IES.
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