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1. INTRODUGAO

O Sistema Nacional de Avaliagao da Educagao Superior — SINAES foi instituido pela Lei n°
10.861, de14 de abril de 2004 €, fundamenta-se nanecessidade de promover a“melhoria da qualidade da
educagdo superior, a orientacdo da expansdo da sua oferta, o aumento permanente da sua eficacia
institucional, da sua efetividade académica e social e, especialmente, do aprofundamento dos seus
compromissos eresponsabilidades sociais”.
E, para a condugdo dos processos avaliativos no ambito das Institui¢des do pais a Lei do
SINAES instituiu a Comissao Nacional de Avaliagao da Educagao Superior - CONAES que é o drgdo
colegiado de coordenagdo e supervisao do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior SINAES
e possui as seguintes atribui¢des:
| - Propor e avaliar as dinamicas, procedimentos e mecanismos da avaliagdo institucional, de cursos
e de desempenho dos estudantes;
Il - Estabelecer diretrizes para organizagao e designagao de comissoes de avaliagdo, analisar
relatorios, elaborar pareceres e encaminhar recomendagdes as instancias competentes;
[l - Formular propostas para o desenvolvimento das instituicoes de educagao superior, com base
nas analises e recomendag¢des produzidas nos processos de avaliagao;
IV - Articular-se com os sistemas estaduais de ensino, visando a estabelecer a¢des e critérios
comunsde avaliagdo e supervisao da educagao superior;
V - Submeter anualmente a aprovacao do Ministro de Estado da Educagdo a relagdo dos cursosa
cujos estudantes serd aplicado o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes ENADE;
VI - Elaborar o seu regimento, a ser aprovado em ato do Ministro de Estado da Educagao;
VII - Realizar reunides ordinarias mensais e extraordinarias, sempre que convocadas pelo Ministro
de Estado da Educacao.
A CONAES como 6rgdo colegiado é compostade: i) Presidéncia; ii) Representante do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP; iii) Representante da Fundacdo
Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior— CAPES; iv) Representantes do Ministério
daEducagao (suas secretarias); v) Representante do Corpo Discente das Instituicdes de Educagao superior;
vi) Representante do Corpo Docente das Instituicdes de Educagdo Superior; vii) Representante do Corpo
Técnico-Administrativo das Instituicdes de Educagdo Superior; viii) Representantes com Notorio Saber
Cientifico, Filosofico e Artistico, e Reconhecida Competéncia em Avaliagdo ou Gestdo da Educacdo

Superior; ix) Secretaria Executiva.



Em consonancia com a Lei do SINAES e em atendimento a NOTA TECNICA 65 de 2014 e
legislacdo pertinente, a CONAES orienta que a autoavaliagdo, em consonancia com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI)da IES, deve ser vista como um processo de autoconhecimento
conduzido pela Comissdo Prdpria de Avaliagdo (CPA), mas que envolve todos os atores que atuam na
instituicdo, a fim de analisar as atividades académicas desenvolvidas. E um processo de indu¢do de
qualidade dainstituicao, que deve utilizar os resultados das avaliagdes externas e as informagdes coletadas
e organizadas a partir do PDI, transformando-os em conhecimento e possibilitando sua apropriagao pelos
atores envolvidos. Afinal, as acdes de melhoria a serem implementadas pela instituicao dependem de sua
propria compreensdo, de seu autoconhecimento. E, por fim, que processo de autoavaliagdo da IES deva
ser consolidado no Relatorio de Autoavaliagdo Institucional, que tem porfinalidades fomentar a culturade
avaliacdo institucional e subsidiar os processos de avaliagdo externa.

Anualmente o relatério da CPA em consonancia com a legislagdo consta com as cinco partes
orientadas pela CONAES e outras definidas por esta comissao.

Adicionalmente, esta comissdo participa ativamente das avaliagbes na IES conforme

preconizaa legislagao vigente no ambito da:

a. Avaliagao das Instituicoes de Educagao Superior — AVALIES: desenvolvida em duas modalidades
principais: (a) autoavaliagdo — coordenada pela CPA, a partir de setembro de 2004; e (b) avaliagdo externa

institucional coordenada pelo INEP.

b. Avaliagaodos Cursos de Gradua¢ao— ACG: avalia os cursos de graduagao por meio de instrumentos e
procedimentos que incluem visitas in loco de comissdes externas. Tal avaliagdo objetiva autorizar,
reconhecer e renovar reconhecimento dos cursos superiores. A Avaliagao dos Cursos de Graduagao tem
por objetivo “identificar as condi¢des de ensino oferecidas aos estudantes, em especial as relativas ao perfil

do corpodocente, as instalagdes fisicas e a organizagao didatico-pedagdgica” (BRASIL, 2006).

c. Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) — aplica-se aos estudantes de final de

Curso.

Por pratica, na IES foi estabelecido um programa de avaliagdo institucional interna e externa,
amplo que abrange analises diversas e diversificadas dos resultados de avaliagdes internas (autoavaliagao,

auditorias) e externas (do INEP, ENADE, de conselhos).



2. DADOS DA INSTITUIGAO

MANTIDA:
Nome/ Cddigo da IES: Faculdade UNINASSAU Natal — UNINASSAU NATAL
Estado: Rio Grande do Norte

Municipio: Natal

MANTENEDORA:
Sociedade Educacional Carvalho Gomes Ltda.

CNPJ: 06.083.327/0001-50

Breve historico e Desenvolvimento dalES:

AFaculdade UNINASSAU de Natal, com sede e foro na cidade de Natal, Estado do Rio Grandedo
Norte, é uma instituicdo particular de ensino superior, mantida pela Sociedade Educacional Carvalho
Gomes S/S LTDA., sociedade empresarial limitada, e iniciou suas atividades no 2°semestre de 2005, com
a oferta detrés cursos de graduagao: Bacharelado em Ciéncias Contabeis, Bacharelado em Administragdo

e uma Licenciatura: Normal Superior.

Até 0 3° trimestre do ano de 2008, a Faculdade, credenciada pela Portaria MEC n° 2.159de 16 de
junho de 2005, denominava-se Faculdade Casa do Fera Ponta Negra e, em novembro de 2008, teve o
aditamento do seu ato de credenciamento através da Portaria MEC n° 846, de 14 de novembro de 2008,

passando a denominar-se Faculdade Mauricio de Nassau de Natal.

No final de 2010, a Instituicdo recebeu a visita de avaliadores do INEP/MEC para autoriza¢ao de
novos Cursos Superiores de Tecnologia: Gestao da Qualidade, Redes de Computadores e Seguranca no
Trabalho e ampliou a oferta, cumprindo com o cronograma de abertura de cursos disposto no PDl para o

ano.

A Faculdade conquistou amplo reconhecimento por parte dos alunos e da comunidade Potiguar
de modo geral e, em janeiro de 2017, através da Resolu¢don® 2331012017-1, alES passou a denominar-se
UNINASSAU Natal, sendo recredenciada, no mesmo ano, pela Portaria MECN° 1.401 de 06 de novembro

de 2017, publicadano DOUn. 213, deo7 de novembro de 2017, Se¢do |, Pagina33 e obtendo conceito 4.



A Faculdade engajou-se no processo de desenvolvimento que se verifica na regido e ocupa, com
muito empenho e dedicagdo para ampliar sua participagdo no cenario potiguar na medida em que o
fortalecimento dos investimentos privados e a modernizagdo do Estado criamsolicitagdes e estimulos nas
areas da produgdo e do conhecimento. Porisso, em 2018, a Instituicdo recebeu a visita de avaliadores do

INEP/MEC paraautorizagdo do curso de Arquitetura e Urbanismo através da Portarian® 570 de 22/08/2018.

Nesse contexto, a Faculdade oferece aos alunos do ensino médio, ao ingressarem em um de seus
cursos, uma solida formacao profissional, amparada por um embasamento humanistico que lhes
proporcione condi¢des de adquirir uma visdo abrangente da realidade em que irdo atuar, interferindo com

consciéncianos padroes de educagdo da comunidade.

A |IES tem como funcdo a atividade educacional formativa com o objetivo de preparar e
desenvolver profissionais e cidadaos livres e conscientes para a realizagao de projetos de vida, de maneira
responsavel, criticos e criativos, além de desenvolver, construir e aplicar conhecimento para o

aprimoramento continuo da sociedade e das futuras geragoes, respaldada pela missdo institucional.

Ser uma instituicdo educacional formadora de cidaddos competentes, qualificados
e preparados para o mercado de trabalho, imbuidos de responsabilidade social e
compromissados com a preservagdo da cultura nacional e com o desenvolvimento

sociocultural do Brasil.

Para cumprir a sua missao, a Instituicao serve a comunidade, garante conhecimentos e recursos
importantes para os desenvolvimentos cientificos, economicos, profissionais, sociais e culturais,
objetivando, principalmente, o bem-estar da sociedade e a melhoria da qualidade de vida, sempre

defendendo a expressao e o cumprimento da verdade.

A |ES produz e difunde o conhecimento em todas as areas, contribuindo para o exercicio pleno da
cidadania, mediante formag¢do humanista, critica e reflexiva. A Instituicdo cumpre sua missdo com o
preparo de profissionais competentes e atualizados, capazes de atender as necessidades do mundo do
trabalho e satisfazer as demandas da sociedade. No cumprimento de sua missao institucional, a IES tem

como valores:

I.  Parceria: agirde forma justa, ética e transparente nos relacionamentos com todos os seus pares;

Il.  Autossustentabilidade: pautar a¢des focadas em resultados que propiciem a Instituicdo sua
sustentabilidade;
[ll.  Inovagdo: buscar continua e permanentemente de inovagdes que permitam a Instituicdo a

qualidade e eficiéncia dos seus servigos;



V.

V.

Melhoria Continua: estimular a¢des que levem a Instituicdo a qualificar suas atividades e obter
melhores resultados;
Ousadia: assumir riscos que propiciem a Instituicdo uma lideranga continuana area Educacional.

A IES, como instituicdo educacional, destina-se a promover a educagdo, sob multiplas formas e

graus, a ciéncia e a cultura, e tem por finalidades:

V.

V.

VI.

VII.

Estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento reflexivo;
Formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para insercdo em setores
profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar na sua
formagdo continug;

Incentivar otrabalho de pesquisa e investigacao cientifica, visando ao desenvolvimento da ciénciae
da tecnologia o da criagdo e difusdo da cultura, e desse modo, desenvolver o entendimento do
homem e do meio em que vive;

Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem o
patrimonio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de publicagdo ou de outras
formas de comunicacgao;

Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar a
correspondente concretizagdo, integrando os conhecimentos que vao sendo adquiridos numa
estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geragao;

Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os nacionais e
regionais, prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer com esta uma relagdo de
reciprocidade;

Promover a extensdo, aberta a participa¢cdo da populacdo, visando a difusdo das conquistas e

beneficios resultantes da criagdo cultural e pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na Institui¢do.



3. COMPOSICAO DA CPA

O processo de Avaliagdo Institucionalda UNINASSAU Natal é conduzido pela Comissao Propriade
Avaliagdo — CPA, que atua como articuladora desse processo, planejando e organizando as atividades de
avaliacdo de acordo com as diretrizes dos SINAES, sob regulamento proprio, tornando o sistema de
autoavaliagdo um instrumento aceito e internalizado pela comunidade e uma fonte de informagdes capaz
de levar a Instituicao a refletir sobre si mesma.

Em atendimento ao Art. 11 da Lei dos SINAES, A Faculdade instituiu em 2008 sua Comissao
Prépria de Avaliagdo — CPA com as atribuicdes de condugdo dos processos de avaliagdo internos da
Instituicdo, de sistematizagao e de prestacdo das informagdes que virdo a ser solicitadas pelo INEP. A
composi¢ao da Comissdo Propriade Avaliagdo — CPA da UNINASSAU é feita, conforme o regulamento da

CPA dalES, em seu artigo 3°, quediz:

A CPA, instituida por Ato do Diretor da Instituicdo, é integrada pelos seguintes membros:
|- 01 (um) representante dos docentes;

Il - 01 (um) representante dos discentes;

[I1— 01 (um) representante dos funcionarios técnico-administrativos;

IV — o1 (um) representante da sociedade civil organizada.

Ao longo dos anos a Comissao Propria de Avaliagdo — CPA da Faculdade UNINASSAU Natal teve
muitos desafios e gestdes diferentes, sempre com foco na melhoria continua e buscando agir com
qualidade e transparéncia para promover a consolida¢cdo do trabalho da CPA junto a comunidade
académica, através da integragdo entre as equipes, na transmissdao do conhecimento adquirido e na
continuidade das ag¢des implementadas, a partir das necessidades identificadas nas avaliagdes
institucionais.

Para o biénio de 2019-2020, a Comissao Prépria de avaliagdo — CPA, da faculdade, apresenta seus

membros conforme a tabela abaixo:

NOME SEGUIMENTO
Pedro Agricola Coordenador - Representante do corpo Docente
Lorena Bezerra Representante do corpo técnico administrativo

Representante do corpo Discente

Fernando André Representante da Sociedade Civil Organizada




A atual CPA (Comissdo Propria de Avaliagdo) da IES foiinstituida em atendimento ao que preceitua
alein®10.861,de14 de abril de 2004, queinstitui o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior
(SINAES) através da Portaria 23-080218-01 (anexo).

A CPA constitui 6rgao colegiado de coordenagdo do processo de autoavaliagdo da IES com
autonomia e apoio para a¢ao na Instituicao.

A CPAtem por finalidade a execugdo do processo interno de autoavaliagdo em consonanciacom
os procedimentos e instrumentos estabelecidos, os quais foram adequados para atender as modificagdes
inseridas pelo novo marco regulatério da educagdo superior brasileira a comecar pela diversificagao,
especificidades de suas atividades, e assegurando:

1) a analise das dimensdes que integram a IES;

2) a divulgagdo dos procedimentos, dados e resultados dos processos avaliativos;

3) o respeito a identidade da IES;

4) a participacdo do corpo discente, docente e técnico-administrativo, bem como de

representantes da sociedade civil.

A Auto Avaliagdo Institucional € um processo permanente de constru¢ao e formagao, que buscao
aperfeicoamento das praticas da IES E SE constitui, portanto, uma ferramenta valiosa que permite
demonstrar as peculiaridades da instituicdo ressaltando suas fragilidades e potencialidades, ao mesmo
tempo, que oferece a IES rumos para realizar as mudancas necessarias para alcancar resultados
significativos. A CPA-é composta por representantes de todos os segmentos da IES: corpo docente, corpo
discente, corpo técnico-administrativo e sociedade civil organizada, tendo sua regulamentagdo

estabelecida em conformidade coma legislagdo em regulamento proprio.



4. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIACAO

No ano de 2019, a CPA analisou e reestruturou processos, instrumentos e toda a documentacao
em primeiro lugar, devido a grande modificacao implementada pelo Ministério da Educagdo (MEC) na
legislagcdo educacional brasileira o que incluiu ainda a modificagdo dos instrumentos de avaliagdo de cursos
e institucionais e, adicionalmente ainda, visando ainda dar continuidade ao processo de avaliagao
institucional que vinha sendo desenvolvido de forma aprimorada.

Porisso, ao longo do ano, além de se reunir para discutir a sensibilizagdo da comunidade, buscou-
se revisar a acao global da CPA visando a melhoria das avaliagdes e também a forma de divulgagdo dos
resultados das mesmas.

Como resultado pratico desse processo, a CPA vem implantando uma sistematica totalmente
diferente mantendo as duas avaliagdes anuais nas quais a comunidade académica sera ‘ouvida’ de forma
aperfeicoada pretendendo-se que desta forma tenha resultados mais efetivos sobre as discussdes dos

caminhos a serem tragados pela IES.

4.1. Estrutura da Avaliagao
Abrangerad instrumentos diversificados como podera ser verificado no anexo, sendo que estes
serdo aplicados a todos os segmentos da comunidade académica bem como submetidos a apreciag¢do da
sociedade. Tal estrutura visa o atendimento as particularidades de cada segmento e objeto de analise
conforme propostada CPA e atendimento a legislagdo vigente.
Todas as informagoes coletadas pertinentes a avaliagdo, estardo organizadas em: dimensoes,

categorias de analise e, indicadores.

4.2. Estratégias
4.2.1. Envolvimento
De forma a fomentar o engajamento crescente dos segmentos da comunidade a CPA adotara

algumas estratégias especificas tais como:

4.2.2. Apropriacao
Visando a apropria¢do cada vez maior por todos os segmentos da comunidade académica, a CPA
adotara como praticas:
1. Promover oficinas, semindrios ou congéneres, envolvendo as equipes gestora, pedagogica e

docente, com vistas a apropriagao e utilizagdo dos resultados das avaliagdes



2. Promover momentos de discussao e andlise dos resultados apurados na avaliagdo
3. Aplicacdo de pesquisa de feedback de forma a analisar o alcance das a¢des da CPA e sua

apropriacao constante por todos os segmentos.

4.2.3. Etapas

De acordo com o paragrafo 1° do artigo 13 da lei 10.861 de 14 de abril de 2004, a
autoavaliagdo institucional devera ser finalizada anualmente em dezembro, respeitado as datas
constantes do cronograma anualmente proposto pela CPA e aprovado no Conselho Superior da IES.
Sendo assim, ha necessidade de se planejar, antecipadamente, todas as atividades que deverdo ser
executadas nesse periodo. O cronograma proposto para o desenvolvimento das atividades de avaliagao

institucional conterd as seguintes etapas:

v Etapaa: Constituicdoda CPA
Constituicdo formal da CPA. Nesta fase sdo realizadas inUmeras reunides para troca de

ideias e estudo de materiais. Divulgagao do cronogramada CPA.

v’ Etapa2: Sensibilizacao
A preparagao da comunidade interna demandara amplos debates acerca do projeto de
avaliagdo institucional nos espacos de representagdo académica e nos 6rgdos colegiados da IES. Nao
obstante, ha que se deixar claro: devem, os mencionados debates, ser antecedidos por esclarecimentos da

comunidade acerca do préprio SINAES, sua concepgdo e suasfungoes.

A sensibilizagdo abrangerd todos os segmentos da comunidade académica sobre a

relevancia de todo o processo, bem como visa garantir apropriagao dos resultados por esses segmentos.

No processo de Autoavaliagdo, a sensibilizacdo busca o envolvimento da
comunidade académica na construcao da proposta avaliativa pormeio darealizagdo de reunioes,
palestras, seminarios, entre outros.

v’ Etapa 3: Operacionaliza¢do da Autoavaliagao Institucional
Caracteriza-se pela atividade propriamente dita da avaliagdo institucional que abrange desde a
publicacdo do calendario anual, elaboragdo dos instrumentos (se for o caso) para coleta de dados,
elaboracdo ou reformulagdo dos questionarios, capacitagcdo dos aplicadores. Os instrumentos serdo
elaborados (ou reformulados) de acordo com o cronograma elaborado pela CPA para as atividades de

autoavaliagao.



v’ Etapa4: Consolidacdoe Analise
Consistird numa analise minuciosa acerca da veracidade e da consisténcia das informagdes

obtidas junto aos diversos agentes e/ou fontes institucionais.

v’ Etapa 5: Divulgagaodos Resultados
Finalizada a fase de consolida¢do e analise dos dados institucionais era a vez de apresenta-los

a comunidadeinterna, oque caracterizaraa etapa de retroalimentagdo dos atores institucionais.

v’ Etapa 6:Reflexao
Consiste em refletir acercada adequagao do proprio processo e da sistematica avaliativa posta
em marcha, no &mbito da IES. E, assim, uma atividade que implica numa autocritica de todos os

agentes implicados, visando ao aprimoramento da atividade.

v Etapa7:ElaboragdoeEnviodo Relatorioa CONAES
Formalizagdo de todo o processo avaliativo através de relato escrito a ser enviado a CONAES.
Nele deverdo constar os agentes implicados na atividade avaliativa, as estratégias metodoldgicas
empregadas, os dados utilizados, as repercussoes institucionais da avaliagdo e umainfinidade de outros

aspectos que afetem, de modo direto ou indireto, as atividades e praticas institucionais.

A seguir apresenta-se atabela de cronogramade atividades desenvolvidas na IES em 2019.

ACOES E REUNIOES

DATA

Reunido para programar o calendario eas estratégias de
sensibilizagdo da CPA

21/02/2019

Programacdo das avaliagGes ecalendario CPA

15a23/02/2019

Sensibilizagdo da comunidadeacadémica 12.Semestre

26/02a 30/03/2019

Acdo 1: Reunido com coordenadores e lideres de turma

26/02a 09/03/2019

Acdo 2:Visitas asaladeaula

12 a30/03/2019

Acdo 3: Campanha de marketing na unidade

02 a20/04/2019

Semana de Avaliagdo 06/05/19a31/05/19
Compilagdodedados 10/06 a 26/07/2019
DivulgagdodeResultados Parciais —19. semestre 01/08/2019
Reunido para programar o calenddrio eas estratégias de 09/08/2019

sensibilizagdo da CPA

Sensibilizagdo da comunidadeacadémica 22 Semestre

12/08 a 30/09/2019

Agdo 1: Reunido com coordenadores e lideres de turma

06 a17/08/2019

Ac¢do 2: Divulgagdo dos coordenadores nos blogs dos cursos e murais

20a31/08/2019

Ac¢do 3: Campanha de marketing na unidade

10 a28/09/2019

Semana de Avaliagdo—29. semestre

14/10a 16/11/2019

Compilagdodedados

22/11a21/12/2019

Divulga¢do deResultados Globais—1 e 22. Semestre DE 2018

A PARTIR DE 31 DE JANEIRO
DE 2020




Envio do Relatdrio para Postagem no sistema e-MEC referente ao
relatériode 2018

Até 29 de fevereiro de 2020




Um cronograma simplificado pode ser visualizado a seguir.

ETAPAS

CRONOGRAMA CPA - Ano 2019
Meses
janeiro | fevereiro| margo | abril maio | junho | julho | agosto| setembro | outubro | novembro | dezembro | jan/19

Divulgagaoresultadosglobaisde2019

Elaboracdoeenvio a CONAES do Relatério2018/2019

Defini¢do Agdes 2019

Divulgacdodocalendario2019

Apresenta¢cdao da Comissdaoa Comunidade Académica

Agdes de Sensibilizacao

Autoavaliagdo

Divulgacdo deresultados parciais

Apresenta¢dao da Comissdaoa Comunidade Académica

AcOes de Sensibilizagao

Autoavaliacdo

Divulgacdo deresultados parciais

Divulgacdo dos resultados totais




5. METODOLOGIA E DESENVOLVIMENTO

A CPA promoveu, em 2019, a avaliagdo institucional, que teve por objetivo avaliar e analisar
todas as dimensdes da IES em consonancia com a legislagdo e atendendo ainda a necessidades da
instituicao. Assim foram elaborados e aplicados instrumentos, respeitando todos os segmentos da IES:
corpo discente, corpo docente, corpo técnico-administrativo e a sociedade civil organizada (comunidade
externa).

Anteriormente aavaliagao, a CPA fez o trabalho de sensibilizagdo da comunidade académica,
divulgando as avaliagdes, bem como sensibilizando a comunidade sobre a importancia da autoavaliagdo
institucional para o desenvolvimento da IES.

Os membros da CPA passaram nas salas de aulas sensibilizando e convidando os discentes
para responderem o formulario de autoavaliagdo institucional. Foi, também, enviado a toda comunidade,
corpo docente, corpo discente e corpo técnico-administrativo, e-mail e mensagens convidando a todos
para participarem do processo avaliativo além disso, foram utilizados os portais (aluno e docente), blog da
CPA, o aplicativo SERDIGITAL (rede social da IES), o whatsapp for business, o site e redes sociais sobre as
avaliagdes. A comunidade externa foi encaminhado formulario através do Microsoft forms.

A CPA, no ano 2019, utilizou-se de instrumentos eletronicos acessiveis através da internet
(por senha e login) e em alguns casos especificos foram disponibilizados na forma fisica especificamente
aplicados nos laboratérios de informatica tais instrumentos.

A metodologia utilizada para a realizagdo desse “relatorio anual”, bem como para a analise
dos dados, adotou tanto a pesquisa quantitativa, sendo que se considerou na analise dos dados a
porcentagem de respostas dadas a cada conceito, como a qualitativa. Apds a coleta dos dados, estes foram
organizados e analisados.

O primeiro periodo de avaliagdo do ano de 2019 para discentes e docentes aconteceu no
periodo de 06 a 08 de maio e o segundo de 14 de outubro a 16 de novembro, sendo oportunizado aos
discentes e docentes informarem sua opinido a respeito da instituicdo. As avaliagdes do corpo técnico-
administrativo, que sdo anuais, estiveram disponiveis no periodo de 19 de novembro a 14 de dezembro de
2019, naqual os funcionarios tiveram a oportunidade de contribuir, auxiliando o processo de readequacgdo
e adequacao da Instituicdo. Por fim, para os amigos da sociedade civil foram disponibilizados os
formularios de avaliagdo institucional durante todo o ano, através dos setores de atendimento e durante
a realizacao de eventos com foco no publico externo.

Paraqueoretorno avaliativo possa se converter em aperfeicoamento, ele precisa ser derivado

de uma fonte valida e os dados devem ter natureza diagndstica. As fontes validas, no presente processo



avaliativo, sdo compostas das respostas aos instrumentos preenchidos pela comunidade académica, que
se pressupdem instancias capazes de fornecer opinides procedentes, as quais foram transformadas em
informagdes para o diagndstico e para o processo decisorio. Manteve-se, para este relatoério, a analise
comparativa entre as duas Ultimas avaliagdes realizadas.

A escala adotada para os itens de avaliagao é a escala padrdo, que consiste em um padrao de
comparagado querepresenta os valores possiveis de serem assumidos por uma varidvel, fator, ou indicador,
coma seguinte correspondéncia:

1. Fraco(Um)
2. Ruim (Dois)
Regular (Trés)

Bom (Quatro)

Gop W

Excelente (Cinco)
6. Nao sei responder/ Nao utilizei o servico.

De acordo com as respostas é calculado as porcentagens para cada questdo. Outra parte do
instrumento de avaliagdo contemplou questdes abertas para livre manifestagcao quanto as criticas, elogios
e contribui¢des para melhoria dos indicadores avaliados. Tais questdes subsidiam os argumentos desta
comissdo para analises e recomendagdes.

O conhecimento gerado pelo processo de autoavaliagdo é disponibilizado a comunidade
académica, aos avaliadores externos e a sociedade com a finalidade clara de priorizar agdes de curto,
médio e longo prazo, planejar de modo compartilhado e estabelecer etapas para alcangar metas simples
ou mais complexas que comprometam a Institui¢do para o futuro.

Osrelatdrios gerados servem para que a Instituicao identifique as potencialidades e os pontos
que podem ser melhorados, envolvendo-se num processo de reflexdao sobre as causas das situagdes
positivas e negativas, assumindo assim a direcao efetiva de sua gestdo politica, académica e cientifica. O
conhecimento das estratégias adequadas norteard as decisdes no sentido de dissemina-las, generalizando
0 sucesso. Por outro lado, as formas de agdo que ndo apresentarem resultados satisfatorios serdo
modificadas, buscando-se alternativas para introdugdo de novos caminhos.

Por meio de questionarios eletronicos respondidos por discentes, docentes e técnicos-
administrativos, a Comissao Prdpriade Avaliagao - CPA possuiinformagdes que norteiam os dirigentes da
IES naimplementa¢do de agdes de melhorias para os proximos semestres.

A seguir apresentaremos uma sintese da adesdo da comunidade académica no processo de

autoavaliacao da Uninassau de Natal:



ADESAODISCENTES | ADESAODOCENTES | ADESAOTECNICOS
2019.1 2019.2 2019.1 2019.2 2018.2 2019.2
Avaliagoes o 5 0 ] 8
respondidas -034 -333 3 54 35 7
Avaliagbes nao 6:8 . . 170 1
respondidas 435 > 4 3 3 Sk
:jgzgztual de 82,38% 78,00% 93,55% 83,24% 21,21% 50,64%

Nos Graficos apresentados abaixo, é possivel visualizar a evolu¢do no percentual de adesdo

dos discentes, docentes e técnicos-administrativos relacionada aos resultados anteriores.

Grafico o1: Evolugdo do Percentual de Adesdo de discentes.

82,38%
% ! : 78%
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Graficoo2: Evolu¢do do Percentual de Adesdo de docentes.

8,51% 99,15% 99,65% 57 6q%
? 57 222 93,55%
| 83'124%
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Graficoo3: Evolu¢do do Percentual de Adesdo de técnicos-administrativos.



67,28

50,64
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6. RESULTADOS DAS AVALIAGOES INTERNAS

6.1. CORPO DISCENTE

6.1.1 Eixo | — Planejamento e avaliagdo institucional

Dimensdo 8: Planejamento e Avaliagdao
Objetivos:

Verificar a adequacao e efetividade do (plano estratégico) planejamento geral da Institui¢do
e sua relacdo com o Projeto Pedagodgico Institucional e com os projetos pedagdgicos dos cursos. Verificar
os procedimentos de avaliagdo e acompanhamento do planejamento institucional, especialmente

atividades educativas.

Potencialidades:

a. A missdo institucional se resume em produzir e socializar o conhecimento e oferecer melhores
condi¢Bes de empregabilidade ao seu corpo discente, que se encontram refletidos no PDI
Institucional com forte tendéncia regional, considerando a sua atuacdo neste contexto
geografico.

b. Aindadeformaarticulada, exercesinergiacom oPDI, cada PPCdos cursos, mostrando harmonia
interdisciplinar e transversal, em consonanciacom o PPl como um todo.

c. Ainstituicdoapresentae cumpre anualmente o programade avaliacdo institucional, divulgando

amplamente amesma, bem como seus resultados.

Resultados da Avaliagao Institucional dos Discentes:



& %
ITEM AVALIADO o | o
=) =)
(o] (o]
Programa de avaliacdo institucional. 3,70 | 3,67
Divulgacao dos resultados daavaliagao institucional. 3,40 | 3,41
Agogs rgallzadas pos resultados da Avaliagao 332 | 3,33
Institucional.

Oportunidades de Melhorias:

a. Adivulgacdodosresultados e acbes pds avaliacao ndo atinge todaa comunidade académica.

6.1.2 Eixo Il — Desenvolvimento institucional

Dimensdo 1: A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional
Objetivos:

Apresentar o grau de conhecimento e apropria¢do do PDI pela comunidade académica, as
caracteristicas basicas do PDl e suas relagdes com o contexto social e econdmico em quea Instituigdo esta
inserida, a articulagcdo entre o PDI e o Projeto Pedagdgico dos Cursos. Verificar como as praticas
pedagdgicas e administrativas foram concretizadas e suas relagdes com os objetivos centrais da
Instituicdo. Além de apresentar o perfil dosingressantes e o perfil esperado para os egressos da Instituigdo

e os documentos que apresentam as finalidades, objetivos e compromissos da Faculdade Uninassau Natal.

Potencialidades:
a. AIES apresenta missdo e objetivos claros e bem definidos, refletidos em seu PDI, direcionando
sua atuagdo para uma forte insercdo regional. Observa-se que existe umaarticulagdo entre PDI,
PPl e PPCs. As politicas de ensino apresentam-se bem definidas e a IESapresentaem PDI e PPl a
estruturacdo da sua politica de pesquisa.
b. As politicas de pesquisa cientifica e extensdo e as a¢des desenvolvidas sdo apoiadas pelos

relatérios de autoavaliacdo e avaliagdo de cursos de graduacao.

Resultados da Avaliagao Institucional dos Discentes:

S %
ITEM AVALIADO g g
=) o
~ ~
O conhecimento adquirido no curso com relacdo as
. e ) 3,97 | 4,00
suas necessidades profissionais. As suas necessidades




profissionais foram atendidas com o conhecimento
adquirido?

Oportunidades de Melhorias:

a.

b.

C.

As politicas de incentivo ao estagio e aaberturas de vaga no mercado da Cidade de Natal.
Exigéncias de contrapartidas elevadas por parte de algumas institui¢des publicas conveniadas,
no acatamento dos estagiarios.

As politicas de ensino e extensdopropostas pelalES ndo se apresentam totalmente implantadas,

bem como os cursos propostos no PDI.

Dimensdo 3: Responsabilidade Social da IES

Objetivos:

Apresentar as formas de transferéncia de conhecimento, a importancia social das a¢des

universitdrias e o impacto das atividades cientificas, técnicas e culturais, para o desenvolvimento regional

e nacional. Apresentar anatureza das relagdes do setor publico, com o setor produtivo, como mercado de

trabalho e com institui¢des sociais, culturais e educativas de todos os niveis. Avaliar as a¢des voltadas ao

desenvolvimento da democracia, promogao da cidadania, de atengdo a setores sociais excluidos, politicas

de acdo afirmativa entre outros. Apresentar os critérios adotados pela instituicdo para o acesso dos

portadores de necessidades especiais.

Potencialidades:

a.

C.

Acdes sociais e incentivo a comunidade, planejamento de a¢des que envolvem alunos para
responsabilidade social como acao integrada de todos os cursos.

Envolvimento do corpo discente nas a¢gdes extensionistas e sociais, tais como, o Trote Cidaddo
realizado semestralmente com os alunos ingressantes com o objetivo de incentivar a
participacdo dos mesmos na Responsabilidade Social, através da coleta de doacdes, visitas a
instituicOes e doagGes de géneros alimenticios e em parceria com a Hemonorte/UFRN foram
realizadas doacdes de sangue e medula dsseo para o atendimento hospitalar da Cidade.
CAPACITA: Ofertade Cursos de Aperfeicoamento Profissional Destinados a Comunidade Intema
e Externa (Cursos de curta duracdo de aperfeicoamento profissional, com arrecadacdo de
donativos destinados a entidades assistenciais).

Convénio com Projetos com parceria com as Forcas Armadas (Exército/ Aeronautica/Marinha),

para a realizacdo de atendimento as comunidades carentes da Regido Metropolitana,



envolvendo os discentes e docentes dos cursos de forma interdisciplinar, como forma de
aprendizagem de campo e assisténciasocial e cultural.

e. Mutirdo de Conciliagdo (Evento em parceria com o TIRN visando a mediagdo de conflitos - Pai
Presente —Justica na Praca — Violéncia contra mulher—Justicana escola).

f. Encontro sobre Diversidades étnico-raciais e diferengas culturais. (Exposicdes, debates, painéis,
feiras, mostras culturais que explorem a tematica étnico-racial e diferentes culturas e
identidades nacionais).

g. Convénio com a Secretaria de Esportes do Natal, para realizagdo da pratica esportivas e
atendimento as comunidades carentes da Regido Norte, envolvendo o discente e docentes dos
Cursos.

Resultados da Avaliagao Institucional dos Discentes:

% %
ITEM AVALIADO ) )

=) o
~ ~

AcOes de responsabilidade social dainstituicdo de

ensino junto a comunidade (como vocé avaliaas agoes

. . e 3,60 | 3,61
de responsabilidadesocial daInstituicdona
comunidade?).

Oportunidades de Melhorias:
a. Dificuldade de parceiros publicos e imprensa para divulgacdo e apoio em a¢des envolvendo a
comunidade.
b. Baixaparticipagdodo corpo discente nas agdes sociais.

c. Baixopoderaquisitivo do corpo discente parao deslocamento aos locais de acbes.

6.1.3 Eixo lll - Politicas académicas

Dimensao 2: Politicas para Ensino, a Pesquisae Extensao
Objetivos:

Verificar os mecanismos de concepgdo de curriculo e organizagao didatico-pedagogica
(métodos, metodologias, planos de ensino e de aprendizagem e avaliagdo da aprendizagem) de acordo
com os fins da Instituicdo, as diretrizes curriculares e a inovagdo da area. Apresentar as praticas
pedagdgicas, considerando a relagdo entre a transmissdo de informacdes e utilizagdo de processos
participativos de constru¢ao do conhecimento. Apresentar o programa de monitoria. Verificar a

pertinéncia dos curriculos (concepgdo e pratica), tendo em vista os objetivos institucionais, as demandas



sociais (cientificas, econ6micas, culturais, etc.) e as necessidades individuais. Apresentar as praticas
institucionais que estimulam a melhoria do ensino, a formagdo docente, o apoio ao estudante, a
interdisciplinaridade, as inovac¢des didatico-pedagdgicas e o uso das novas tecnologias no ensino.
Apresentar a sistematica e periodicidade que é feita a revisdo de curriculos, os critérios orientadores da
atualizagdo curricular. Apresentar os estimulos a producao académica. Apresentar o programa de bolsas

(académicas e administrativas).

Potencialidades:
a. Formacdo de equipesde monitores.
b. Bolsasde estudos para osalunoslaureados.
c. Incrementoe premiagdes no congresso cientifico.
d. Indicacdodos representantes do Conselho de Eticada Faculdade Uninassau.
e. Formando grupo de pesquisadores para analisar toda caréncia e necessidade da Regido,

analisando as exigéncias e solicitacoes.

Resultados da Avaliac¢ao Institucional dos Discentes:

ITEM AVALIADO

2019.1
2019.2

Sua satisfacdo do curso (qual o seu grau de satisfacdo
com o curso?).

Metodologiade Avaliacdo do aluno pelos professores
(Vocé estdsatisfeito com os métodos de avaliacdo 3,46 | 3,51
realizadas, provas, 22 chamada, prova final,etc.?)
Foram oferecidas oportunidades para o estudante
participarde Projetos de Iniciacdo Cientificae de 3,33 | 3,34
atividades que estimulam ainvestigacdo académica?

4,04 | 4,02

Oportunidades de Melhorias:
a. A IES dispOe de material educativo e informativo para a populagdo, no entanto, ainda ndo ha
publicagdes de discentes e docentes em revistas impressas ou eletronicas.

b. As politicas de pesquisas nos seus respectivos eixos ainda se encontram emfase de instalagdes

de suas bases, para as suas atuagoes.

Dimensao 4: Comunica¢do com a Sociedade

Objetivos:



Apresentar as Estratégias, recursos e qualidade da comunicagao interna e externa. Verificar a
Imagem publica da Instituicdo nos meios de comunicagdo social. Apresentar a ouvidoria, o site, os blogs

dos cursos, as redes sociais, as midias.

Potencialidades:

a. Implantacdodosistemade atendimento através da Central de Relacionamento do Aluno - CRA

b. Setordelmprensaeimagem.

c. Linkde ouvidoriae central de atendimentoon-line.

d. Secretariaeletronicae aberturadosetor de Call Center, comlinhadirecional.

e. Sites dos Cursos de Graduagdo: contam com apresentagdo de cada curso, com seus objetivos,
caracteristicas e mercado de trabalho.

f. Blogdos cursos — espaco destinado aos coordenadores de cursos para postarem informacodes e
noticiais sobre os cursos, eventos realizados etc.

g. Portal doDiscente:drearestritaonde o discenteencontralinks para consultar notas, frequéndba,

materiais disponibilizados pelos docentes, realizara Avaliacdo Institucional.

Resultados da Avaliagdo Institucional dos Discentes:

ITEM AVALIADO

Ouvidoria(Como vocé avaliao funcionamento do canal
de comunicagao, Ouvidoria, existente entre a 3,12 | 3,16
Instituicdo e osseusalunos?)

Imagem da Instituicdo de ensino junto aSociedade
(Comovocé avaliaa preferénciadasociedade pela 3,42 | 3,43
instituicdo?)

Canais de Comunicacdo com a Instituicdo (Como vocé
avaliao funcionamento dos canais de comunicagdo 3,41 | 3,44
existentes entre a Instituicdo e os seusalunos?)

Oportunidades de Melhorias:

a. Aumentar a conscientizacdo e instalar a cultura do discente de fazer todo atendimento on-line
no seu préprio ambiente virtualcom acompanhamento emtempo real pelaferramentado CRA,
portal de contato com o alunoon-line.

b. Poucaaberturadosdiscentesaos meiosde comunicagdo a divulgacdo das agdesinstitucionais

c¢. Maiorapoioa realizacdo e divulgacdo de eventos promovidos pelos cursos de graduacao.



Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes
Objetivos:

Identificar as politicas de acesso, sele¢do e permanéncia de estudantes (critérios utilizados,
acompanhamento pedagodgico, espaco de participagdo e de convivéncia) e sua relagdo com as politicas
publicas e com o contexto social. Politicas de participagdo dos estudantes em atividades de ensino
(estagios, monitoria, iniciagdo cientifica, extensdo, avaliagdo institucional, atividades de intercambio
estudantil). Mecanismos/sistematicas de estudos e andlises dos dados sobre ingressantes,
evasao/abandono, tempos médios de conclusdo, formaturas, relagdo professor/aluno e outros estudos
tendo em vista a melhoria das atividades educativas. Acompanhamento de egressos e de criagdo de
oportunidades de formacgao continuada. Apresentar o Nucleo de Atendimento ao Educando - NAE, suas
competéncias e a¢des. Apresentar outros nucleos/setores de atendimento (CRA, Coordenagdes de

Cursos).

Potencialidades:

a. Participacdo efetiva no acompanhamento do aluno, promovendo a resolugdo de conflitos
pessoais, didaticos, pedagdgicos e o acompanhamento psicopedagdgico no processo de
aprendizagem.

b. Acompanhamento do docente no processo de ensino, identificando possiveis falhas corretivas
no processo didatico.

c. Atendimentoaosalunosno Nucleode Atendimento ao Educando (NAE) —focado no resgate da
aprendizagem, (re)significacdo dos conhecimentos e estimulo a autoestima.

d. Coordenacdo do Curso — funciona em hordrio de funcionamento da IES para a abordagem de
gualquerassuntorelacionado ao curso e ao desempenho discente.

e. O Servico Social — visa o atendimento socioecondmico, no que diz respeito a concessdo de
Créditos Educativos: FIES, FUNDAPLUB, EDUCRED e Bolsas do PROUNI.

f. O Clube Nassau—sistemavirtual que permite aoalunoacompanharsua vida académica através
do site dalInstituicao.

g. Atendimento Extraclasse — realizado por todos os setores da IES, a fim de proporcionar ao
discente ambiente adequado aos seus estudos e consequentemente, éxito em sua
aprendizagem.

h. Nave Nassau — distribuida pela IES, proporciona ao alunado o acompanhamento de sua vida
académica e financeira, acesso ao acervo da biblioteca, impressao de boletos entre outros

servigos disponiveis.



Biblioteca—funcionanostrésturnos para que os alunos possam fazer usa pesquisas e estudos.

Acompanhamento dos egressos da |ES, através de um mapeamento de suas atividades
profissionais.

Monitoria—sao disponibilizadas vagas para monitoresassegurando assim, a cooperagao didética
ao corpo docente e discente.

Programa ‘De Frente com a Direcdo’, realizado quinzenalmente, onde as liderancas estudantis
téma oportunidade de discutir, debater e reivindicar acdes de forma participativa com agestao.

Aberturade novos cursos de pds-graduacgoes.

Resultados da Avaliagdo Institucional dos Discentes:

- (o]

()] ()]

ITEM AVALIADO § §
Nucleo de Trabalhabilidade, Emprego e Carreira 3,32 | 3,34
Ofertade Cursos Pés —graduacgdo 3,37 | 3,39
NAE- Nucleo de Atendimento ao Educando 3,71 | 3,70
CRA no Portal Académico 3,24 | 3,33
Portal Académico 3,30 | 3,41

Oportunidades de Melhorias:

a.

Necessidade de maior participacdo do NAE/NAP juntoao acompanhamento pelas coordenagdes
de cursos.

Faltade documentagdo técnicae manuais corporativos.

Nenhuma participagdo de psicélogos no corpo do NAE/NAP.

Politicade informacdointernaentre o corpo técnico —administrativo.

Dificuldades relacionadas a falta de conhecimento por parte dos discentes sobre os servigos

oferecidos e sua correta utilizacdo.

6.1.4 Eixo IV — Politicas de Gestao

Dimensado 5: Politicas de Pessoal

Objetivos:

Apresentar os planos de carreira e de capacitagdo regulamentados para docentes e

funciondrios técnico-administrativos com critérios claros de admissdo e de progressdo. Levantar os

programas de qualificagdo profissional e de melhoria da qualidade de vida de docentes e funcionarios



técnico-administrativos. Verificar o clima institucional, relagdes interpessoais, estrutura de poder, graus

de satisfagdo pessoal e profissional. Apresentar as politicas de assisténcia (beneficios) de melhoria da

qualidade de vida dos técnico-administrativos.

Potencialidades:

a.

A estrutura do quadro de pessoal atende as necessidades da IES, na prestacdao do servigo de
apoiotécnicoadministrativo.

Planos de carreira para funciondrios que tenham melhor desempenho.

Planode Saude.

Ticket Restaurante.

Convenio com descontos em posto de gasolinas, academia, farmacias, lojas de departamentos e

convénios comservicos do Sesc.

Resultados da Avaliagao Institucional dos Discentes:

= %

ITEM AVALIADO =L =

=) =)

(o] (o]
Qualificacdo dos seus professores 4,20 | 4,17
Qualificagdo dos Funcionarios do Atendimento CRA 3,37 | 3,48
Qualificagdo dos Funciondrios dos Laboratérios 3,58 | 3,66
Qualificagdo dos Funcionarios daBiblioteca 3,92 | 3,97

Oportunidades de Melhorias:

a.

Aberturade novas vagas;

Dimensao 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicao

Objetivos:

Verificar a existéncia de plano de gestdo e/ou plano de metas: adequagdo da gestdo ao

cumprimento dos objetivos e projetos institucionais e coeréncia com a estrutura organizacional oficial e

real, funcionamento, composicdo e atribuicdo dos 6rgaos colegiados. Apresentar o uso da gestdo e

tomadas de decisdo institucionais em relacdo as finalidades educativas. Apresentar o uso da gestao

estratégica para antecipar problemas e solu¢des. Apresentar os modos de participagdo dos atores na

gestdo (consensual, normativa, burocratica).

Potencialidades:



a. Verifica-se naorganizagdo e gestao administrativadalES a adequagdo aos principios da politica
da Visdo, Missdo e qualidade.

b. Maior nimero de reunides e abertura de discussdes com a participacdo da comunidade
académicae externa.

¢. Maiorintegracdo gestdo/ colaboradores.

d. Treinamentos corporativos.

e. Reunidesdo CONSUP e dos Conselhos de Cursos trés vezes por semestre com datas definidas no
Calendario Académico, havendo a possibilidade de reunides extraordinarias por convocagdo do
Presidente do Conselho.Os registros das reunides sao feitos pela Secretdria ‘ad hoc’ do Conselho,
sob a formade atas, organizadas documentalmente e que servem de memorial para cada curso.

f. Planode CarreiraDocente e de Cargos e Saldrios Técnico-administrativo devidamente registrado
em orgao competente do Ministério do Trabalho e Emprego.

g. Planode Capacitacao Docente.

Implantacdo da Escolade Lideresvisando a preparar futuros gestores na IES, dentre o quadro de

funcionarios.

Resultados da Avaliagdo Institucional dos Discentes:

& N
ITEM AVALIADO o | 9
=) =)
(o] (o]
Diretor(a) da Unidade (Comovocé avalia a atuagdo do
. . 3,42 | 3,33
Diretor(a) de suaunidade)
Coordenadorde seu Curso (Como vocé avaliaa atuacdo
3,84 | 3,72
do seu Coordenadorde Curso)
Sistemade Participacdo de Lideres de turma (Como
vocé avaliaa participacdo dos lideres de turmanas 3,90 | 3,98
decisdes/ solicitacbes / reclamac¢des daturma?

Oportunidades de Melhorias:
a. Demorano processodecisorio.

b. Desconhecimentodos procedimentos.

Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira
Objetivos:
Verificar a Sustentabilidade financeira da Instituicdo e politicas de captacdo e alocagdo de

recursos e as politicas direcionadas a aplicagdo de recursos para programas de ensino, pesquisa e extensdo.



Potencialidades:
a. A IES mantém controle orgamentdrio econdmico e financeiro.
b. A instituicdo apresenta sustentabilidade financeira e uma politica clara de captacdo e alocagdo
de recursos.

c. Divulgacdo dos programas de financiamento estudantil.

Resultados da Avaliac¢ao Institucional dos Discentes:

ITEM AVALIADO

Investimentos realizados pela Instituicdo paramelhoria
da unidade (Avalie de acordo com a sua percep¢do as 3,16 | 3,14
melhorias realizadas.)

Oportunidades de Melhorias:

a. Aspoliticasde ensino e extensdopropostas pela IES ndo se apresentam totalmente implantadas.

6.1.5 Eixo V —Infraestrutura

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica
Objetivos:

Apresentar a adequagdo da infraestrutura da Instituicdo (salas de aula, biblioteca,
laboratorios, areas de lazer, transporte, equipamentos de informatica, rede de informagdes e outros) em
funcdo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Apresentar as politicas institucionais de
conservacao, atualizagdo, seguranca e de estimulo a utilizagdo dos meios em fungdo dos fins. Levantar a
utilizagdo da infraestruturano desenvolvimento de préticas pedagdgicasinovadoras. Apresentar politicas

de utilizagdo dos laboratoérios.

Potencialidades:
a. Salas deaulas dimensionadas aonuimero de alunos, contando com climatizacdo, equipamentos
de apoio as aulas, tais como projetores, microcomputadores, TV equipada, quadros, cadeiras

anatdmicas e alcance da rede de comunicacdo sem fio (wireless).



b. Laboratérios adequados as necessidades para a pratica das atividades académicas, dotados de
equipamentos novos e suficientes para o atendimento.
c. Laboratérios de Informdatica proporcionais ao nimero de alunos e visitantes, bem como o

laboratério especifico paraos cursos da areatecnoldgica.

Resultados da Avaliagdo Institucional dos Discentes:

ox %
ITEM AVALIADO ) )
=) o
~ ~
Laboratdrios de Informatica (Avalie as condig¢des fisicas 347 | 351
dos equipamentos e instalagdes.) ! !
Sala§de AuIas(Ayalleas Eondlgoesflsmas dos 325 | 327
equipamentos e instalagdes.)
Acessibilidade aInstituicdo (Avalie ainfraestruturae
. o 3,36 | 3,42
condi¢Bes de acessibilidade.)
Organizacdo e Limpezadas Areas (Avalie aorganizacio 378 | 376
e limpezadas areas na Instituicdo.) ’ ’
Areas de ConvivénciadalES (Avalie aorganizacdo e
. . 3,36 | 3,37
higiene dos ambientes dalES.)
Laboratorios de aulas praticas (Avalie as condi¢des
. . . n 3,40 | 3,45
fisicas dos equipamentos e instalacGes.)

Oportunidades de Melhorias:

a. Infraestruturadassalasde aulas.

6.2 CORPO DOCENTE

6.2.1 Eixo | — Planejamento e avaliacdo institucional

Dimensdo 8: Planejamento e Avaliagao
Objetivos:
Verificar a adequacgao e efetividade do (plano estratégico) planejamento geral da Institui¢ao

e sua relagdo com o Projeto Pedagdgico Institucional e com os projetos pedagdgicos dos cursos. Verificar



os procedimentos de avaliagdo e acompanhamento do planejamento institucional, especialmente

atividades educativas.

Potencialidades:

a. A missdo institucional se resume em produzir e socializar o conhecimento e oferecer melhores
condi¢cbes de empregabilidade ao seu corpo discente, que se encontram refletidos no PDI
Institucional com forte tendéncia regional, considerando a sua atuacdo neste contexto
geografico.

b. Aindadeformaarticulada, exercesinergiacom oPDI, cadaPPCdos cursos, mostrando harmonia
interdisciplinare transversal, em consonanciacom o PPl como um todo.

c¢. Ainstituicdoapresentae cumpre anualmenteo programade avaliagcdoinstitucional, divulgando

amplamente amesma, bem como seus resultados.

Resultados da Avaliac¢ao Institucional dos Docentes:

- =
ITEM AVALIADO & o
=) o
(o] (o]
Importanciada autoavaliacdo institucional 463 | 4,60
Dlvu.lgaN(;ao dqs Rgsultadosdas acOesresultantesda 393 | 367
avaliacdo Institucional

Oportunidades de Melhorias:

a. Adivulgagdodosresultados ndo atinge todaacomunidade académica.

6.2.2 Eixo Il — Desenvolvimentoinstitucional

Dimensdo 1: A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional
Objetivos:

Apresentar o grau de conhecimento e apropriagdo do PDI pela comunidade académica, as
caracteristicas basicas do PDl e suas relagdes com o contexto social e econémico em que a Instituicdo esta
inserida, a articulagcdo entre o PDI e o Projeto Pedagdgico dos Cursos. Verificar como as praticas
pedagodgicas e administrativas foram concretizadas e suas relagbes com os objetivos centrais da
Instituicdo. Além de apresentar o perfil dosingressantes e o perfil esperado para os egressos da Institui¢ao

e os documentos que apresentam as finalidades, objetivos e compromissos da Faculdade Uninassau Natal.



Potencialidades:
a. AIES apresenta missao e objetivos claros e bem definidos, refletidos em seu PDI, direcionando
sua atuagdo para uma forte inser¢do regional. Observa-se que existe umaarticulagdo entre PD,
PPle PPCs. As politicas de ensino apresentam-se bem definidas e a IESapresentaem PDI e PPl a
estruturacdo da sua politicade pesquisa.
b. As politicas de pesquisa cientifica e extensdo e as a¢des desenvolvidas sdo apoiadas pelos

relatérios de autoavaliacdo e avaliacdo de cursos de graduacao.

Resultados da Avaliagao Institucional dos Docentes:

o o
ITEM AVALIADO &) =
=) =)
(o] (o]
Seu.gra.lu~conheC|mento sobre os Objetivos e Metas da 432 | 435
Instituicao
Coerénciados programas (programa de graduacdo, de
pos graduacdo, de extensdo) em desenvolvimento com 399 | 41
os objetivos daInstituicdo

Oportunidades de Melhorias:
a. As politicasdeincentivo ao estagio e aaberturas de vagano mercado da Cidade de Natal.
b. Exigéncias de contrapartidas elevadas por parte de algumas instituicdes publicas conveniadas,
no acatamento dos estagiarios.
c. Aspoliticasde ensino e extensdopropostas pela IES ndo se apresentam totalmente implantadas,

bem como os cursos propostos no PDI.

Dimensdo 3: Responsabilidade Social da IES
Objetivos:

Apresentar as formas de transferéncia de conhecimento, a importancia social das a¢des
universitarias e o impacto das atividades cientificas, técnicas e culturais, para o desenvolvimento regional
e nacional. Apresentar anatureza das relagdes do setor publico, como setor produtivo, como mercado de
trabalho e com institui¢des sociais, culturais e educativas de todos os niveis. Avaliar as agdes voltadas ao
desenvolvimento da democracia, promogao da cidadania, de atengdo a setores sociais excluidos, politicas
de acdo afirmativa entre outros. Apresentar os critérios adotados pela instituicdo para o acesso dos

portadores de necessidades especiais.

Potencialidades:



C.

Acdes sociais e incentivo a comunidade, planejamento de a¢des que envolvem alunos para
responsabilidade social como acao integrada de todos os cursos.

Envolvimento do corpo discente nas agdes extensionistas e sociais, tais como, o Trote Cidaddo
realizado semestralmente com os alunos ingressantes com o objetivo de incentivar a
participacdo dos mesmos na Responsabilidade Social, através da coleta de doacgdes, visitas a
instituicGes e doagGes de géneros alimenticios e em parceria com a Hemonorte/UFRN foram
realizadas doacdes de sangue e medula dsseo para o atendimento hospitalar da Cidade.
CAPACITA: Ofertade Cursos de Aperfeicoamento Profissional Destinados a Comunidade Interna
e Externa (Cursos de curta duracdo de aperfeicoamento profissional, com arrecadacdo de
donativos destinados a entidades assistenciais).

Convénio com Projetos com parceria com as Forcas Armadas (Exército/ Aerondutica/Marinha),
para a realizacdo de atendimento as comunidades carentes da Regido Metropolitana,
envolvendo os discentes e docentes dos cursos de forma interdisciplinar, como forma de
aprendizagem de campo e assisténciasocial e cultural.

Mutirdo de Conciliagdo (Evento em parceria com o TIRN visando a mediagdo de conflitos - Pai
Presente —Justicana Praca — Violéncia contra mulher—Justicana escola).

Encontro sobre Diversidades étnico-raciais e diferencgas culturais. (Exposi¢oes, debates, painéis,
feiras, mostras culturais que explorem a tematica étnico-racial e diferentes culturas e
identidades nacionais).

Convénio com a Secretaria de Esportes do Natal, para realizagdo da pratica esportivas e
atendimento as comunidades carentes da Regido Norte, envolvendo o discente e docentes dos

Cursos.

Resultados da Avaliag¢do Institucional dos Docentes:

S o

ITEM AVALIADO ) )

o o

(o] (o]
Relevanciadas agdes dainstituicdo ao desenvolvimento 41 41

regional, local e nacional ! !
Praticas de Inclusdo Social 4,2 4,3
Atividades culturais desenvolvidas pela Instituicdao 3,9 3,7

Oportunidades de Melhorias:

a.

Dificuldade de parceiros publicos e imprensa para divulgacdo e apoio em acbes envolvendo a

comunidade.



b. Baixaparticipacdo do corpo docente nasagdes sociais.

Baixo poderaquisitivo do corpo docente parao deslocamento aos locais de a¢des.

6.2.3 Eixolll - Politicas académicas

Dimensao 2: Politicas para Ensino, a Pesquisa e Extensao
Objetivos:

Verificar os mecanismos de concepgao de curriculo e organizagao didatico-pedagogica
(métodos, metodologias, planos de ensino e de aprendizagem e avaliacdo da aprendizagem) de acordo
com os fins da Instituicdo, as diretrizes curriculares e a inovagdo da area. Apresentar as praticas
pedagdgicas, considerando a relagdo entre a transmissdo de informagdes e utilizacdo de processos
participativos de constru¢do do conhecimento. Apresentar o programa de monitoria. Verificar a
pertinéncia dos curriculos (concepg¢do e pratica), tendo em vista os objetivos institucionais, as demandas
sociais (cientificas, econdmicas, culturais, etc.) e as necessidades individuais. Apresentar as praticas
institucionais que estimulam a melhoria do ensino, a formagdo docente, o apoio ao estudante, a
interdisciplinaridade, as inovag¢des didatico-pedagdgicas e o uso das novas tecnologias no ensino.
Apresentar a sistemética e periodicidade que é feita a revisdo de curriculos, os critérios orientadores da
atualizagdo curricular. Apresentar os estimulos a produc¢do académica. Apresentar o programa de bolsas

(académicas e administrativas).

Potencialidades:
a. Formacgdo de equipesde monitores.
b. Bolsasde estudos para os docentes comalto desempenho.
¢. Incrementoe premiagdes no congresso cientifico.
d. Formando grupo de pesquisadores para analisar toda caréncia e necessidade da Regido,

analisando as exigéncias e solicitagdes.

Resultados da Avaliac¢ao Institucional dos Docentes:

“ B
ITEM AVALIADO o o
o =)
(o] (o]
Infraestruturade apoioao ensino (laboratorios,
- 3,9 3,9
biblioteca, salas de aula, e outras)
Equilibrio das cargas hordrias das atividades de ensino, 35 34
pesquisa e extensdo ’ ’




Apoio a producéo cientificados professores | | 3,2 | 3,0 |

Oportunidades de Melhorias:
a. A IES dispde de material educativo e informativo para a populacdo, no entanto, ainda ndo ha
publicacdes de discentes e docentes em revistas impressas ou eletrénicas.
b. As politicas de pesquisas nosseus respectivos eixos aindase encontram em fase de instalagbes

de suas bases, para as suas atuagdes.

Dimensdo 4: Comunicagao com a Sociedade
Objetivos:

Apresentar as Estratégias, recursos e qualidade da comunicagdo interna e externa. Verificar a
Imagem publica da Instituicdo nos meios de comunicagao social. Apresentar a ouvidoria, o site, os blogs

dos cursos, as redes sociais, as midias.

Potencialidades:
a. Implantacdo dosistemade atendimento através da Central de Relacionamento do Aluno - CRA
b. Setordelmprensaeimagem.
c. Linkde ouvidoriae central de atendimentoon-line.
d. Secretariaeletronicae aberturadosetor de Call Center, com linhadirecional.
e. Sites dos Cursos de Graduacgdo: contam com apresentacdo de cada curso, com seus objetivos,
caracteristicas e mercado de trabalho.
f. Blogdos cursos — espaco destinado aos coordenadores de cursos para postarem informacgdes e

noticiais sobre os cursos, eventos realizados etc.

Resultados da Avaliac¢ao Institucional dos Docentes:

- N

ITEM AVALIADO 2 2

=) =)

(o] (o]
Comunicagdo Interna 3,9 3,9
Comunicacdao com a Sociedade 4,0 3,9
Imagem da Instituicao 4,3 4,1

Oportunidades de Melhorias:
a. Poucaaberturadosdocentesaos meiosde comunicacdo a divulgacdo das agesinstitucionais

b. Maior apoioa realiza¢do e divulgagao de eventos promovidos pelos cursos de graduagao.



Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes
Objetivos:

Identificar as politicas de acesso, sele¢do e permanéncia de estudantes (critérios utilizados,
acompanhamento pedagodgico, espaco de participacdo e de convivéncia) e sua relagdo com as politicas
publicas e com o contexto social. Politicas de participacdo dos estudantes em atividades de ensino
(estagios, monitoria, iniciacdo cientifica, extensdo, avaliacdo institucional, atividades de intercambio
estudantil). Mecanismos/sistematicas de estudos e analises dos dados sobre ingressantes,
evasdo/abandono, tempos médios de conclusdo, formaturas, relagdo professor/aluno e outros estudos
tendo em vista a melhoria das atividades educativas. Acompanhamento de egressos e de criagdao de
oportunidades de formacgao continuada. Apresentar o Nucleo de Atendimento ao Educando - NAE, suas
competéncias e agdes. Apresentar outros nucleos/setores de atendimento (CRA, Coordenagdes de

Cursos).

Potencialidades:

a. Participacdo efetiva no acompanhamento do aluno, promovendo a resolucdo de conflitos
pessoais, didaticos, pedagdgicos e o acompanhamento psicopedagdgico no processo de
aprendizagem.

b. Acompanhamento do docente no processo de ensino, identificando possiveis falhas corretivas
no processo didatico.

c. Atendimentoaosalunosno Nicleode Atendimento ao Educando (NAE) —focado no resgate da
aprendizagem, (re)significacdo dos conhecimentos e estimulo a autoestima.

d. Coordenacdo do Curso — funciona em horario de funcionamento da IES para a abordagem de
qualquerassunto relacionado ao curso e ao desempenho discente.

e. O Servico Social — visa o atendimento socioecon6mico, no que diz respeito a concessao de
Créditos Educativos: FIES, FUNDAPLUB, EDUCRED e Bolsas do PROUNI.

f. O Clube Nassau—sistemavirtual que permite aoalunoacompanharsua vida académica através
do site dalnstituicdo.

g. Atendimento Extraclasse — realizado por todos os setores da IES, a fim de proporcionar ao
discente ambiente adequado aos seus estudos e consequentemente, éxito em sua

aprendizagem.



Nave Nassau — distribuida pela IES, proporciona ao alunado o acompanhamento de sua vida
académica e financeira, acesso ao acervo da biblioteca, impressao de boletos entre outros
servigos disponiveis.

Biblioteca—funcionanostrésturnos para que os alunos possam fazer usa pesquisas e estudos.
Acompanhamento dos egressos da |ES, através de um mapeamento de suas atividades
profissionais.

Monitoria—sao disponibilizadas vagas para monitoresassegurando assim, a cooperacao didatica
ao corpo docente e discente.

Programa ‘De Frente com a Direc¢do’, realizado quinzenalmente, onde as liderancas estudantis
tém a oportunidade de discutir, debater e reivindicar agdes de forma participativacomagestao.

Aberturade novos cursos de pés-graduacoes.

Resultados da Avaliagao Institucional dos Docentes:

= N
ITEM AVALIADO & e
o o
(o] (o]
Participacdo dos professores nas atividades cientificas, 41 39
culturais, técnicas e artisticas ! !
Participacdo dos alunos nos 6rgaos de representacao de 41 38
turma ’ ’

Oportunidades de Melhorias:

a.

Necessidade de maior participacdo do NAE/NAP juntoao acompanhamento pelas coordenagdes
de cursos.

Faltade documentacdo técnica e manuais corporativos.

Nenhuma participacio de psicdlogos no corpo do NAE/NAP.

Politicade informacdointernaentre o corpo técnico —administrativo.

Dificuldades relacionadas a falta de conhecimento por parte dos discentes sobre os servigos

oferecidos e suacorreta utilizagdo.

6.2.4 Eixo IV — Politicas de Gestdo

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Objetivos:



Apresentar os planos de carreira e de capacitagdao regulamentados para docentes e
funcionarios técnico-administrativos com critérios claros de admissdo e de progressdo. Levantar os
programas de qualificagdo profissional e de melhoria da qualidade de vida de docentes e funcionarios
técnico-administrativos. Verificar o clima institucional, relagdes interpessoais, estrutura de poder, graus
de satisfacao pessoal e profissional. Apresentar as politicas de assisténcia (beneficios) de melhoria da

qualidade de vida dos técnico-administrativos.

Potencialidades:
a. A estrutura do quadro de pessoal atende as necessidades da IES, na prestacao do servigo de
apoio técnico administrativo.
b. Planosde carreirapara funciondrios que tenham melhor desempenho.
c. Planode Saude.
d. TicketRestaurante.
e. Conveniocomdescontosem posto de gasolinas, academia, farmdcias, lojas de departamentos e

convénios comservicos do Sesc.

Resultados da Avaliag¢do Institucional dos Docentes:

o o

ITEM AVALIADO S S

=) =)

N N
Relagdesinterpessoais 4,45 | 4,46
Incentivo ao desenvolvimento profissional 3,787 | 3,7
Qualificagdao dos docentes 4,7 4,75

Oportunidades de Melhorias:

a. Aberturade novasvagas;

Dimensdo 6: Organizacao e Gestao da Instituicao
Objetivos:

Verificar a existéncia de plano de gestdo e/ou plano de metas: adequagdo da gestdo ao
cumprimento dos objetivos e projetos institucionais e coeréncia com a estrutura organizacional oficial e
real, funcionamento, composi¢do e atribuicdo dos 6rgaos colegiados. Apresentar o uso da gestdo e
tomadas de decisdo institucionais em relagdo as finalidades educativas. Apresentar o uso da gestdo
estratégica para antecipar problemas e solu¢des. Apresentar os modos de participagdo dos atores na

gestdo (consensual, normativa, burocratica).



Potencialidades:

a.

Verifica-se naorganizagdo e gestdo administrativadaIES a adequagdo aos principios da politica
da Visdo, Missdo e qualidade.

Maior nimero de reunides e abertura de discussGes com a participacdo da comunidade
académicae externa.

Maior integracdo gestdo/ colaboradores.

Treinamentos corporativos.

Reunides do CONSUP e dos Conselhos de Cursos trés vezes por semestre com datas definidas no
Calendario Académico, havendo a possibilidade de reunides extraordinarias por convocagdo do
Presidente do Conselho.Os registros das reunides sao feitos pela Secretdria ‘ad hoc’ do Conselho,
sob a formade atas, organizadas documentalmente e que servem de memorial para cada curso.
Plano de Carreira Docente e de Cargos e Salarios Técnico-administrativo devidamente registrado
em 6rgdo competente do Ministério do Trabalho e Emprego.

Plano de Capacitacdo Docente.

Resultados da Avaliag¢do Institucional dos Docentes:

o %

ITEM AVALIADO S S

=) o

~N ~
Estrutura organizacional dalnstituicdo 3,98 | 4,13
Atuacdodo Conselhode Curso 3,8 3,3

Oportunidades de Melhorias:

a.

b.

Demorano processo decisorio.

Desconhecimento dos procedimentos.

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Objetivos:

Verificar a Sustentabilidade financeira da Instituicdo e politicas de captagdo e alocagdo de

recursos e as politicas direcionadas a aplicagdo de recursos para programas de ensino, pesquisa e extensdo.

Potencialidades:

a.

A |ES mantém controle orgamentdrio econdmico e financeiro.



b. A instituicdo apresenta sustentabilidade financeira e uma politica clara de captagdo e alocagao

derecursos.

Resultados da Avaliac¢ao Institucional dos Docentes:

- N

ITEM AVALIADO o o

=) =)

(o] (o]
Pontualidade no pagamento dos saldrios 4,33 48
Investimentos paramelhoria dalnstitui¢do 3,86 | 3,83

Oportunidades de Melhorias:

a. Aspoliticas de ensino e extensado propostas pelalES ndo se apresentam totalmente implantadas.

6.2.5 EixoV —Infraestrutura

Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica
Objetivos:

Apresentar a adequagdo da infraestrutura da Instituicdo (salas de aula, biblioteca,
laboratodrios, areas de lazer, transporte, equipamentos de informatica, rede de informagdes e outros) em
funcdo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Apresentar as politicas institucionais de
conservacao, atualizagdo, seguranca e de estimulo a utilizagdo dos meios em fung¢do dos fins. Levantar a
utilizagdo da infraestruturano desenvolvimento de préticas pedagdgicasinovadoras. Apresentar politicas

de utilizagdo dos laboratorios.

Potencialidades:

a. Salas deaulas dimensionadasaonumerode alunos, contando com climatizacdo, equipamentos
de apoio as aulas, tais como projetores, microcomputadores, TV equipada, quadros, cadeiras
anatOémicas e alcance da rede de comunicacdo sem fio (wireless).

b. Laboratérios adequados as necessidades para a pratica das atividades académicas, dotados de
equipamentos novos e suficientes para o atendimento.

c. Laboratdrios de Informatica proporcionais ao nimero de alunos e visitantes, bem como o

laboratério especifico paraos cursos da dreatecnoldgica.

Resultados da Avaliagdo Institucional dos Docentes:



ITEM AVALIADO

2019.1
2019.2

Recursos de apoio ao professornas atividades
académicas

>
o
=
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,99

Oportunidades de Melhorias:

a. Infraestruturadassalasde aulas.

6.3 CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

6.3.1 Eixo | — Planejamento e avaliagao institucional

Dimensdo 8: Planejamento e Avaliagao
Objetivos:

Verificar a adequacao e efetividade do (plano estratégico) planejamento geral da Institui¢do
e sua relagdo com o Projeto Pedagdgico Institucional e com os projetos pedagdgicos dos cursos. Verificar
os procedimentos de avaliagdo e acompanhamento do planejamento institucional, especialmente

atividades educativas.

Potencialidades:

a. A missdo institucional se resume em produzir e socializar o conhecimento e oferecer melhores
condi¢Bes de empregabilidade ao seu corpo discente, que se encontram refletidos no PDI
Institucional com forte tendéncia regional, considerando a sua atuacdo neste contexto
geografico.

b. Aindadeformaarticulada, exercesinergiacom oPDI, cada PPCdos cursos, mostrando harmonia
interdisciplinare transversal, em consonanciacom o PPl como um todo.

c. Ainstituicdoapresentae cumpre anualmenteo programade avaliacdoinstitucional, divulgando

amplamente amesma, bem como seus resultados.

Resultados da Avaliagdo Institucional dos Técnicos-administrativos:

o~ o~
ITEM AVALIADO ey 2
=) =)
(o] (o]

Programa de metas e melhoriacontinua 2,90 | 2,96




Oportunidades de Melhorias:

a. Adivulgacdodosresultados e acbes pds avaliagao ndo atinge o corpo técnico-administrativo.

6.3.2 Eixo Il — Desenvolvimento institucional

Dimensdo 1: A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional
Objetivos:

Apresentar o grau de conhecimento e apropriagao do PDI pela comunidade académica, as
caracteristicas basicas do PDl e suas relagdes com o contexto social e econdmico em quea Instituicdo esta
inserida, a articulagdo entre o PDI e o Projeto Pedagdgico dos Cursos. Verificar como as praticas
pedagdgicas e administrativas foram concretizadas e suas relagbes com os objetivos centrais da
Instituicdo. Além de apresentar o perfil dosingressantes e o perfil esperado para os egressos da Institui¢do

e os documentos que apresentam as finalidades, objetivos e compromissos da Faculdade Uninassau Natal.

Potencialidades:
a. AIES apresenta missdo e objetivos claros e bem definidos, refletidos em seu PDI, direcionando
sua atuagdo para uma forte insercdo regional. Observa-se que existe umaarticulagdo entre PDI,
PPle PPCs. As politicas de ensino apresentam-se bem definidas e a IESapresentaem PDl e PPl a
estruturagdo da sua politica de pesquisa.
b. As politicas de pesquisa cientifica e extensdo e as a¢des desenvolvidas sdo apoiadas pelos

relatérios de autoavaliacdo e avaliacdo de cursos de graduacao.

Resultados da Avaliac¢ao Institucional dos Técnicos-administrativos:

ITEM AVALIADO

2018.2
2019.2

Seu grau de conhecimento sobre os Objetivos e Metas
da Instituicdo

w

,80

w

,92

Oportunidades de Melhorias:
a. Aspoliticasde ensino e extensaopropostas pela IES ndo se apresentam totalmente implantadas,

bem como os cursos propostos no PDI.

Dimensao 3: Responsabilidade Social da IES



Objetivos:

Apresentar as formas de transferéncia de conhecimento, a importancia social das a¢des

universitarias e o impacto das atividades cientificas, técnicas e culturais, para o desenvolvimento regional

e nacional. Apresentar anatureza das relagdes do setor publico, com o setor produtivo, como mercado de

trabalho e com institui¢des sociais, culturais e educativas de todos os niveis. Avaliar as a¢des voltadas ao

desenvolvimento da democracia, promogao da cidadania, de ateng¢do a setores sociais excluidos, politicas

de acdo afirmativa entre outros. Apresentar os critérios adotados pela instituicdo para o acesso dos

portadores de necessidades especiais.

Potencialidades:

a.

C.

AcOes sociais e incentivo a comunidade, planejamento de a¢des que envolvem alunos para
responsabilidade social como acdo integrada de todos os cursos.

Envolvimento do corpo discente nas agdes extensionistas e sociais, tais como, o Trote Cidaddo
realizado semestralmente com os alunos ingressantes com o objetivo de incentivar a
participa¢do dos mesmos na Responsabilidade Social, através da coleta de doagbes, visitas a
instituicbes e doagdes de géneros alimenticios e em parceria com a Hemonorte/UFRN foram
realizadas doa¢Oes de sangue e medula ésseo para o atendimento hospitalarda Cidade.
CAPACITA: Ofertade Cursos de Aperfeicoamento Profissional Destinados a Comunidade Intema
e Externa (Cursos de curta duragdo de aperfeicoamento profissional, com arrecada¢do de
donativos destinados a entidades assistenciais).

Convénio com Projetos com parceria com as Forcas Armadas (Exército/ Aerondutica/Marinha),
para a realizacdo de atendimento as comunidades carentes da Regido Metropolitana,
envolvendo os discentes e docentes dos cursos de forma interdisciplinar, como forma de
aprendizagem de campo e assisténciasocial e cultural.

Mutirdo de Conciliagdo (Evento em parceria com o TIRN visando a mediacdo de conflitos - Pai
Presente —Justica na Praga — Violéncia contramulher—Justica na escola).

Encontro sobre Diversidades étnico-raciais e diferencas culturais. (ExposicOes, debates, painéis,
feiras, mostras culturais que explorem a temadtica étnico-racial e diferentes culturas e
identidades nacionais).

Convénio com a Secretaria de Esportes do Natal, para realizacdo da pratica esportivas e
atendimento as comunidades carentes da Regido Norte, envolvendo o corpo técnico-

administrativo.



Resultados da Avaliagdo Institucional dos Técnicos-administrativos:

N N
ITEM AVALIADO ey 2
=) =)
(o] (o]
Praticas de Inclusdo Social 3,87 | 3,84
Atividades culturais e de Responsabilidade Social
. L 3,75 | 3,81
desenvolvidas pelaInstituicdo
Politicas de acesso ao ensino superior parafunciondrios 3,20 | 3,40

Oportunidades de Melhorias:
a. Dificuldade de parceiros publicos e imprensa para divulgagdo e apoio em agées envolvendo a
comunidade.

b. Baixaparticipacdodo corpo técnico-administrativo nas acdes sociais.

6.3.3 Eixolll - Politicas académicas

Dimensao 2: Politicas para Ensino, a Pesquisae Extensao
Objetivos:

Verificar os mecanismos de concepgdo de curriculo e organizagao didatico-pedagogica
(métodos, metodologias, planos de ensino e de aprendizagem e avaliagdo da aprendizagem) de acordo
com os fins da Instituicdo, as diretrizes curriculares e a inovagdo da area. Apresentar as praticas
pedagdgicas, considerando a relagdo entre a transmissdo de informagdes e utilizagdo de processos
participativos de constru¢do do conhecimento. Apresentar o programa de monitoria. Verificar a
pertinéncia dos curriculos (concepgdo e pratica), tendo em vista os objetivos institucionais, as demandas
sociais (cientificas, econ6micas, culturais, etc.) e as necessidades individuais. Apresentar as praticas
institucionais que estimulam a melhoria do ensino, a formagdo docente, o apoio ao estudante, a
interdisciplinaridade, as inovac¢des didatico-pedagdgicas e o uso das novas tecnologias no ensino.
Apresentar a sistematica e periodicidade que é feita a revisdo de curriculos, os critérios orientadores da
atualizagdo curricular. Apresentar os estimulos a produc¢ao académica. Apresentar o programa de bolsas

(académicas e administrativas).

Potencialidades:

a. Bolsasde estudos para ostécnicos-administrativos que se destacam nos setores.

b. Indicacdo dos representantes do Conselho de Eticada Faculdade Uninassau.



Resultados da Avaliagdo Institucional dos Técnicos-administrativos:

ITEM AVALIADO

2018.2
2019.2

N
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Infra-estrutura de trabalho

Oportunidades de Melhorias:

a. Aspoliticasde pesquisas nos seus respectivos eixos ainda se encontram em fase de instalagdes

de suas bases, para as suas atuagdes.

Dimensdo 4: Comunica¢ao com a Sociedade
Objetivos:

Apresentar as Estratégias, recursos e qualidade da comunicagdo interna e externa. Verificar a
Imagem publica da Instituicdo nos meios de comunicagdo social. Apresentar a ouvidoria, o site, os blogs

dos cursos, as redes sociais, as midias.

Potencialidades:
a. Setordelmprensaeimagem.
b. Linkde ouvidoriae central de atendimentoon-line.

c. Secretariaeletronicae aberturadosetor de Call Center, comlinhadirecional.

Resultados da Avaliac¢ao Institucional dos Técnicos-administrativos:

ITEM AVALIADO

2018.2
2019.2

Comunicagdo Interna 2,74 | 2,75
Imagem da Instituicdo no mercado 3,38 | 3,40

Oportunidades de Melhorias:

a. Poucaabertura dos técnicos-administrativos aos meios de comunicacdo a divulgacdo das acGes

institucionais

b. Maior apoioa realizacdo e divulgacdo de eventos promovidos pelos cursos de graduacao.

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Objetivos:



Identificar as politicas de acesso, sele¢do e permanéncia de estudantes (critérios utilizados,
acompanhamento pedagodgico, espaco de participagdo e de convivéncia) e sua relagdo com as politicas
publicas e com o contexto social. Politicas de participagdo dos estudantes em atividades de ensino
(estagios, monitoria, iniciacdo cientifica, extensdo, avaliagdo institucional, atividades de intercambio
estudantil). Mecanismos/sistematicas de estudos e andlises dos dados sobre ingressantes,
evasao/abandono, tempos médios de conclusdo, formaturas, relagdo professor/aluno e outros estudos
tendo em vista a melhoria das atividades educativas. Acompanhamento de egressos e de criagcao de
oportunidades de formagao continuada. Apresentar o NUcleo de Atendimento ao Educando - NAE, suas
competéncias e a¢des. Apresentar outros nucleos/setores de atendimento (CRA, Coordenagdes de

Cursos).

Potencialidades:

a. Participacdo efetiva no acompanhamento do aluno, promovendo a resolucdo de conflitos
pessoais, didaticos, pedagdgicos e o acompanhamento psicopedagdgico no processo de
aprendizagem.

b. Acompanhamento do docente no processo de ensino, identificando possiveis falhas corretivas
no processo didatico.

c. Atendimentoaosalunosno Nucleode Atendimento ao Educando (NAE) —focado no resgate da
aprendizagem, (re)significacdo dos conhecimentos e estimulo a autoestima.

d. Coordenacdo do Curso — funciona em hordrio de funcionamento da IES para a abordagem de
gualgquerassuntorelacionado ao curso e ao desempenho discente.

e. O Servico Social — visa o atendimento socioecondmico, no que diz respeito a concessdo de
Créditos Educativos: FIES, FUNDAPLUB, EDUCRED e Bolsas do PROUNI.

f. O Clube Nassau—sistemavirtual que permite aoalunoacompanharsua vida académica através
do site dalnstituicao.

g. Atendimento Extraclasse — realizado por todos os setores da IES, a fim de proporcionar ao
discente ambiente adequado aos seus estudos e consequentemente, éxito em sua
aprendizagem.

h. Nave Nassau — distribuida pela IES, proporciona ao alunado o acompanhamento de sua vida
académica e financeira, acesso ao acervo da biblioteca, impressao de boletos entre outros
servigos disponiveis.

i. Biblioteca—funcionanostrésturnos para que osalunos possam fazer usa pesquisas e estudos.



j- Acompanhamento dos egressos da IES, através de um mapeamento de suas atividades
profissionais.

k. Monitoria—sdo disponibilizadas vagas para monitoresassegurando assim, a cooperagao didatica
ao corpo docente e discente.

I. Programa ‘De Frente com a Direcdo’, realizado quinzenalmente, onde as liderancas estudantis
tém a oportunidade de discutir, debater e reivindicar acdes de forma participativacom a gestao.

m. Aberturade novos cursos de pds-graduacoes.

Resultados da Avaliagdo Institucional dos Técnicos-administrativos:

ITEM AVALIADO

2018.2
2019.2

Estrutura de atendimento ao estudante 3,21 | 3,23
Registro das atividades noRM 3,46 | 3,40

Oportunidades de Melhorias:
a. Necessidadede maiorparticipacio do NAE/NAP juntoao acompanhamento pelas coordenagdes
de cursos.
b. Faltade documentagdotécnicae manuaiscorporativos.
c. Nenhumaparticipacdo de psicélogos no corpo do NAE/NAP.
d. Politicadeinformacdointernaentre o corpo técnico —administrativo.
e. Dificuldades relacionadas a falta de conhecimento por parte dos discentes sobre os servigos

oferecidos e sua correta utilizacdo.

6.3.4 Eixo IV — Politicas de Gestdo

Dimensdo 5: Politicas de Pessoal
Objetivos:

Apresentar os planos de carreira e de capacitagao regulamentados para docentes e
funcionarios técnico-administrativos com critérios claros de admissdo e de progressdo. Levantar os
programas de qualificagdo profissional e de melhoria da qualidade de vida de docentes e funcionarios
técnico-administrativos. Verificar o clima institucional, relagdes interpessoais, estrutura de poder, graus
de satisfagdo pessoal e profissional. Apresentar as politicas de assisténcia (beneficios) de melhoria da

qualidade de vida dos técnico-administrativos.



Potencialidades:

a. A estrutura do quadro de pessoal atende as necessidades da IES, na presta¢do do servigo de

apoiotécnico administrativo.

b. Planosde carreirapara funcionarios que tenham melhor desempenho.
c. Planode Saude.

d. TicketRestaurante.

e. Conveniocomdescontosem posto de gasolinas, academia, farmacias, lojas de departamentos e

convénios comservicos do Sesc.

Resultados da Avaliagdo Institucional dos Técnicos-administrativos:

o o

ITEM AVALIADO e =
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Relacbes Inter-pessoais 2,91 | 2,9
Incentivo ao desenvolvimento profissional 2,77 | 2,79
Processo de Avaliagdo de desempenho 3,16 | 3,20

Oportunidades de Melhorias:

a. Aberturade novasvagas;

Dimensdo 6: Organizacao e Gestao da Instituicao
Objetivos:

Verificar a existéncia de plano de gestdo e/ou plano de metas: adequagdo da gestdo ao
cumprimento dos objetivos e projetos institucionais e coeréncia com a estrutura organizacional oficial e
real, funcionamento, composicao e atribuicdo dos 6rgaos colegiados. Apresentar o uso da gestdo e
tomadas de decisdo institucionais em rela¢cdo as finalidades educativas. Apresentar o uso da gestdo
estratégica para antecipar problemas e solu¢des. Apresentar os modos de participagdo dos atores na

gestdo (consensual, normativa, burocratica).

Potencialidades:

a. Verifica-se naorganizacdo e gestdo administrativadaIES a adequacdo aos principios da politica

da Visdo, Missdo e qualidade.



b. Maior nimero de reunides e abertura de discussdes com a participacgdo da comunidade
académicae externa.

¢. Maiorintegracdo gestdo/ colaboradores.

d. Treinamentos corporativos.

e. Reunidesdo CONSUP e dos Conselhos de Cursos trés vezes por semestre com datas definidas no
Calendario Académico, havendo a possibilidade de reunies extraordinarias por convocac¢do do
Presidente do Conselho.Os registros das reunides sao feitos pela Secretdria ‘ad hoc’ do Conselho,
sob a formade atas, organizadas documentalmente e que servem de memorial para cada curso.

f. Planode CarreiraDocente e de Cargos e Saldrios Técnico-administrativo devidamente registrado
em érgdo competente do Ministério do Trabalho e Emprego.

g. Planode Capacitacao Docente.

Implantacdo da Escolade Lideresvisando a preparar futuros gestores na IES, dentre o quadro de

funcionarios.

Resultados da Avaliagdo Institucional dos Técnicos-administrativos:

N N
ITEM AVALIADO ey 2
=) =)
(o] (o]
Definicdo da estrutura organizacional 2,83 | 2,88
CSC - Central de Servigos Compartilhados 3,21 | 3,40
.Con.tro'IeN, revisao e distribuicdo de documentos da 310 | 3,20
instituicao

Oportunidades de Melhorias:
a. Demorano processodecisorio.

b. Desconhecimentodos procedimentos.

Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira
Objetivos:
Verificar a Sustentabilidade financeira da Instituicdo e politicas de captagdo e alocacdo de

recursos e as politicas direcionadas a aplicagdo de recursos para programas de ensino, pesquisa e extensao.

Potencialidades:

a. A IES mantém controle orgamentdrio econdmico e financeiro.



b. A instituicdo apresenta sustentabilidade financeira e uma politica clara de captagdo e alocagao

derecursos.

Resultados da Avaliagdo Institucional dos Técnicos-administrativos:

ITEM AVALIADO

2018.2
2019.2

Politica de desenvolvimento profissional 2,69 | 2,72
Pontualidade no pagamento dos salarios 4,69 | 4,70

Oportunidades de Melhorias:

a. Aspoliticas de ensino e extensao propostas pelalES ndo se apresentam totalmente implantadas.
6.3.5 EixoV —Infraestrutura

Dimensdo-7- Infraestrutura Fisica
Objetivos:

Apresentar a adequagdo da infraestrutura da Instituicdo (salas de aula, biblioteca,
laboratorios, areas de lazer, transporte, equipamentos de informatica, rede de informagdes e outros) em
funcdo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Apresentar as politicas institucionais de
conservacao, atualizagdo, seguranca e de estimulo a utilizagdo dos meios em fung¢do dos fins. Levantar a
utilizagdo da infraestrutura no desenvolvimento de praticas pedagdgicasinovadoras. Apresentar politicas

de utilizagdo dos laboratorios.

Potencialidades:

a. Salas dimensionadasaonimero de funcionarios, contando com climatizagdo, equipamentos de
apoio as atividades, tais como projetores, microcomputadores, TV equipada, quadros, cadeiras

anatdmicas e alcance da rede de comunicacdo sem fio (wireless).

Resultados da Avaliagdo Institucional dos Técnicos-administrativos:

ITEM AVALIADO

2018.2
2019.2

N
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Infra-estrutura de trabalho




Oportunidades de Melhorias:

a. Infraestruturadassalas.

6.4. COMUNIDADE EXTERNA

Em 2019, empregando instrumento diferenciado, foirealizada pela CPA através da utilizagdo do
Microsoft Forms a autoavaliagdo junto a comunidade externa no ambito de atuagdo dos egressos e em
especial, entidades publicas e conveniadoscoma IES.

A maioria das entidades pesquisadas se constitui de publico relacionado a IES com 41% de
retorno nasrespostas. No tocante as respostas referentes a missao da IES e se esta apresenta a formagao
de profissionais em consonanciacom o preconizado 79% dos respondentes responderam positivamente.
Para 14,4% é a capacidade técnica dos profissionais egressos da |IES o grande diferencial sendo que 1,5%
considera que os profissionais formados pouca competéncia técnica.

Das entidades pesquisadas, metade identifica a IES em paridade com outras instituicdes
importantes no desenvolvimento local, o que se considera um bom resultado, pois é reconhecida como
um orgdo de desenvolvimento integrado a sua comunidade e considerada fundamental para o
desenvolvimento na avaliagdo de mais de 30% dos respondentes. Percebe-se uma nitida tendéncia de
indicagdo para a area de gestdo 52% como o grande destaque.

A comunicacgdo, é considerada por 79% dos respondentes como excelente, 11% apontaram
que existem possibilidades de reforcar a divulgacdo de agdes e 3% responderam que ndo conhecem as
a¢oes de comunicagdo. Umadas questdes constante do instrumento enviado a sociedade possibilitou aos
respondentes apontar aspectos relevantes sobre a IES sendo uma possibilidade de emergirem sugestoes
para reforgar o processo decisdrio organizacional. Para viabilizar a analise as respostas foram qualificadas
em aspectos favoraveis e oportunidades de melhoria. Dos aspectos favoraveis elencados pelos
respondentes destacam-se: a |ES ser essencial a regido; bons professores; bons cursos; base sélida para
enfrentar o mercado de trabalho; importancia dos cursos da area tecnoldgica para a regido; contribuigdo
para o desenvolvimento da cidade e regional. No que se refere a oportunidades de melhoria, dentre as
questdes apontadas, destacam-se: necessidade de melhorias em infraestrutura, custo dos cursos para a
classe C e D, intensificar a relagdo com o setor produtivo, fortalecer ainda mais midias externas, instituir
uma politica de qualificagdo direcionada as escolas de Ensino Médio.

A Comissdo Propria de Avaliagdo considera que, dentre os instrumentos aplicados na
avaliagdo junto a comunidade externa, os resultados fornecem subsidios para o planejamento
administrativo. O desafio da CPA é divulgar esses resultados junto a comunidade interna e externa.

Internamente junto aos gestores visando mostrar o olhar externo sobre os diferentes aspectos da IES,



fornecendo assim subsidios para o planejamento administrativo. A divulgagdo junto acomunidade extema

se dard por meio de informes digitais, redes sociais e site da IES.



7. RESULTADOS DE OUTRAS AVALIAGOES EXTERNAS

A IES implementa um projeto denominado de AVALIACAO GLOBAL que ocorre em
complementagdo a avaliagdo institucional interna. Neste processo, dentre outros itens sdo objeto de
analise os resultados alcangados pela IES nas Avaliagdes Externas, com participagdo ativa da CPA em
conjunto comas coordenagdes, gestores e outros, conforme o caso. Paratanto emprega-se instrumentos
diferentes dos empregados na autoavaliagao e que foram desenvolvidos conjuntamente pelos segmentos

da IES com participagdo da CPA nasuaconducao.

A |ES considera os resultados das avaliagdes externas como importantes para a qualidade de
funcionamento dalES ede seus cursos, complementar a avaliagdo interna e éfeita de duas formas: através
da analise de resultados obtidos nas avaliagdes in loco pelo INEP e do ENADE e através dos resultados

obtidos em exames oficiais aplicados por conselhos profissionais (OAB, CFC, e outros).

Como parte de seu compromisso junto a comunidade UNINASSAU de Natal e em atendimento
a legislagcdo vigente a CPA torna publico, através de divulgagao em murais, banners, e-mails institucionais,
reunioes com a comunidade e no blog da CPA, o resultado das avaliagdes externas realizadas pelo

INEP/MEC na nossafaculdade, em 2019

RESULTADOS DAS AVALIACOESINEP/MEC2019

CURSO ATO PERIODODE VISITA CONCEITOFINAL
Marketing Renovagaode Julho 3
reconhecimento de
CUrso
Servigo Social Reconhecimento de Junho 4
Curso

Esclarece-se que cada resultado é o impulsionador de um plano de agdo que visa buscar a

melhoria continuada nossainstituicdo e cursos.

Adicionalmente, a Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) torna publico, através de divulgagdo em
murais, banners, e-mails institucionais, reunides com a comunidade e no blog da CPA, o resultado geral

obtido no Exame Nacional de Desempenho do Estudante (ENADE) edi¢do 2017liberado pelo INEP/MEC.

RESULTADOS ENADE 2019
Area Enquadramento IDD ENADE
DIREITO 3 2

ENGENHARIA MECANICA 3 3




ENGENHARIA ELETRICA

CIENCIAS CONTABEIS

SERVICO SOCIAL

PSICOLOGIA
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8. PARTICIPACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA

A seguir apresentaremos uma sintese da adesdo da comunidade académica no processo de

autoavaliagcdo da Uninassau de Natal:

DisCeNTEs | poceNtes | APESACTECNICOS
2019.1 | 2019.2 | 2019.1 | 2019.2 2018.2 2019.2
Avaliagoes respondidas 2.034 2.333 203 154 35 59
Avaliagdes ndo respondidas 435 658 14 31 130 95
Percentual de adesao 82,38% | 78,00% | 93,55% | 83,24% | 21,21% 38,21%

Nos Graficos apresentados abaixo, é possivel visualizar a evolu¢do no percentual de adesdo

dos discentes, docentes e técnicos-administrativos relacionado aos resultados anteriores.

Grafico o1: Evolugdo do Percentual de Adesdo de discentes.
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Grafico 02: Evolugdo do Percentual de Adesdo de docentes.
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Graficoo3: Evolugao do Percentual de Adesdo de técnicos-administrativos.
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9. IMPACTOS DA AUTOAVALIAGAO SOBRE OS PROCESSOS DE GESTAO E CUMPRIMENTO DO PDI

De forma geral a CPA e a autoavaliagdo institucional, sempre foi objeto de analise na tomada de
decisOes e uma importante ferramenta de gestao para a direcdao da IES. A partir da mudanc¢a no marco
regulatériorealizada naeducacdo brasileiraaofinal de 2017 a CPA em conjunto com a gestdo institucional
passoua acompanhardeterminadosindicadores adeterminarosimpactos dos resultados levantados pela
autoavaliacdo sobre a gestdo da instituicdo, diversos indicadores do Plano de Desenvolvimento
Institucional:

a) Capacitagcao do Corpo Técnico-administrativo, Docente e Tutorial

Bolsas de estudo cursos de graduagdo: 05 Bolsas

Participagao em capacitagbesinternas: 621

Bolsas em cursos de pds-graduacdo: 07 Bolsas

b) Capacitacdo de Coordenadores —todos:
Treinamentointegracdo e politicadaqualidade

Treinamento financiamentos (PROUNI, EDUCRED, PRAVALER)

c) Infraestrutura da IES

v' Reformas para ampliacio e conservacdo dos espacos fisicos dos cursos e servicos,

v' Aquisicdo de novos equipamentos e tecnologias;

v" Reformade salas de aulas e construcdo de salas de aula de configuracdo flexivel parao
desenvolvimento de atividades em metodologias ativas e integrativas.
Ampliacdo e modernizacao dabiblioteca
Aquisicdo de novos computadores e telas para projecdo de Datashow e ou TV
Substituicdo das carteiras;

Aquisi¢cdo de obras

d) Gestdona IES
v" Acompanhamento do novo modelo de plano de a¢do dos coordenadores de cursos contidoem
regulamento especifico;
v" Acompanhamento daimplanta¢do do plano de Contingéncia e de Manutenc&o da IES;

v" Acompanhamento do planejamento em relac¢do a atividades do ENADE;



10. ANALISE DOS DADOS E INFORMAGOES E DIAGNOSTICO DA IES

De forma inequivoca os processos de autoavaliagdo auxiliaram namelhoriada Instituicdo em
todos os seus aspectos, considerando o que ainda deve ser melhorado e como pode ser melhorado. Os
resultados do processo de autoavaliacdo institucional conduzido pela CPA, juntamente com os resultados
obtidos pela Instituicdo nas avalia¢cdes externas permitem afirmar que a IES cada vez mais se consolida
como instituicdo de ensino superior comprometia com a qualidade do ensino e com a formacdo de
cidaddos.

A |ES recebeu 02 avaliacbes in loco do INEP tendo analisado pontualmente, conforme
procedimento cadaum dos resultados obtidos em todos os casos satisfatdrios.

Dos 06 cursos que realizaram o ENADE edi¢do 2018, divulgado em 2019, todos obtiveram CPC
satisfatério e foram analisados, com o auxilio da CPA no ambito dos cursos, tendo dado origem
individualmente a planos e projetos de acdo conforme os procedimentos da |ES.

Dos cursos da IES 16 foram objeto de auditoria interna da qualidade, sendo que 100%
obtiveram conceitos satisfatérios e os que nao lograram éxito foram submetidos aos procedimentos
previstos nalES.

No tocante a avaliagdointerna, cabe aanaliseda CPA que no que dizrespeitoao Planejamento
e Avaliagdo Institucional (Eixo 1), percebe-se claramente o conhecimento e reconhecimento do papel e da
atuacdo da CPA por todos os segmentos da comunidade académica. Os resultados neste eixo mostram
maioria dos conceitos Excelente e Muito bom/boa. Esses resultados traduzem bem o esforco da CPA em
criar e consolidaruma cultura avaliativa naInstituicdo. As acdes de melhoriassdo evidenciadas através dos
resultados das avaliagGes, atestando o compromisso e a qualidade da IES com o seu processo avaliativo.
Contudo, a melhorianessedesempenho podee deve sercadavez mais eficaz, através daintensificagdo da
divulgacdo dos resultados e o planejamento das a¢des com a gestdo. Especial aten¢do em relagdo a
percepcao das acdes de melhorias.

Os resultados das avaliagdes do Eixo 2 (Desenvolvimento Institucional) e do Eixo 3 (Politicas
Académicas) mostram que os conceitos Excelente e Muito bom/boa sdo maioria nas respostas. Esse padrdo
traduz a ampliacdo e consolidacdo dos programas e politicas institucionais, com especial atencdo ao
programa de Responsabilidade Social, e aos programas de Apoio ao Estudante.

Os resultados das avaliagbes das Politicas de Gestdo (Eixo 4) realizadas pelos discentes
mostraram alguns itens onde os conceitos foram “suficiente” e “insuficiente”. Estes itens foram:
Atendimento do CRA, Direcdo e Investimentos realizados pela Instituicdo para melhoria da unidade. Estes

resultados resultaram na elaboragdo de Planos de Ag¢do para maior investimento em capacitages. Na



avaliagdo, os indices apontados, nos mostraram uma melhoria consideravel na satisfacdo do aluno, isso
mostraoresultado elaborado pelagestaoem conformidade com agGes institucionais. Destaforma, diversas
acoes de alinhamento e constantes agdes de planejamento, controle e acompanhamento foram
desenvolvidos para detectar e corrigir eventuais falhas e propor melhorias.

Nas avaliagdes do Eixo 5 (Infraestrutura Fisica), a maioria das respostas estdo entre os
conceitos “excelente” e “muito bom”. Para os discentes, as Salas de Aula sdo os destaques seguido de perto
pelo Auditdrio. Paraos docentes as Salas dos Professores e suas melhorias sdo os pontos fortes da IES.

Destaca-se as metas alcangadas, de acordo com o previsto no PDI:

1. Garantirque as pesquisas daCPAtenhamcomo sujeitosos 3segmentos dacomunidade académica
e contemplemas 10 dimensdes do Sinaes.
Garantir que as criticas da CPA sejam registradas e orientem a gestao.
Zelarpeloregistro das atividades académicas.

Divulgar os servigos de atendimento ao aluno.

AN

Aplicar pesquisas aos egressos, abordando os aspectos: empregabilidade, preparacdo para o

mundo do trabalho, responsabilidade social e cidadania.

6. Promover, ao menos uma vez por semestre encontro com os professores, com o objetivo de
difundirinovagbes e melhorias nas praticas pedagdgicas, no processo de ensino-aprendizagem.

7. Zelar pelas condi¢des de limpeza, iluminagdo, acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade e

conservagdo dos espagos. Outros.



10.1. ACOES COM BASE NA ANALISE

A partir das andlises realizadas no processo das avaliacdes externas, a CPA propde as a¢des abaixo relacionadas, sempre em co nformidade com

a Missdo, Visdo e os Valores e objetivos do seu Plano de Desenvolvimento Institucional —PDI:

CURSOS DE SERVICO SOCIAL E MARKETNG:

ALGUNS RESULTADOS

ACOES DE MELHORIA

INDICADOR OBSERVADOS COMO PRAZO
RELEVANTES A ACAO PROPOSTAS
Objetivos do curso Proporcionarnasdisciplinasa
o L existénciade praticae teoria
Estrutura do curso Politicas institucionais no dmbito do 2019

curso

Implantagdo de um Escritério
Modelo para o curso de Arquitetura

Desempenho Docente

Producdo cientifica, cultural,
artistica ou tecnolégica

Experiéncia profissionaldo corpo
docente

Divulgacao de a¢des e projetosde
estimulo aprodugdo docente

Solicitacdo de participacao de
docentes em cursos e outras
atividades, além de novas
contratagoes

Implementado

Estrutura fisica: laboratérios,
equipamentos

Acesso dos alunos a equipamentos
de informdtica

Laboratorios diddticos
especializados

Consideraraquantidade de usuarios
e o numero de maquinas

Consideraras respectivas normas de
funcionamento, utilizagdo e
seguranca para a demanda.

Implementado




INSTITUCIONAL:

INDICADOR

ALGUNS RESULTADOS
OBSERVADOS COMO
RELEVANTES A ACAO

ACOES DE MELHORIA
PROPOSTAS

PRAZO

Capacitagdo de Docentes

Escassez nas politicas direcionadas a
aplicagdo de recursos em programa
de iniciagdo cientifica

Incentivaras Coordenagdes de Curso para
publicarem pesquisas e projetos de
iniciacdo cientifica.

Implementado

Capacitacao de Administrativos

Deficiéncias no atendimento pelos
colaboradores da Centralde
Relacionamento com Aluno (CRA)

Intensificar o programa de treinamento e
aperfeigoamento dos colaboradores,
inclusive abrangendo treinamentos
operacionais-técnicos do setore
treinamentos comportamentais.

Implementado

Infraestrutura dos banheiros

Necessidade de melhoria nas
Instalacbes

Instalagdo de torneiras de pressao e
substituicdo em andamento das portas de
madeira dos sanitarios pelas portas de
aluminio, objetivando ahigienizacao.

Implementado

Comunicagaocom a comunidade

Ndo atendimento pleno a
comunidade académica através dos
canais de comunicagdo.

Fortalecimento dacomunicagdointernae
externaatravés dadivulgacdo dos canais
ja existentes na IES (telefone, chat, fale
conosco, ouvidoria, portal, blogs, entre
outros) e o aprimoramento das
informacoes disponiveis de forma
continua.

Implementado




Aolongodos ultimosanos, foipossivel perceber que o processo de avaliagao, muito
mais que aferir a eficiéncia das atividades desenvolvidas, permite o autoconhecimento da
instituicdo e contribui para dar visibilidade as mudancas que se fazem necessdrias para se
constituir uma Faculdade de qualidade, compromissada com o desenvolvimento social. A
avaliacdoinstitucional é um processo global de reflexdo e aprendizagem de toda a comunidade
académica, que se propde a repensar suas acoes de forma continua e construir um projeto
institucionalauto orientado.

Todo o trabalho de planejamento dainstituicdoé resultante detrabalho em equipe
que leva em conta a histéria da instituicdo, as avaliagdes realizadas no periodo de vigéncia do
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e que permitem detectar seus pontos fortes e
fracos. E esse trabalho que viabiliza a defini¢do dos objetivos e das metas da instituicdo.

A cada ano cresce o desafio da CPA no sentido de contribuir para a qualidade da
educacdo superior e da identidade no dambito institucional e da sociedade. O grande avanco
evidencia-se naretroalimentacdo desse processo fornecendo informacgées paraimplantacdo de

melhorias continuas, tanto na dreaacadémica quanto na drea administrativa edainfraestrutura.



11. CONSIDERAGOES FINAIS

A Autoavaliacdo Institucional “é um processo sistematico de identificacdo de
méritos e de valores, de fatos e de expectativas; € uma atividade complexa que envolve:
multiplos instrumentos; diferentes momentos; diferentes agentes”. Sua finalidade maior é
promover o desenvolvimento e a consolidacdo das instituicdes, elevando a qualidade de suas
acoes e produtos.

Estamos certos que devemos rever os nossos procedimentos, de modo continuo e
persistente. Mas, diante do caminho ja percorrido, podemos apontar ganhos efetivos,
principalmente em relagdao ao conhecimento no que diz respeito aos procedimentos que regem
a Autoavaliagdo Institucional.

E preciso salientar que ja existe um planejamento para o préximo ano, tendo
passado por atividades de sensibilizagdo, revisdo do projeto de autoavaliagdo, elaboragdo de
cronograma, discussao de orgamento, discussdo de instrumentos de coleta de dados e pela
primeira pesquisa, deste ano, envolvendo docentes e discentes.

Em virtude da Instituicdo, ter recebido novos alunos, além de novos docentes, as
acoes de sensibilizacdo serdao focadas neste novo publico. Estasensibilizacdo sera composta de
palestrasinformativas direcionadas aos novos professores e aos estudantes ingressantesda IES,
divulgacdo de informacgdes sobre a CPA e as diretrizes do SINAES no site institucional da IES e
emmuraisinternos.

As acoes da CPA da Faculdade consolidam um sistema de democratizagao da

gestdo, propiciando um sistema de Governanca CorporativanalES.



