] RELATORIO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL
TECNICOS ADMINISTRATIVOS - 2024

UNINASSAU UNINASSAU - ARACAJU

% Ser

O Objetivo deste relatério é disponibilizar para toda a comunidade académica da

instituicdo a estratificagéo das informacdes obtidas pela avaliag&o institucional, realizada no
Centro Universitario Mauricio de Nassau de Aracaju referente ao ano de 2024.

Obtivemos a participacao de 100% dos funcionarios técnicos administrativos, onde

estes puderam transmitir sua opiniao sobre a instituicao e atribuir conceitos que variam de 1
a 5 ou mesmo “nao sei responder”, em cada uma das questdes relacionadas abaixo:

ITEM CONCEITO

Qual seu nivel de satisfagao quanto ao atendimento por seu gestor imediato a
duvidas e solicitagoes diversas?

4,51

Objetivos e Metas da Instituigédo - Vocé conhece os objetivos e metas de seu setor
e da instituicdo?

4,51

Pontualidade no pagamento dos salarios - Como vocé avalia a politica de salarios
da sua instituicdo em especial a pontualidade nos pagamentos de saldrios e
similares?

4,42

Imagem da Instituicdo no mercado - Com base no seu conhecimento envolvendo
a sociedade em geral como vocé conceituaria a imagem da Instituicdo no
Mercado?

4,40

Definicao da estrutura organizacional - Como vocé avalia a Organizagao e a
Gestao da Instituicdo?

4,32

Praticas de Inclusdo Social - Como vocé conceituaria sua satisfagdo e
participacdo em acdes de Responsabilidade social aplicadas pela sua
Instituicao?

4,30

Estrutura de atendimento ao estudante - Com base nas atividades que
desempenha na instituicao e seus conhecimentos prévios, como conceitua a
estrutura de atendimento ao estudante?

4,29

Como vocé classifica o clima organizacional?

4,28

Relagdes Interpessoais - Como vocé avalia as Politicas de Pessoal desenvolvidas
na Instituicdo em especial no tocante ao cuidado e na preservagao do respeito e
direitos de todos?

4,28

Como vocé avalia os esforgos institucionais para atendimento as solicitagdes dos
alunos e dos egressos de sua instituicdo?

4,22

Controle, reviséo e distribuicdo de documentos da instituicdo - Como vocé avalia
o sistema de controle de documentos da Instituicao?

4,22

Politicas de acesso ao ensino superior para funcionarios - Qual seu grau de
conhecimento sobre a existéncia e acesso a programas de descontos/bolsas
destinadas a funcionarios que queiram estudar na Instituicao?

4,19

Atividades culturais desenvolvidas pela Instituicdo - Como vocé conceituaria sua
satisfagao e participagdo em agoes culturais aplicadas pela sua unidade?

4,18

Programa de metas e melhoria continua - Qual seu nivel de conhecimento sobre o
programa de metas e de melhoria da Instituicao?

4,17

Qual seu nivel de satisfagdo quanto a disponibilizagao e realizacéo de
treinamentos e afins destinados ao uso das solugdes necessarias ao
desenvolvimento de sua atividade?

4,15
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Qual seu nivel de satisfagao quanto a comunicagao sobre os rumos e decisdes

L . 4,14
tomadas acerca das atividades a serem realizadas? ’

Comunicagao Interna - Considerando suas experiéncias (pessoais e de terceiros
acompanhadas por vocé) como conceituaria o funcionamento dos canais de 4,13
comunicagao existentes entre a Instituicao e o seu publico interno e externo?

CSC - Central de Servigos Compartilhados - Como vocé avalia o CSC — Central de

. . N 4,12
Servigos Compartilhados da Instituicdo?
Infraestrutura de trabalho - Como vocé avalia a sua infraestrutura de trabalho, 4.09
salas, mesas, computadores etc.? ¢
Politica de desenvolvimento profissional - Como vocé avalia as politicas de
desenvolvimento profissional da Instituicdo (Treinamentos, capacitagéo, cursos 4,09
superiores e outros)?
Processo de Avaliagao de desempenho - Qual seu nivel de conhecimento sobre o 406
sistema de avaliagdo continua de funciondrios utilizados na Instituicdo? ’
Incentivo ao desenvolvimento profissional - Qual seu nivel de conhecimento 406

sobre a instituicao dar chances de crescimento profissional aos funcionarios?

Através desse resultado poderemos avaliar as questdes gerais da IES e concentrar
esforgos nas acdes mais relevantes para melhoria das condi¢ces de trabalho de nossos
colaboradores.

A avaliacdo global do Centro Universitario Mauricio de Nassau de Aracaju obteve
uma nota de 4,23.

" Instituicdo de Ensino Superior
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E possivel fazer uma comparacéo do resultado global deste periodo com 0os mesmos
resultados avaliados em periodos anteriores.

AVI TECNICO ADMINISTRATIVO - UNINASSAU ARACAJU
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