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1. INTRODUGAO

O Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao Superior — SINAES foi instituido pela Lei
n° 10.861, de 14 de abril de 2004 e, fundamenta-se na necessidade de promover a “melhoria da
qualidade da educagdo superior, a orientagdo da expansdo da sua oferta, o aumento permanente da
sua eficdcia institucional, da sua efetividade académica e social e, especialmente, do
aprofundamento dos seus compromissos e responsabilidades sociais”.

E, para a conducdo dos processos avaliativos no ambito das Instituicdes do pais a Lei do
SINAES instituiu a Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educa¢ao Superior - CONAES que é o 6rgao
colegiado de coordenagao e supervisdao do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior
SINAES e possui as seguintes atribui¢oes:

| - propor e avaliar as dinamicas, procedimentos e mecanismos da avaliagdo institucional, de
cursos e de desempenho dos estudantes;

Il - estabelecer diretrizes para organizagdo e designacao de comissdes de avaliagao, analisar
relatorios, elaborar pareceres e encaminhar recomendagdes as instancias competentes;

[l - formular propostas para o desenvolvimento das instituices de educacdo superior, com
base nas analises e recomendagdes produzidas nos processos de avaliagado;

IV - articular-se com os sistemas estaduais de ensino, visando a estabelecer a¢des e critérios
comuns de avaliagdo e supervisao da educacao superior;

V - submeter anualmente a aprovacgao do Ministro de Estado da Educacao a relagdo dos cursos
a cujos estudantes sera aplicado o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes ENADE;

VI - elaborar o seu regimento, a ser aprovado em ato do Ministro de Estado da Educagao;

VIl - realizar reunides ordinarias mensais e extraordinarias, sempre que convocadas pelo
Ministro de Estado da Educagao.

A CONAES como o¢rgao colegiado é composta de: i) Presidéncia; ii) Representante do
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP; iii) Representante da
Fundacao Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES; iv) Representantes
do Ministério da Educacdo (suas secretarias); v) Representante do Corpo Discente das Institui¢coes de
Educacao superior; vi) Representante do Corpo Docente das Instituicdes de Educacao Superior; vii)
Representante do Corpo Técnico-Administrativo das Instituicoes de Educacdo Superior; viii)
Representantes com Notdrio Saber Cientifico, Filosdfico e Artistico, e Reconhecida Competéncia em
Avaliacao ou Gestdo da Educacao Superior; ix) Secretaria Executiva.
Em consonancia com a Lei do SINAES e em atendimento a NOTA TECNICA 65 de 2014 e

legislacdo pertinente, a CONAES orienta que a autoavaliagdo, em consonancia com o Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDl)da IES, deve ser vista como um processo de autoconhecimento



conduzido pela Comissdo Propria de Avaliagao (CPA), mas que envolve todos os atores que atuam na
instituicdo, a fim de analisar as atividades académicas desenvolvidas. E um processo de indu¢do de
qualidade da instituicdo, que deve utilizar os resultados das avaliagdes externas e as informacoes
coletadas e organizadas a partir do PDI, transformando-os em conhecimento e possibilitando sua
apropriacao pelos atores envolvidos. Afinal, as a¢cdes de melhoria a serem implementadas pela
instituicdo dependem de sua prépria compreensdo, de seu autoconhecimento. E, por fim, que processo
de autoavaliagdo da IES deva ser consolidado no Relatério de Autoavaliagdo Institucional, que tem por
finalidades fomentar a cultura de avaliagdo institucional e subsidiar os processos de avaliagdo externa.

Anualmente o relatdrio da CPA em consonancia com a legislagdo consta com as cinco partes
orientadas pela CONAES e outras definidas por esta comissao.

Adicionalmente, esta comissdo participa ativamente das avaliagdes na IES conforme

preconiza a legislagdo vigente no ambito da:

a. Avaliagao das Institui¢oes de Educacao Superior — AVALIES: desenvolvida em duas modalidades
principais: (a) autoavaliacdo — coordenada pela CPA, a partir de setembro de 2004; e (b) avaliacdo

externa institucional coordenada pelo INEP.

b. Avaliagcdo dos Cursos de Graduagao — ACG: avalia os cursos de graduagao por meio de instrumentos
e procedimentos que incluem visitas in loco de comissdes externas. Tal avaliacao objetiva autorizar,
reconhecer e renovar reconhecimento dos cursos superiores. A Avaliacao dos Cursos de Graduagao
tem por objetivo “identificar as condi¢des de ensino oferecidas aos estudantes, em especial as relativas

ao perfil do corpo docente, as instalagdes fisicas e a organizagao didatico-pedagdgica” (BRASIL, 2006).

c. Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) — aplica-se aos estudantes de final de

curso.

Por pratica, na IES foi estabelecido um programa de avaliacdo institucional interna e externa,
amplo que abrange analises diversas e diversificadas dos resultados de avaliagdes internas

(autoavaliagdo, auditorias) e externas (do INEP, ENADE, de conselhos).



2. DADOS DA INSTITUICAO

MANTIDA:
Nome/ Codigo da IES: Centro Universitario Mauricio de Nassau — UNINASSAU Maceio
Estado: Alagoas
Municipio: Maceio
MANTENEDORA
Ser Educacional S/A

04.986.320/0001-13

O Centro Universitario Mauricio de Nassau de Maceio - UNINASSAU Macei6 credenciada pela
Portaria n® 9o1, de 17 de agosto de 2016, publicada no Diario Oficial da Unido em 23 de marco de 2000,
€ uma instituicdo particular de ensino superior, mantida pela Associacdo de Desenvolvimento
Educacional Avancado — ADEA, com sede e foro na cidade de Maceio, Estado de Alagoas, e com
Estatuto devidamente inscrito no 2° Registro de Titulos e Documentos Pessoas Juridicas sob n® 100017,
em 17/07/2006.

O Centro Universitario Mauricio de Nassau de Maceio - UNINASSAU Maceio baseia-se no seu
Regimento Geral, no seu PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) e no seu PPI (Plano Pedagdgico
Institucional), no Estatuto de Constituicdo da Mantenedora, na legislacdo federal e nas politicas
institucionais e normas complementares estabelecidas pelo Conselho Superior de Educacao.

O Centro Universitario Mauricio de Nassau de Maceid - UNINASSAU Maceid iniciou suas
atividades em 24 de julho de 2000 com o Curso de Administragao e suas habilitagoes, oferecendo 450
(quatrocentos e cinquenta) vagas anuais, nos turnos diurno e noturno, autorizado pela portaria MEC n°©
317, de 21 de margo de 2000.

Ainda em 2003, recebe visita de especialistas do MEC e conquista o ato autorizativo para
funcionamento do curso de Comunicagdo Social, com habilitagdo em Publicidade e Propaganda,
através da portaria MEC n°3526, de 26 de novembro de 2003, iniciando suas atividades académicas em
01/03/2004.

No ano de 2006, a Instituicdo amplia a oferta de cursos de graduagdo, com a autoriza¢do dos
cursos de Ciéncias Contabeis e Design Grafico, Portarias MEC n° 803, 25/10/2006, e n°® 934, 17/11/2006,
respectivamente.

Em 2007, consolidando o previsto no Ultimo ano de vigéncia do seu PDI, teve autorizado o curso
de Direito, Portaria MEC n° 486, de 01 de junho de 2007. Neste mesmo ano, o Centro Universitario

Mauricio de Nassau de Maceid - UNINASSAU Maceio por ter expirado o prazo de validade do seu



primeiro Projeto Institucional e com vista a atender ao que preconiza a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional — LDB comprova seu compromisso com o Ministério da Educagdo e Cultura ao ser
avaliada quando do seu Recredenciamento, reafirmando ser uma Instituicdo de educagdo superior
formadora de cidaddos e profissionais competentes e compromissados com o desenvolvimento
regional e nacional e com a preservacao e divulgacdo da histdria de Alagoas.

Em 2008, em atendimento da Resolu¢do CNE 04/13/2005, a UNINASSAU Maceid extingue as
habilitagdes do Curso de Administragdo. Em 23 de junho de 2009, através da Portaria MEC n° 817, a IES
teve aditada sua denominagdo de Escola Superior de Administra¢do, Marketing e Comunicagao de
Maceio — ESAMC paro o Faculdade Mauricio de Nassau de Maceié. Em 17 de agosto de 2016, através
da Portaria MEC n° go1, a IES teve aditada sua denominagdo para Centro Universitario Mauricio de
Nassau - UNINASSAU Maceio.

No final do ano de 2009, o Centro Universitario Mauricio de Nassau de Maceio - UNINASSAU
Maceid , com base na Portaria normativa n° 40, de 12 de dezembro de 2008 e n° 10, de 02 de julho de
2009, obteve autoriza¢do na SESu/MEC para a oferta dos seguintes cursos de graduacao, bacharelado
presencial: Comunica¢do Social, com habilitagdo em Jornalismo (Portaria n°® 1.816, de 22/09/2009),
Farmacia (Portaria n° 1.617, de 12/11/2009), Farmacia (Portaria n° 1.687, de 24/11/2009) e Turismo
(Portaria n©1.816, de 22/12/2009).

Em 2010, os cursos de Comunicagao Social, habilitagdo em Publicidade e Propaganda e Design
Grafico passaram por avaliagdo de reconhecimento pelo INEP/MEC, ambos obtendo conceito
satisfatorio.

Atualmente, Centro Universitario Mauricio de Nassau de Maceid - UNINASSAU Macei6 oferece

os seguintes cursos de graduagao:



Tabela 01 — Cursos de Graduacdo Bacharelado, Tecnélogos e Licenciatura da Area de Saude do Centro

Universitario Mauricio de Nassau de Maceio.

Portaria do MEC n. 329, de
03/02/2011

Portaria do MEC n. 891, de

29/12/2016 120 vagas, turno
ENFERMAGEM Paortaria do MEC n. 1.151, diurno e noturno
de 25/08/2010
Portaria do MEC n. 1.617, | Portaria do MEC n. 68, de _ 240 vagas. tumo
FARMACIA de 12/11/2009 15/02/2013 . gas,
diurno e noturno
Portaria do MEC n. 1.152, | Portaria do MEC n. 1.036, _
FISIOTERAPIA de 25/08/2010 de 23/12/2015 120 vagas, turno
diurno e noturno
Portaria do MEC n. 1.687, Portaria do MEC n. 122, de _ 240 vagas. turno
NUTRICEO de 24/11/2009 15/03/2013 . gas,
diurno e noturno
Portaria do MEC n. 701, de _ _ 240 vagas. turno
ODONTOLOGIA 01/10/2015 £as.

diurno e noturno

SERVICO SOCIAL

Portaria do MEC n. 209, de
27/03/2014

240 vagas, turno
diurno e noturno

CURSOS SUPERIORES DE TECNOL!

OGIA

RADIOLOGIA

Portaria do MEC n. 321, de
02/08/2011

Portaria do MEC n. 248, de
30/06/2016

240 vagas, turno
diurno e noturno

Fonte: Portarias do Ministério de Educagdo e Cultura - MEC publicadas em diario oficial da unido — DOU.

*N3o ha turmas em andamento

Tabela 02 - Cursos de Graduac3o Bacharelado, Tecnélogos e Licenciatura da Area de Humanas do Centro Universitario

Mauricio de Nassau de Maceid.

PORTARIA DE PORTARIA DE
PORTARIA DE = VAGAS
CURSOS - RECONHECIMENTO RENOVACAO DE
AUTORIZACAO RECONHECIMENTO ANUAIS/TURNOS
BACHARELADOS
Portaria do MEC n. 212, de _ _ 240 vagas. turno
BIOMEDICINA 27/03/2014 . gas.
diurno e noturno
- Portaria do MEC n. 399, d
CIENCIAS 23 ,,Oe;}; . 105 " © - - 240 vagas, turno
BIOLOGICAS* diurno e noturno
EDUCACEO gg;;r};{;jfﬁwc n. 107, de - - 240 vagas, turno
FislcA* diurno e noturno




PORTARIA DE PORTARIA DE PORTARIA DE VAGAS
CURSOS ~ RECONHECIMENTO RENOVAGCAO DE
AUTORIZACAO RECONHECIMENTO ANUAIS/TURNOS
BACHARELADOS

ADMINISTRACAO

Portaria do MEC n. 317, de
21/03/2000

Portaria do MEC n. 3.525,
de 26/11/2003

Portaria do MEC n. 3.268,
de 21/09/2005

Portaria do MEC n. 3.828,
de 08/11/2005

Portaria do MEC n. 1676,
de 20/11/2009

450 vagas, turno
diurno e noturno

Portaria do MEC n. 803, de

Portaria do MEC n. 1.903,

Portaria do MEC n. 64, de
15/02/2013

(modificada pela Portaria

CIENCIAS do MEC n.95, de 300 vagas, turno
% 25/10/2006 B
CONTABEIS 150/ de 18/11/2010 05/03/2013) diurno e noturno

Portaria do MEC n. 639,
de 21/10/2016
COMUNICACAO Portaria do MEC n. 1.816, B B
SOCIAL - de 22/12/2009 200 vagas RO

JORNALISMO*

diurno e noturno




COMUNICACAO
SOCIAL —
PUBLICIDADE E
PROPAGANDA

Portaria do MEC n. 3.526,
de 26/11/2003

Portaria do MEC n. 1.019,
de 12/08/2010

Portaria do MEC n. 25, de
12/03/2012

(modificada pela Portaria
do MEC n.95, de
05/03/2013)

160 vagas, turno
diurno e noturno

DESIGN GRAFICO

Portaria do MEC n. 934, de
17/11/2006

Portaria do MEC n. 100, de
12/01/2011

Portaria do MEC n. 317,
de 02/08/2011

(modificada pela Portaria
do MEC n.95, de
05/03/2013)

Portaria do MEC n. 639,
de 21/10/2016

220 vagas, turno
diurno e noturno

Portaria do MEC n. 486, de

Portaria do MEC n. 38, de

Portaria do MEC n. 504,

150 vagas, turno

DIREITO 01/06/2007 19/04/2012 de 16/09/2016 g
diurno e noturno
= Portaria do MEC n. 321,
RELACOES og /oaar};o 1°1 EER. 328,48 - = 240 vagas, turno
PUBLICAS* diurno e noturno
Portaria do MEC n. 1.816, s - SRRy
TURISMO* de 22/12/2009 X Bo%
diurno e noturno
CURSOS SUPERIORES DE TECNOLOGIA
DESIGN DE z;;t;.r};:&wc s - = 240 vagas, turno
INTERIORES* diurno e noturno

GASTRONOMIA

Portaria do MEC n. 466, de
22/11/2011

Portaria do MEC n. 64, de
28/01/2015

240 vagas, turno
diurno e noturno

Portaria do MEC n. 319, de

GESTAO = = 240 vagas, turno
COMERCIAL* 02/08/2011 diurno e noturno
W5 P ia do MEC n. 322, d
GESTAO DE 0‘2’%3;};0 1°1 en = = = 240 vagas, turno
QUALIDADE* diurno e noturno
GESTAO DE Portaria do MEC n. 321, de | Portaria do MEC n. 1.037, _ .
RECURSOS 02/08/2011 de 23/12/2015 diurnoge nloturno
HUMANOS
~ P i M 2 5
GESTAO 0;;]2};:101 FEm. 3. e - - 240 vagas, turno
FINANCEIRA* diurno e noturno
Portaria do MEC n. 403, de _ _ S T
LOGISTICA* 22/09/2011 e
diurno e noturno
Portaria do MEC n. 318, de _ _ 240 vagas. turno
MARKETING* 02/08/2011 . Bas,
diurno e noturno
NEGOCIOS ggﬁg}; SflM ECn. 320, de - - 240 vagas, turno
IMOBILIARIOS* diurno e noturno
LICENCIATURA
Portaria do MEC n. 320, de | Portaria do MEC n. 1.034, _ 40 varas. turno
PEDAGOGIA 02/08/2011 de 23/12/2015 Bas,

diurno e noturno

Fonte: Portarias do Ministério de Educagdo e Cultura - MEC publicadas em diario oficial da unido — DOU.

*N&o ha turmas em andamento




Tabela03—Cursosde Graduagdo Bacharelado, Tecndlogos e LicenciaturadaAreade Exatas do Centro Universitario

Mauricio de Nassau de Maceid.

PORTARIA DE PORTARIA DE
PORTARIA DE = VAGAS
CURSOS = RECONHECIMENTO RENOVACAO DE
AUTORIZACAO RECONHECIMENTO ANUAIS/TURNOS
BACHARELADOS

Portaria do MEC n. 598,
ARQUITETURA E do 2:;';0/3014 r - - 240 vagas, turno
URBANISMO € diurno e noturno
ENGENHARIA Portaria do MEC n. 152, _ _ 240 vagas. turno
AMBIENTAL E de 02/04/2013 di gas, "
SANITARIA® iurno e noturno

Portaria do MEC n. 17, de -~ - 100 vagas. turno
ENGENHARIA CIVIL 23/01/2013 . gas

diurno e noturno

ENGENHARIA znglrggfgwc n. 16, de - - 100 vagas, turno
ELETRICA diurno e noturno
ENGENHARIA qui?gﬂggf:c n.174, - - 100 vagas, turno
MECANICA diurno e noturno
ENGENHARIA 2”;??;;;0'\'::': n. 112, - - 240 vagas, turno
PRODUCAO* € diurno e noturno
ENGENHARIA zzqi?gﬂggf;c n. 174, - - 100 vagas, turno
QUIMICA diurno e noturno
ENGENHARIA ZZZE?SQ‘EOT;C n. 497, - - 240 vagas, turno
TELECOMUNICACOES* diurno e noturno

Portaria do MEC n. 95, de | Portaria do MEC n. 41, de
REDES DE - 240 vagas, turno
COMPUTADORES* 23/06/2010 14/02/2013 diurno e noturno
SISTEMAS DE ZOZZ?TO‘};OTEC n-1.814, ;?E}TESIOSMEC n. 16, de - 120 vagas, turno
INFORMACAO € diurno e noturno

CURSOS SUPERIORES DE TECNOLOGIA

ANALISE E Portaria do MEC n. 319, Portaria do MEC n. 62, de _ 240 vagas. turno
DESENVOLVIMENTO de 02/08/2011 22/03/2016 diurnoge nfotumo
DE SISTEMAS

Portaria do MEC n. 95, de | Portaria do MEC n. 297,
SEGURANCA NO - 240 vagas, turno
TRABALHO 23/06/2010 de 09/07/2013 diurno e noturno

Portaria do MEC n. 322,
SISTEMA PARA do DZ:’I;S,’;DM " - - 240 vagas, turno
INTERNET * € diurno e noturno

Fonte: Portarias do Ministério de Educagdo e Cultura - MEC publicadas em diario oficial da unido — DOU.

*N&o ha turmas em andamento

O Centro Universitario Mauricio de Nassau de Macei6 - UNINASSAU Maceié conquistou amplo
reconhecimento por parte dos alunos e da comunidade alagoana de modo geral. Com seu Plano de

Desenvolvimento Institucional aditado, a Instituicdo planeja contribuir para satisfazer ainda mais a



demanda por formacdo profissional que cresce com o numero de alunos que concluem o ensino médio e
desejam ingressar no mercado de trabalho.

No desenvolvimento de suas atividades educacionais, proporciona aos seus docentes, discentes e
técnico-administrativos, oportunidades de participagdo em programas de melhoria das condi¢des de vida
da comunidade, assegura meios para a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo, forma recursos humanos nas areas de conhecimento em que atua, aptos para a
insercdo em setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da sociedade brasileira,
promovendo agdes para sua formagdo continuada, incentiva praticas investigativas, visando ao
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, da criagdo e difusdo da cultura e o entendimento do homem
e do meio em que vive, promove a divulgagdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos e
constituem patrimonio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de publicagdes ou de outras
formas de comunicacdo, suscita o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e
possibilitar a correspondente concretizagado, integrando os conhecimentos que vao sendo adquiridos
numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geracao, estimula o conhecimento
dos problemas do mundo globalizado, e simultaneamente prestar servicos especializados a comunidade
e estabelecer com esta uma relagao de reciprocidade e; promove a extensao , aberta a participagdo da
populacdo, visando a difusao das conquistas e beneficios da criacao cultural e das praticas investigativas
geradas pela Instituicdo.

O Centro Universitario Mauricio de Nassau de Maceid - UNINASSAU Maceié engajou-se no
processo de desenvolvimento que se verifica na regido e ocupa, com muito empenho e dedicacao, as
oportunidades criadas por uma sociedade que caminha a passos largos para ampliar sua participagdo no
cenario nacional na medida em que o fortalecimento dos investimentos privados e a modernizacao do
Estado criam novas solicitagdes e estimulos nas areas da producdo e do conhecimento.

Nesse contexto, a UNINASSAU Maceid oferece aos alunos do ensino médio, ao ingressarem em
um de seus cursos, uma solida formacgao profissional, amparada por um embasamento humanistico que
lhes proporcione condi¢des de adquirir uma visdo abrangente da realidade em que irdo atuar, interferindo
com consciéncia nos padroes de educagao da comunidade.

Sdo muitas as possibilidades socioeconémicas criadas no atual momento por que passa a
sociedade alagoana. Como sempre, tais possibilidades precisam orientar-se a partir de referéncias
cientificas e culturais que abram novos horizontes de desenvolvimento autossustentado. Para tanto, as
instituicoes de ensino desempenham papel Unico e insubstituivel, como, alids, tem sido amplamente

reconhecido pela sociedade brasileira.



O Centro Universitario Mauricio de Nassau de Maceié - UNINASSAU Maceid estabelece uma
filosofia educacional sob a égide da necessaria identificagdo com os problemas que afligem a Regido
Nordeste, conduzindo a formacdo de recursos humanos conscientes da realidade socioeconémica da
regido e do pais.

O Centro Universitario Mauricio de Nassau de Maceio - UNINASSAU Maceid tem o compromisso
de desenvolver processo de producdo de conhecimentos que possibilita ao sujeito atuar na sociedade,
compreendendo e levando a efeito o seu papel social. Esta identidade se manifesta, no caso do ensino, na
forma como este é proposto - sempre relacionado com as outras dimensdes que envolvem - nos modelos
de relagdo entre as pessoas e destas com o conhecimento, ou seja, no modo como sao assimilados os
valores democraticos e os conceitos de cidadania, de avaliagdo e de liberdade na formagdo de um individuo
critico, capaz de compreender o contexto histdrico-cultural, de dar respostas as demandas sociais e de ser
um agente de transformacdo na sociedade. O que se valora nas pessoas sdo as a¢des, sendo o contetudo
de valoracdo, ndo de ordem tedrica, mas de ordem pratica. Logo, o ético reside no ambito das praticas
humanas.

Observados esses referenciais, a credibilidade e a confiabilidade emergem como marcas da
Instituicdo enquanto presenga indispensavel no processo de desenvolvimento sustentado no
conhecimento.

Uma IES que leva em conta o cenario politico, sociocultural, econdmico, cientifico e educacional,
que se projeta para o futuro, tem de atentar aos paradigmas da ciéncia contemporanea e neles procurar
sustentar seu projeto pedagdgico institucional.

Nesse sentido, a agdo educacional do Centro Universitario Mauricio de Nassau de Maceid -
UNINASSAU Maceid tem de ter presente o fato de que, embora o objetivo da ciéncia continue sendo o de
tornar inteligivel o mundo, construindo um conhecimento sistematico (metddico) da realidade, hoje, a
ciéncia se constrdi sobre a procura critica da verdade, sobre o continuo questionamento das teorias e dos
processos de investigagao.

Na concepgdo contemporanea da ciéncia é preciso evitar, em nome de uma Unica teoria da
realidade, a analise e o confronto de outros enfoques tedricos, além da observa¢do da propria realidade.
O referencial tedrico-técnico tem de estar em constante revisdo e recriagdo, procurando definir,
criticamente, para cada ramo da ciéncia, que métodos sao mais confidveis e pertinentes ao seu objeto de
estudo, que proporcionam melhores condi¢des de critica sistematica e objetiva desenvolvida pela
comunidade cientifica.

Enfim, o Centro Universitario Mauricio de Nassau de Maceid - UNINASSAU Maceio direciona suas

agoes para o ensino, a extensao e a pesquisa, oferecendo ainda ao aluno um leque de projetos e programas



complementares a fim de enriquecé-lo e capacita-lo plenamente para o exercicio profissional e da
cidadania, sob a égide da necessaria identificacdo com os problemas que afligem ao Estado e a Regido.
Isso conduz a formagao de pessoas conscientes da realidade socioecondmica da regido em que certamente
irdo atuar.

A Instituicdo atua nas seguintes areas do conhecimento: Sociais Aplicadas, Humanas,
Engenharias, Saude, de Tecnologia, dos Cursos Superiores de Tecnologias, com Cursos de Graduagao e
Cursos de Pds-Graduagao e Extensdo.

O Centro Universitario Mauricio de Nassau de Maceid - UNINASSAU Maceié tem como funcdo a
atividade educacional formativa com o objetivo de preparar e desenvolver profissionais e cidadaos livres e
conscientes para a realizagdo de projetos de vida, de maneira responsavel, criticos e criativos, além de
desenvolver, construir e aplicar conhecimento para o aprimoramento continuo da sociedade e das futuras

geragoes, respaldada pela missao institucional.

Ser uma institui¢do educacional formadora de cidaddos competentes, qualificados
e preparados para o mercado de trabalho, imbuidos de responsabilidade social e
compromissados com a preservagdo da cultura nacional e com o desenvolvimento

sociocultural do Brasil.

Para cumprir a sua missao, a Instituicdo serve a comunidade, garante conhecimentos e recursos
importantes para os desenvolvimentos cientificos, econdmicos, profissionais, sociais e culturais,
objetivando, principalmente, o bem-estar da sociedade e a melhoria da qualidade de vida, sempre

defendendo a expressao e o cumprimento da verdade.

O Centro Universitario Mauricio de Nassau produz e difunde o conhecimento em todas as areas,
contribuindo para o exercicio pleno da cidadania, mediante formagdao humanista, critica e reflexiva. A
Instituicdo cumpre sua missdo com o preparo de profissionais competentes e atualizados, capazes de
atender as necessidades do mundo do trabalho e satisfazer as demandas da sociedade. No cumprimento

de sua missdo institucional, a IES tem como valores:

I.  Parceria: agir de forma justa, ética e transparente nos relacionamentos com todos os seus pares;

Il.  Autossustentabilidade: pautar a¢des focadas em resultados que propiciem a Instituicdo sua

sustentabilidade;
lll.  Inovag¢do: buscar continua e permanentemente de inova¢bes que permitam a Instituicdo a
qualidade e eficiéncia dos seus servicos;

IV.  Melhoria Continua: estimular acoes que levem a Instituicdo a qualificar suas atividades e obter

melhores resultados;



V.

Ousadia: assumir riscos que propiciem a Institui¢do uma lideranga continua na area Educacional.

A |ES, como instituicdo educacional, destina-se a promover a educagdo, sob multiplas formas e

graus, a ciéncia e a cultura, e tem por finalidades:

VI.

VIl.

estimular a criagao cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento reflexivo;
formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para insercdo em setores
profissionais e para a participagdo no desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar na sua
formacgao continua;

incentivar o trabalho de pesquisa e investigagao cientifica, visando ao desenvolvimento da ciéncia e
da tecnologia o da criagdo e difusdo da cultura, e desse modo, desenvolver o entendimento do
homem e do meio em que vive;

promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem o
patrimonio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de publicacdo ou de outras
formas de comunicacao;

suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar a
correspondente concretizacao, integrando os conhecimentos que vao sendo adquiridos numa
estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geragao;

estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os nacionais e
regionais, prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer com esta uma relagdo de
reciprocidade;

promover a extensdo, aberta a participagcdo da populacdo, visando a difusdao das conquistas e

beneficios resultantes da criacdo cultural e pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na Instituicao.



3. COMPOSIGAO DA CPA

A Comissdo Propria de Avaliagao (CPA) do Centro Universitario Mauricio de Nassau — Uninassau
Maceid foi instituida no ano de 2008, tendo como fun¢do primordial coordenar a Autoavaliagdo
Institucional, que passa a ser, nesse mesmo ano, um dos instrumentos obrigatorios de analise da educagao
superior no Brasil, mas também para ser um canal de comunicag¢do e demanda da comunidade académica,
visando o bom funcionamento dos diversos setores da IES e o devido cumprimento de suas obrigagdes —
solucionar possiveis problemas apontados e manter as boas praticas registradas pela comunidade.

A atual CPA (Comissao Prdpria de Avaliacdo) da IES foi instituida em atendimento ao que preceitua
aLein®10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior
(SINAES) através da Portaria n® 22-021220-01.(anexo).

CARGO NOME E-MAIL FONE

PRESIDENTE E

REPRESENTANTE DOS Cristiane Rodrigues

engcivil.farol@uninassau.edu.br | 82982312066

DOCENTES Macédo

REPRESENTANTE DOS Sarah Hellen Trindade .

DISCENTES Santana Aleixo sarahtbsa@hotmail.com 82999556176
REPRESENTANTE DA Jociara Marcia da Silva

SOCIEDADE CIVIL Correia jociara.correia@gmail.com 8232212481
ORGANIZADA

RESENTANTE DOS
FUNCIONARIOS TECNICOS
— ADMINISTRATIVOS

Edval Vitor da Silva

Filho adm.mcz@uninassau.edu.br 82991401046

A CPA constitui 6rgao colegiado de coordenagdo do processo de autoavaliacdo da IES com
autonomia e apoio para a¢ao na Instituigao.

A CPA tem por finalidade a execucdo do processo interno de autoavaliagdo em consonancia com
os procedimentos e instrumentos estabelecidos, os quais foram adequados para atender as modifica¢oes
inseridas pelo novo marco regulatério da educacdo superior brasileira a comecar pela diversificacdo,
especificidades de suas atividades, e assequrando:

1) a anadlise das dimensdes que integram a IES;

2) a divulgacao dos procedimentos, dados e resultados dos processos avaliativos;

3) o respeito a identidade da IES;

4) a participacdo do corpo discente, docente e técnico-administrativo, bem como de

representantes da sociedade civil.


mailto:engcivil.farol@uninassau
mailto:jociara.correia@gmail
mailto:adm.mcz@uninassau

A Auto Avaliagdo Institucional é um processo permanente de constru¢do e formacgao, que busca o
aperfeicoamento das praticas da IES E SE constitui, portanto, uma ferramenta valiosa que permite
demonstrar as peculiaridades da instituicdo ressaltando suas fragilidades e potencialidades, ao mesmo
tempo, que oferece a IES rumos para realizar as mudancas necessarias para alcancar resultados
significativos. A CPA-é composta por representantes de todos os segmentos da IES: corpo docente, corpo
discente, corpo técnico-administrativo e sociedade civil organizada, tendo sua regulamentacdo

estabelecida em conformidade com a legislagdo em regulamento proprio.



4. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIAGAO

A CPA analisou e reestruturou processos, instrumentos e toda a documentagdo em primeiro lugar,
devido a grande modificagdo implementada pelo Ministério da Educagao (MEC) na legislacdo educacional
brasileira o que incluiu ainda a modificagdo dos instrumentos de avaliagdo de cursos e institucionais e,
adicionalmente ainda, visando ainda dar continuidade ao processo de avaliagao institucional que vinha
sendo desenvolvido de forma aprimorada.

Por isso, ao longo do ano, além de se reunir para discutir a sensibilizacdo da comunidade, buscou-
se revisar a a¢ao global da CPA visando a melhoria das avaliagdoes e também a forma de divulgagao dos
resultados das mesmas.

Como resultado pratico desse processo, a CPA vem implantando uma sistematica totalmente
diferente mantendo as duas avaliagdes anuais nas quais a comunidade académica sera ‘ouvida’ de forma
aperfeicoada pretendendo-se que desta forma tenha resultados mais efetivos sobre as discussdes dos

caminhos a serem tragados pela IES.

4.1.Estrutura da Avaliagdo
Abrangera instrumentos diversificados como podera ser verificado no anexo, sendo que estes
serdo aplicados a todos os segmentos da comunidade académica bem como submetidos a apreciacao da
sociedade. Tal estrutura visa o atendimento as particularidades de cada segmento e objeto de analise
conforme proposta da CPA e atendimento a legislagao vigente.
Todas as informagdes coletadas pertinentes a avaliagdo estardo organizadas em: dimensoes,
categorias de analise e, indicadores.

4.2 Estratégias

4.2.1. Envolvimento
De forma a fomentar o engajamento crescente dos segmentos da comunidade a CPA adotara

algumas estratégias especificas tais como:
e Solicitacdo de apoio aos coordenadores, docentes e lideres para que diariamente
pedissem aos alunos para realizagao da AVI.
e Utilizacdo de e-mail, whatsapp, instagram e blog para os avisos.
e Visitas em sala de aulas remotas.

e Acompanhamento semanal da adesdo para enfatizamos nas solicitagdes aos alunos.



4.2.2. Apropriacao
Visando a apropria¢do cada vez maior por todos os segmentos da comunidade académica, a CPA
adotara como préticas:
1. Promover oficinas, seminarios ou congéneres, envolvendo as equipes gestora, pedagdgica e
docente, com vistas a apropriagao e utilizacdo dos resultados das avalia¢oes
2. Promover momentos de discussdo e analise dos resultados apurados na avaliagdo
3. Aplicagdo de pesquisa de feedback de forma a analisar o alcance das agdes da CPA e sua

apropriacao constante por todos os segmentos.

4.2.3. Etapas

De acordo com o paragrafo 1° do artigo 13 da lei 10.861 de 14 de abril de 2004, a
autoavaliagdo institucional devera ser finalizada anualmente em dezembro, respeitado as datas
constantes do cronograma anualmente proposto pela CPA e aprovado no Conselho Superior da IES.
Sendo assim, ha necessidade de se planejar, antecipadamente, todas as atividades que deverdo ser
executadas nesse periodo. O cronograma proposto para o desenvolvimento das atividades de avaliacdo

institucional contera as seguintes etapas:

CRONOGRAMA CPA

ETAPAS hifseEs
jan | fev | mar | abr | mai | jun | jul | ago | set | outo | nov | dez | jan/
21
Etapa 1: Constituicéo da
CPA
Etapa 2: Sensibilizagéo
Etapa 3:

Operacionalizacéo da
Autoavaliagéo
Institucional
Etapa 4: Consolidacéo e
Andlise
Etapa 5: Divulgacdo dos
Resultados
Etapa 6: Reflexao

Etapa 7: Elaboragéo e
Envio do Relatério a
CONAES

v’ Etapa 1: Constituicdo da CPA



Constituicdo formal da CPA. Nesta fase sao realizadas inUmeras reunides para troca de

ideias e estudo de materiais. Divulga¢do do cronograma da CPA.

v' Etapa 2: Sensibilizagao
A preparagdo da comunidade interna demandara amplos debates acerca do projeto de
avaliacdo institucional nos espagos de representacdo académica e nos o6rgdos colegiados da IES. Nao
obstante, ha que se deixar claro: devem, os mencionados debates, ser antecedidos por esclarecimentos da

comunidade acerca do proprio SINAES, sua concepgdo e suas fungoes.

A sensibilizagdo abrangerd todos os segmentos da comunidade académica sobre a

relevancia de todo o processo, bem como visa garantir apropriacao dos resultados por esses segmentos.

No processo de Autoavaliacdo, a sensibilizagdo busca o envolvimento da
comunidade académica na construcao da proposta avaliativa por meio da realizagdo de reunides,
palestras, seminarios, entre outros.

v’ Etapa 3: Operacionaliza¢do da Autoavaliagao Institucional
Caracteriza-se pela atividade propriamente dita da avaliagdo institucional que abrange desde a
publicagdo do calendario anual, elaborag¢do dos instrumentos (se for o caso) para coleta de dados,
elaboracao ou reformulagdo dos questionarios, capacita¢do dos aplicadores. Os instrumentos serdo
elaborados (ou reformulados) de acordo com o cronograma elaborado pela CPA para as atividades de

autoavaliagdo.

v’ Etapa 4: Consolidagdo e Analise
Consistira numa analise minuciosa acerca da veracidade e da consisténcia das informacgdes

obtidas junto aos diversos agentes e/ou fontes institucionais.

v’ Etapa 5: Divulgacao dos Resultados
Finalizada a fase de consolidagao e analise dos dados institucionais era a vez de apresenta-los

a comunidade interna, o que caracterizara a etapa de retroalimentacdo dos atores institucionais.

Estratégias:
e Apresentar aos alunos na aula inaugural que ocorre todo inicio de periodo.
e Publicagdo no Blog.
e Envio aos lideres de turmas.



v’ Etapa 6: Reflexao

Consiste em refletir acerca da adequacdo do proprio processo e da sistematica avaliativa posta

em marcha, no ambito da IES. E, assim, uma atividade que implica numa autocritica de todos os

agentes implicados, visando ao aprimoramento da atividade.

v’ Etapa 7: Elaboracdo e Envio do Relatério a CONAES

Formalizagao de todo o processo avaliativo através de relato escrito a ser enviado a CONAES.

Nele deverdo constar os agentes implicados na atividade avaliativa, as estratégias metodoldgicas

empregadas, os dados utilizados, as repercussdes institucionais da avaliagdo e uma infinidade de outros

aspectos que afetem, de modo direto ou indireto, as atividades e praticas institucionais.

A seguir apresenta-se a tabela de cronograma de atividades desenvolvidas na IES em 2020 cujas

atividades foram desenvolvidas de forma remota em praticamente sua totalidade.

ACOES DESCRICAO DATA
1 Reunido para programar o calendario da CPA 27 de Janeiro de 2020
2 Programacdo das avaliagGes e calendario CPA 12 de Fevereiro de 2020
3 Sensibilizagdo da comunidade académica 12. Semestre Fevereiro/marco
4 Acdo 1 —Reunido com gestores académicos e lideres de turma 18 de Fevereiro de 2020
5 Acdo 2 — Divulgagdo dos resultados da AVI do semestre anterior na aula 19 de Fevereiro de 2020
inaugural de cada curso
6 Acdo 3 — Informacgdo aos alunos sobre ndo haver a AVI Abril
Sensibilizagdo da comunidade académica 22. Semestre Agosto
Agdo 1 —Reunido com gestores académicos e lideres de turma pelo 15 de Agosto de 2020
TEAMS
9 Acdo 2 — Divulgacdo da AVI via redes sociais, whatsapp, instagram... Setembro
10 Acdo 3 — Visita a salas de aula das duas unidades de Maceid via TEAMS ao | Setembro
longo do més
11 Semana de Avaliagdo — 2°2. semestre Outubro/Novembro
12 Compilagao de dados Dezembro
13 Divulgacdo de Resultados Globais 09 de Fevereiro de 2021
14 Envio do Relatério para Postagem no sistema e-MEC referente ao ano Até 31 de marcgo de 2021

anterior

A seguir detalha-se cada uma das agoes realizadas:

ACAO o1: Foi realizado uma reunido com a comissdo para o alinhamento do calendario da CPA e

discussdo das agdes a serem realizadas ao longo do periodo.



ACAO o02: A programacao das avaliagbes e calendario da CPA foi discutido e realizado.

ACAO 03: Os alunos e professores foram sensibilizados da importancia da avaliacdo institucional para

melhorias da institui¢ao.

ACAO o4: A reunido com os gestores académicos e lideres de turma foi realizado para apresentacio da

ACAO os:

comissdo para a comunidade académica e mostrar a importancia da AVl e solicitando apoio
para sensibilizacdo dos alunos e professores referente a AVI. Foi apresentado a proposta do

calendario da CPA e as agdes.

Os resultados da AVI do semestre anterior foram apresentado aos alunos, mostrando a

constante evolucao, as agdes realizadas e a importancia da AVI.

ACAO 06: Em virtude da pandemia e a quarentena implantada desde a data 23/03/2020 n&o foi possivel

ACAO o7:

arealizacdo da AVI. Esta informacao foi devidamente passada aos alunos.

Os alunos e professores foram novamente sensibilizados da importancia da avaliacdo

institucional para melhorias da instituigao.

ACAO 08: A reunido com os gestores académicos e lideres de turma foi realizado para apresentacdo da

comissdo para a comunidade académica e mostrar a importancia da AVl e solicitando apoio
para sensibilizagdo dos alunos e professores referente a AVI. Foi apresentado a proposta do

calendario da CPA e as agdes.

ACAO o9: Divulgagao referente a CPA e importancia da AVI nas redes sociais.

ACAO 1o0:

Em virtude de uma maior adesdo dos alunos para termos um nUmero representativo, foi

visitada as salas de aulas remotas (Via TEAMS) para solicitar aos alunos a realizagdo da AVI.

ACAO 11: Periodo que os alunos tem acesso a realizagdo da avaliacdo institucional pelo seu portal.

ACAO 12: Os resultados referentes as duas unidades foram compilados, analisados e discutidos junto

ACAO 13:

com a comissao e a dire¢do da unidade.

Os resultados foram disponibilizados a comunidade académica e/ sociedade através do
BLOG da CPA e ainda encaminhados de forma parcial aos respectivos segmentos. Com o
inicio das atividades presenciais serdo ainda disponibilizados através de comunicagdo na
instituicdo e enquanto a Pandemia ndo permitir um cronograma especial através das salas

remotas serd cumprido de divulgagdo dos resultados.



ACAO 14: O presente relatério foi enviado para a Direcdo de Regulacdo e Qualidade para que o
Procurador Institucional providenciasse a postagem no sistema e-MEC e desta forma, o

disponibilizasse para a CONAES conforme legislacdo vigente.

Observa-se que a postagem do relatério parcial referente a 2019, prevista para ser feita até 31
de marco de 2020, por interrupgao do calendario pelo MEC devido a Pandemia do Coronavirus, foi

postado posteriormente pelo setor responsavel. Um cronograma simplificado pode ser visualizado a

seguir.
CRONOGRAMA CPA
ETAPAS e
jan | fev | mar | abr | mai | jun | jul | ago | set | outo | nov | dez | jan/
21

Divulgacéo resultados
globais ano anterior (2019)

Elaboragéo e envio a
CONAES do Relatério
2019

Definicio Acbes 2020

Divulgagéo do calendério
2020

Apresentacéo da Comisséo
a Comunidade Académica

Acdes de Sensibilizacdo

Autoavaliagéo

Divulgag¢éo de resultados

4.3.Instrumentos
Os instrumentos utilizados pela CPA, compostos de questoes as quais atendem e abrangem as
10 dimensdes do SINAES para fins deste relatorio serdo agrupados nos Eixos conforme determinagao

da CONAES para cada um dos segmentos participantes da autoavaliagao.

Desta forma, os eixos de avaliagdo englobardo as dimensdes conforme mostrado na figura a

seqguir.



+ Planejamento da Avaliagao

- Missao e PDI
+ Responsabilidade Social da IES

— 4

+ Politica para o Ensino, a Pesquisa, a
Pés-graduagédo e a Extensdo
Elxo m « Comunicacdo com a Social
+ Politica de atendimento ao aluno

4

+ Politicas de Pessoal e Carreiras
Docente e Administrativo

» Gestdo da IES

- Sustentabilidade Financeira

» Infraestrutura fisica

Figura 1 Dimensodes do SINAES

Para participacdo o ‘entrevistado’ deve responder a cada uma das questdes pontuando sua
satisfacdo de 1 a 5 (sendo 5 o maior grau de satisfacdo) ou ainda apontando ndo saber responder ou

nao utilizar tal estrutura/servigo ou afim.

Ha ainda espacgo para que o participante faga observagdes pontuais a respeito de cada questao.



5. METODOLOGIA E DESENVOLVIMENTO

A CPA é a responsavel pela avaliagdo institucional, que tem por objetivo avaliar e analisar
todas as dimensdes do Centro Universitario Mauricio de Nassau em consonancia com a legislagdo e
atendendo ainda a necessidades da instituicdo. Assim foram elaborados e aplicados instrumentos,
respeitando todos os segmentos da IES: corpo discente, corpo docente, corpo técnico-administrativo e a
sociedade civil organizada (comunidade externa).

O Centro Universitario Mauricio de Nassau desenvolve um processo avaliativo que se baseia
na escuta ativa de todos os setores envolvidos com a instituicao na qual todos avaliam e sdo avaliados
(direta ou indiretamente). O presente relatério representa a consolida¢do do ciclo composto pelos anos
2018, 2019 e 2020 este Ultimo de carater integral.

Os processos de avaliagdo conduzidos pela CPA subsidiam os atos regulatérios institucionais
e de cursos, bem como o desenvolvimento da institui¢ao, sendo de competéncia e responsabilidade da
CPA elaborar, a partir dos resultados apurados, o relatério de Autoavaliacdo pautado nas 10 dimensoes

que constam no SINAES conforme ilustrado abaixo.

DIMENSOES DO SINAES

1 ] 1] v \ Vi ‘4 Vil IX X

@ 2LV ¥
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Misséao e PDI Politica para Responsa-  Comunicagéo Politicasde  Organizagdo e Infraestrutura Planejamento  Politicas de Sustentabili-
ensino, bilidade social com a pessoal, Gestéo da fisica e avaliagdo  atendimento dade
pesquisa, pés-  da Instituicéo sociedade carreiras do Instituicéo aos discentes Financeira
graduagéo e corpo docente e egressos
extensao e do corpo

técnico
administrativo

Figura 2 Dimensoes do SINAES

As acbes da Comissdao Propria de Avaliacdo (CPA) contemplam as fases abaixo, mas nao

exclusivamente:



01 Panesamento

22

RETORNO A
COMUNIDADE

PLANOS DE
MELHORIA

o 04

ANALISE

RESULTADOS

Figura 3 Fases Minimas de Desenvolvimento dos Trabalhos Anuais da CPA

Nos anos de 2018 e 2019 para condugao dos processos foram realizadas diferentes atividades
visando atingir os objetivos da autoavaliacdo, entre elas: encontros, visitas em salas de aula, debates e
reunides, assim o Centro Universitario Mauricio de Nassau buscou, por meio do didlogo e da construcdo
coletiva, viabilizar as suas a¢oes. Em 2020, devido as restri¢des impostas pela pandemia do novo Corona
virus, as atividades presenciais foram minimizadas e em alguns casos suprimidas. Desta forma, as
atividades da CPA foram desenvolvidas virtualmente através da atuagao em redes sociais, no Blog (novo)
e do contato com a comunidade académica em encontros on-line.

Os resultados do processo de autoavaliagdo quando compilados sdo encaminhados a
instancias superiores, a quem compete a (re) definicdo e implementacao das politicas académicas que o
processo avaliativo sugerir. Os resultados da avaliagdo subsidiam as a¢des internas e a (re) formulagdo do
Plano de Desenvolvimento Institucional e outros.

A CPA e dire¢ao do Centro Universitario Mauricio de Nassau continuam empenhada em fazer
com que o conhecimento gerado pelo processo de autoavaliagdo seja sempre disponibilizado a
comunidade académica, aos avaliadores externos e a sociedade com a finalidade clara de priorizar a¢oes
de curto, médio e longo prazo, planejar de modo compartilhado e estabelecer etapas para alcangar metas
simples ou mais complexas que comprometam a Institui¢do para o futuro.

Os relatorios servem para que a Instituicao identifique as potencialidades e as dificuldades
envolvendo-se num processo de reflexdo sobre as causas das situagdes positivas e negativas, assumindo
assim a dire¢do efetiva de sua gestdo politica, académica e cientifica. O conhecimento das estratégias

adequadas norteara as decisdes no sentido de dissemina-las, generalizando o sucesso. Por outro lado, as



formas de agdo que ndo apresentarem resultados satisfatorios serdo modificadas, buscando-se
alternativas para introduc¢do de novos caminhos.

A CPA utiliza instrumentos eletronicos acessiveis através da internet (por senha e login) e em
alguns casos especificos podem ser disponibilizados na forma fisica especificamente aplicados nos
laboratdrios de informatica tais instrumentos.

A partir do ano de referéncia de 2015 o Relatdrio de Autoavaliagdo submetido anualmente,
por meio do Sistema e-MEC, segundo instru¢oes do MEC/CONAES deveria ser sequencial e parcial nos
dois primeiros anos e no terceiro deveria ser integral. Desta forma, o presente relatdrio, referéncia de
2020, a ser postado até 31 de marco de 2021, integral, contemplara as informagdes e a¢des desenvolvidas
pela CPA no ano de referéncia (2020), bem como discutir o conteuddo relativo aos dois relatérios parciais
anteriores, como segue:

- até 31 de margo de 2019 —1° relatorio parcial referente as avalia¢des realizadas em 2018;

- até 31 de margo de 2020 — 2 © relatdrio parcial referente as avaliagdes realizadas em 2019

- até 31 de margo de 2021 -3 ° relatdrio integral referente ao ciclo.

Em 2020 a coleta se deu de forma Unica realizada no periodo de 19/10/2020 a 04/12/2020.
Ap0ds estas datas os relatdrios do sistema foram extraidos e analisados para a confecgdo presente.

O sistema fornece os relatdrios gerais na forma de planilhas do excel, permitindo que graficos
e analises diversas sejam feitas de forma direta e através de ferramentas estatisticas.

No ano de 2020 observou-se 100% de participacdo do segmento docente, 57,5% do segmento

discentes, 64% do segmento técnico e 20% da sociedade civil organizada na avaliagdo institucional.



6. RESULTADOS DAS AVALIAGOES INTERNAS 2020

Os resultados das avaliagdes serdo apresentados divididos por dimensdes para melhor
compreensao do contexto como um todo. O Centro Universitario Mauricio de Nassau Maceio é composto

por duas unidades. Os resultados apresentados terdo como base a média das duas unidades.

6.1.SEGMENTO PARTICIPANTE: CORPO DISCENTE

Observa-se no grafico abaixo uma constante evolu¢do na percepcdo do aluno referente a

instituicao ao longo dos anos.
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6.1.1. EixoI- Planejamento e avaliagdo institucional: Dimensdo VIII

ITEM - Planejamento e avaliagdo institucional Média nota
2020.2

Como vocé avalia o programa da avaliagdo institucional? 3,80 3,79
Como vocé avalia a divulgacdo dos resultados das AvaliagGes Institucionais? 3,52
Como vocé avalia as ac¢des realizadas pos resultados da avaliagdo institucional? 3,51
Como vocé avalia a divulgacdo dos resultados por parte da instituicao

referentes aos conceitos dos cursos e da instituicao, realizados pelo ministério

da educag¢do (MEC) 3,72




Como vocé avalia a divulgacdo dos resultados por parte da instituicao
referentes aos conceitos ENADE dos cursos, realizados pelo ministério da
educacdo (MEC)? 3,66

Como observado na tabela acima, a avaliagdo da Dimensdo VIII — Avaliacdo e
Planejamento institucional apresenta todos os itens como satisfatdrio, o que mostra que os alunos estdo
sendo informados e estdo entendendo a importancia da AVI. Contudo, para atingir um conceito excelente,
se faz necessario uma divulgagdo ainda maior dos resultados da AVI, ENADE e MEC para que os alunos

acompanhem a crescente evolucdo da IES.

6.1.2. Eixo Il — Desenvolvimento institucional: Dimensdo | e Dimensdo Il

ITEM - Misso e PDI IR
2020.2
As suas necessidades profissionais foram atendidas através do conhecimento
adquirido ao decorrer curso? 3,91
Considerando que faz parte da missdo de nossa Instituicao a formacao
profissional, mesmo com as necessidades impostas pela Pandemia do COVID-
19, como vocé avalia sua prépria adaptacao e disponibilidade para o
desenvolvimento de atividades remotas/on-line 3,65
ITEM - Responsabilidade Social Média nota
2020.2
Como vocé avalia as a¢des de responsabilidade e inclusdo social da instituicdo
na comunidade. (Ex.: Trote Legal, Faculdade na Comunidade, Cursos Capacita
etc.)? 3,49
Como vocé avalia a oferta de oportunidades de participacdo em atividades de
responsabilidade social? 3,46

Como observado na tabela acima, a avaliagdo da Dimensdo | — Missao e PDI e Dimensao llI
— Responsabilidade Social apresenta todos os itens como satisfatorio. O que mostra que os alunos estao
cientes da Missao da IES, ficou satisfeito com a adaptagdo das atividades em periodo de quarentena e
tendo conhecimento das agoes sociais realizadas pela IES.

Contudo, para atingir um conceito excelente, é preciso deixar a missao da IES mais notavel
ao aluno, aumentar a divulgacdo das atividades de responsabilidade social e fazer que com que os alunos

cada vez mais se envolvam nesses eventos.



6.1.3. Eixo Il - Politicas académicas: Dimensdo I, Dimensdo IV e Dimensdo IX

ITEM - Ensino Pesquisa e Extensao.

Média nota

2020.2
Qual o seu grau de satisfacdo com o curso? 3,95
Vocé esta satisfeito com os métodos de avaliacdo do conhecimento realizadas
na instituicdo (Ex.: Av.1, Av.2, 22 chamada, prova final etc.)? 3,69
Foram oferecidas oportunidades para o estudante participar de Projetos de
Iniciacao Cientifica e de atividades que estimulam a investigacdao académica? 3,40
Qual o seu grau de satisfacdo com a metodologia de avaliacdo das atividades
online propostas nas disciplinas? 3,48
Avalie o suporte disponibilizado ao aluno EAD ou com disciplina on-line (DOL),
através do ambiente virtual de aprendizagem (AVA). 3,38
Avalie a navegabilidade, usabilidade e layout do ambiente virtual de
aprendizagem (AVA), para aos aluno EAD ou com disciplina on-line (DOL). 3,47
Avalie os materiais de aprendizado utilizados nas aulas. 3,84
Considerando que a comunidade académica foi repentinamente obrigada a
migrar p/ tecnologias digitais para desenvolver o estudo remoto, com relacdo
ao cumprimento do projeto pedagdgico e atingimento dos objetivos originais,
como considera o desenvolvimento 3,71
ITEM - Comunicacdo com a sociedade Média nota
2020.2
Como vocé avalia o servigo da ouvidoria da instituigdo para os alunos? 3,00
Como vocé avalia a preferéncia do mercado de trabalho na contratacdo de
alunos da instituicao? 3,50
Avalie a probabilidade de vocé indicar a IES para outros estudantes. 3,70
Como vocé avalia o funcionamento dos canais de comunicagao existentes entre
a Instituicdo e a sociedade? 3,33
ITEM - Atendimento de alunos e egressos Média nota
2020.2
Como vocé avalia as atividades desenvolvidas pelo Nucleo de Trabalhabilidade,
Emprego e Carreira? 3,44
Como vocé avalia as ofertas dos cursos de pds-graduagao de acordo com a sua
necessidade? 3,27

Como vocé avalia o atendimento pedagdgico prestado pelo NAE - Nucleo de
Atendimento ao Educando?

3,55




Como vocé avalia o funcionamento do canal de comunicagao CRA, no Portal

Académico, entre a Instituicdo e os seus alunos? 3,83
Como vocé avalia o funcionamento do canal de comunicacado existente entre a
Instituicdo e os seus alunos, através o Portal Académico? 3,33
Avalie a navegabilidade, usabilidade e layout do ambiente virtual de
aprendizagem (AVA), para aos aluno EAD ou com disciplina on-line (DOL). 3,47
Como vocé avalia as atividades desenvolvidas no estagio supervisionado
(estagio curricular) se for seu caso? 3,72
Como observado na tabela acima, a avaliagdo da Dimensdo Il — Ensino, pesquisa e

extensao, Dimensao IV — comunicacao com a sociedade e Dimensao IX—Atendimento de aluno e egressos
apresenta todos os itens como satisfatorio. O que mostra que os alunos estdo cientes do programa de
pesquisa e extensdo, satisfeitos com os atendimentos os tipos de comunicagdes e com a IES.

E importante destacar o item referente a ouvidoria, pois esta no limite minimo do

satisfatorio, merecendo uma aten¢ao maior para o funcionamento do setor ouvidoria.

6.1.4. Eixo IV - Politicas de Gestdo: Dimenséo V, Dimensdo VIl e Dimenséo X

ITEM - Pessoal, carreiras, docentes, etc... il g s
2020.2
Como vocé avalia os seus professores de forma global, considerando aspectos
relacionados a qualidade do desempenho da fungdo e disponibilidade para
atendimentos? 4,21
Como vocé avalia os funcionarios do atendimento CRA de forma global,
considerando aspectos relacionados a qualidade do desempenho da funcdo e
disponibilidade para atendimentos? 3,74
Como vocé avalia os funciondrios dos laboratérios de forma global,
considerando aspectos relacionados a qualidade do desempenho da fungdo e
disponibilidade para atendimentos? 3,77
Como vocé avalia os funciondrios da biblioteca de forma global, considerando
aspectos relacionados a qualidade do desempenho da fungdo e disponibilidade
para atendimentos? 3,86
ITEM - Organizagao e gestdo da IES I e
2020.2
Como vocé avalia a atuagdo do Diretor(a) / Reitor(a) da instituicdo no tocante a
gestdo administrativa da IES? 3,51




Como vocé avalia a atuacao do seu Coordenador de Curso? 3,58
Como vocé avalia a participagdo dos lideres de turma nas decisdes, solicita¢oes,

reclamacdes da turma? 4,11
Como vocé avalia a atuacgdo do Diretor(a) / Coordenador(a) Académico da
instituicdo no tocante a gestao académica propriamente dita? 3,64

Considerando este periodo de atividades remotas impostas pelas medidas
sanitarias qual seu nivel de satisfacdo quanto a disponibilidade do coordenador
de curso para atendimento ao aluno. 5,12

ITEM - Organizagao e gestao da IES Média nota
2020.2
Como vocé avalia os investimentos da IES em melhorias das instalagdes fisicas? 3,53
Como vocé avalia os investimentos da IES em tecnologias e equipamentos? 3,74
Como vocé avalia os investimentos da IES nos docentes (contratacdo de
docentes qualificados)? 4,03
Como vocé avalia a biblioteca virtual (Pearson) disponivel no portal académico
para todos os alunos? 3,64
Como vocé avalia a Base de Periddicos Académicos (EBSCO) disponivel para
todos os alunos? 3,74
Como observado na tabela acima, a avaliagdo da Dimensdo Il — Ensino, pesquisa e

extensao, Dimensao IV —comunicacdo com a sociedade e Dimensdo IX - Atendimento de aluno e egressos
apresenta todos os itens como satisfatorio. Com excecdo aos itens referente aos professores e lideres de
turma que apresentou conceito bom. O uma grande satisfagao dos alunos quando se trata dos docentes
contratados da IES, e a relagdo de trabalho realizado com os lideres de turma vem acontecendo de forma
bastante eficiente.

Para melhorias dessas dimensdes é proposto uma exposi¢do maior dos investimentos da

IES para os alunos.



6.1.5. Eixo V - Infraestrutura

ITEM -Infraestrutura Média nota
2020.2
Como vocé avalia a infraestrutura dos laboratérios de informatica da

instituicdo/polo? 3,75
Como vocé avalia a infraestrutura das salas de aula da instituicdo/polo? 3,82
Como vocé avalia a infraestrutura de acessibilidade na Instituicdo/polo? 3,82
Como vocé avalia a organizacdo e limpeza da instituicdo/polo? 4,16
Como vocé avalia a infraestrutura das areas de convivéncia da instituicdo/polo? 3,15

Como vocé avalia a infraestrutura dos laboratdrios de aulas praticas da
instituicdo/polo? 3,88

Como vocé avalia a infraestrutura das clinicas e nucleo de praticas juridicas
(NPJ) da instituicdo? 3,61

Como observado na tabela acima, a avaliagdo da Dimensao VIl — infraestrutura apresenta
todos os itens como satisfatério. Com excecao ao item referente limpeza da institui¢cdo que apresentou
conceito bom. O que mostra uma boa qualidade de gestdo do setor de limpeza. Para melhoria da
infraestrutura é necessario sempre esta visivel e apresentados aos alunos todos os investimentos
relacionados a infraestrutura da instituigao.

No grafico a sequir mostra médias das avaliagoes referente as dimensdes questionadas.

NOTAS DAS DIMENSOES
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Pode-se observar que dimensdo que precisa de uma aten¢do maior é referente a

comunicagao.



Por fim, dentro das dimensdes analisadas, foi observado que 57,5% dos alunos que
responderam a avaliacdo institucional e estdo satisfeitos com os critérios avaliados, tendo como média de
avaliacdo 3,64; satisfatdrio. Sendo assim, ainda pode ser melhorado pra conseguir chegar a um conceito

bom e excelente.

6.2.SEGMENTO PARTICIPANTE: CORPO DOCENTE

6.2.1. Eixo |- Planejamento e avaliagdo institucional: Dimensdo Vil

ITEM -Planejamento e avaliagao institucional Média nota
I 2020.2
Importancia da auto-avaliacdo institucional 4,02
Divulgacdo dos Resultados da acGes resultantes da avaliacdo Institucional 4,18

Como observado natabela acima, a avaliacdo da Dimensao VIlI - Planejamento e avaliacdo
institucional apresenta todos os itens como bom. Esses dados representam uma boa visualizacao dos

professores referente a avaliagdo institucional.

6.2.2. Eixo Il — Desenvolvimento institucional: Dimenséo | e Dimensdo Il

ITEM -Misso e PDI BB MEE
2020.2

Seu grau conhecimento sobre os Objetivos e Metas da Instituicdo 4,89
Coeréncia dos programas (programa de graduacdo, de pds graduacdo, de
extensdo) em desenvolvimento com os objetivos da Instituicdo 4,65
De forma geral e considerando a tempestividade do inicio das atividades
remotas imposta pelas medidas sanitarias qual seu nivel de satisfagcdo sobre a
disponibilizacdo e realizacdo de treinamentos e afins destinados ao uso das
plataformas utilizadas para as atividades remotas 4,08
De forma geral e considerando a tempestividade do inicio das atividades
remotas imposta pelas medidas sanitdrias qual seu nivel de satisfagcao
referente a comunicagdo sobre os rumos e decisGes tomadas a cerca das
atividades a serem realizadas remotamente 4,02
De forma geral e considerando a tempestividade do inicio das atividades
remotas imposta pelas medidas sanitarias qual seu nivel de satisfacdo quanto
ao atendimento pelo coordenador do curso em caso de duvidas e solicitacoes
diversas. 4,55




ITEM - Responsabilidade Social Média nota
2020.2
Relevancia das acdes da instituicdo ao desenvolvimento regional, local e
nacional 4,12
Praticas de Inclusdo Social 4,11
Atividades culturais desenvolvidas pela Instituicao 4,08

Como observado na tabela acima, a avaliagdo da Dimensdo | — Missdo e PDI e Dimensao llI
— Responsabilidade Social apresenta todos os itens como bom. Esses dados representam uma boa
visualizagdo dos professores referente a missao da instituicdo e sobre as atuagdes de responsabilidade

social.

6.2.3. Eixo Il - Politicas académicas: Dimensdo I, Dimensdo IV e Dimenséo IX

ITEM -Ensino, Pesquisa e extensao Média nota
2020.2

Infra-estrutura de apoio ao ensino (laboratérios, biblioteca, salas de aula, e
outras em geral) 4,46
Equilibrio das cargas horarias das atividades de ensino, pesquisa e extensdo 4,47
Apoio a producao cientifica dos professores 4,41
Considerando que a comunidade académica foi repentinamente obrigada a
migrar para tecnologias digitais para desenvolver o estudo remoto, com
relagdo ao cumprimento do projeto pedagdgico e atingimento dos objetivos
originais propostos como considera o desenvolvimento de sua disciplina. 4,15

ITEM -Comunicagdo com a sociedade Média nota
2020.2
Comunicacdo Interna (forma e eficiéncia com que as informacg&es sdo
transmitidas no ambito da Faculdade) 4,17
Comunicacao com a Sociedade 4,03
Imagem da Instituicao 4,10




ITEM -Atendimento de alunos e egressos Média nota
2020.2
Participacao dos professores nas atividades cientificas, culturais, técnicas e
artisticas 3,77
Participacdo dos alunos nos drgao de representacao de turma 3,57
Como observado na tabela acima, a avaliagdo da Dimensao Il — Ensino, Pesquisa e

extensao, Dimensao IV - Comunicagao com a sociedade e Dimensao IX— Atendimento de alunos e egressos
apresenta todos os itens como bom e satisfatorio. Tais dados representam uma boa satisfacdo dos

professores referente ao setor de pesquisa e extensdo assim como comunicagao com a sociedade.

6.2.4. Eixo IV - Politicas de Gestdo: Dimensdo V, Dimenséo VI e Dimenséo X

ITEM -Pessoal, Carreira docente, etc Média nota
I 2020.2
Relagbes Inter-pessoais 4,15
Incentivo ao desenvolvimento profissional 4,05
Qualificacdo dos docentes 4,02
ITEM -Org. e gestao da IES Média nota
2020.2
Estrutura organizacional da Instituicdo 3,94
Atuac¢do do Conselho de Curso 3,76
ITEM -Sustentabilidade financeira Média nota
2020.2
Pontualidade no pagamento dos salarios 3,64
Investimentos para melhoria da Instituicdo 3,45

Como observado na tabela acima, a avaliagdo da Dimensdo V — Pessoal, Carreira docente,
VI-Org. e gestao da IES, X-Sustentabilidade financeira apresenta todos os itens como bom e satisfatorio.
Tais dados representam uma boa satisfacdo dos professores referente ao setor de carreira, gestdo e
sustentabilidade financeira. Uma ressalva para o item de investimentos, que pode melhoras ouvindo os
professores sobre quais pontos podem ser investidos para que melhore a qualidade académica na sala de

aula.



6.2.5. Eixo V - Infraestrutura

ITEM -Infraestrutura Média nota
I 2020.2
Recursos de apoio ao professor nas atividades académicas 4,13

Como observado na tabela acima, a avaliagdo da Dimensdo V — infraestrutura apresenta
todos os itens como bom. Tais dados representam uma boa satisfacdo dos professores referente a
infraestrutura da IES

Por fim, dentro das dimensdes analisadas, foi observado que 100% dos docentes
responderam a avaliacdo institucional e estdo bastante satisfeitos com os critérios avaliados, tendo como

média de avaliagdo 4,20; bom.

6.3.SEGMENTO PARTICIPANTE: CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO

6.3.1. Eixo I - Planejamento e avaliagdo institucional: Dimensdo VIiI

ITEM - Avaliagao e Planejamento Institucional Média nota
2020.2
Programa de metas e melhoria continua 3,03
Como observado na tabela acima, a avaliagdo da Dimensdo VIII — Avaliacdo e

Planejamento Institucional se apresenta como satisfatorio. Tal dados mostra que o corpo técnico
administrativo sente a necessidade de melhoria no programa de metas e devera ser mais apresentado ao

grupo académico as melhorias continuas da IES.

6.3.2. Eixo Il — Desenvolvimento institucional: Dimensdo | e Dimensédo Il

ITEM -Miss3o e PDI IR
2020.2
Conhecimento sobre os Objetivos e Metas da Instituicdo 3,56
Clima organizacional 3,11




Disponibilizacdo e realiza¢do de treinamentos e afins destinados ao uso das
solucGes necessdrias ao desenvolvimento de sua atividade no periodo de
homeoffice. 3,24
Comunicacdo sobre os rumos e decisdes tomadas as cerca das atividades a
serem realizadas remotamente 3,19
Atendimento por seu gestor imediato a duvidas e solicitacdes diversas. 3,41

ITEM -Responsabilidade Social Média nota
I 2020.2
Atividades culturais desenvolvidas pela Instituicdo 3,08
Praticas de Inclusdo Social 3,21

Como observado na tabela acima, a avaliagdo da Dimensao | — Missao e PDI, Dimensao Il
—Responsabilidade Social apresenta todos os itens como bom e satisfatdrio. Tais dados representam uma

satisfagdo do corpo técnico administrativo referente ao setor de Missdo e Responsabilidade Social.

6.3.3. Eixo lll - Politicas académicas: Dimensdo Il, Dimenséo IV e Dimensdo IX

ITEM -Ensino, Pesquisa e extensao Média nota
I 2020.2
A instituicdo tem programas de descontos a funciondrios que queiram estudar
na Instituicao? 2,70
ITEM -Comunicagao com a sociedade Média nota
2020.2
Como vocé avalia o funcionamento dos canais de comunicagao existentes na
Instituicdo 2,94
Imagem da Instituicdo no mercado 3,36
ITEM -Atendimento de aluno e egressos Média nota
2020.2
Estrutura de atendimento ao estudante 3,07
Registro das atividades no RM 3,13
Como observado na tabela acima, a avaliagdo da Dimensdo Il — Ensino, Pesquisa e

Extensdo, Dimensao IV — Comunica¢do com a sociedade, Dimensao IX —Atendimento de aluno e egresso



apresenta item que podem melhorar. E necessario uma melhor divulgacdo dos programas de bolsas para

os funcionarios, e melhorar os canais de comunicagao interno e externo.

6.3.4. Eixo IV - Politicas de Gestdo: Dimensdo V, Dimensdo VIl e Dimensdo X

ITEM -Pessoal, Carreira Média nota
2020.2
Relacdes Inter-pessoais 3,21
Incentivo ao desenvolvimento profissional 2,78
Processo de Avaliagdo de desempenho 2,90
ITEM -Organizagao e Gestao da IES Média nota
2020.2
Definicdo da estrutura organizacional 3,21
CSC — Central de Servigos Compartilhados 3,17
Controle, revisao e distribuicdo de documentos da instituicao 3,15
ITEM -Sustentabilidade financeira Média nota
2020.2
Politica de desenvolvimento profissional 2,74
Pontualidade no pagamento dos salarios 3,54

Como observado na tabela acima, a avaliagdo da Dimensdao V — Pessoal, Carreira,
Dimensao VIl — Organizagao e Gestdo da IES, Dimensdo X — Sustentabilidade financeira apresenta item
que podem melhorar. E necessario uma melhor divulgacdo dos programas de bolsas para os funcionarios,

e melhorar os canais de comunicagdo interno e externo.

6.3.5. Eixo V - Infraestrutura

Média nota
2020.2

Infra-Estrutura de trabalho 3,12

ITEM - Infraestrutura




Como observado na tabela acima, a avaliagdo da Dimensdo - Infraestrutura apresenta
satisfatorio para o corpo técnico.

Por fim, dentro das dimensdes analisadas, foi observado que 64% dos Funcionarios
Técnicos Administrativos responderam a avaliagdo institucional e estdo em média satisfeitos com os

critérios avaliados, tendo como média de avaliagdo 3,13.

6.4.SEGMENTO PARTICIPANTE: SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA

No caso deste segmento o instrumento baseia-se em questdes formuladas para o atendimento a
demandas especificas e desta forma ndao seguem a ldgica anteriormente descrita, sendo possivel aos

participantes opinarem textualmente a respeito da instituicao.

Média nota
ITEM -Comunicagao
g 2020.2
Como vocé avalia a comunicacdo das atividades realizadas pela IES 4,62
Como vocé avalia o acesso as informacdes no site da IES 4,53
ITEM -Atendimento Média nota
2020.2
Como vocé avalia nosso atendimento presencial? 4,56
Como vocé avalia o atendimento da Central de Relacionamentos (Online e
Telefonia)? 4,46

Dentro das dimensOes analisadas, foi observado que 20% dos Representantes da
Sociedade Civil responderam a avaliacdo institucional e estdo bastante satisfeitos com os critérios

avaliados, tendo como média de avaliagdo 4,51, Bom.

6.5.ANALISE COMPARATIVA 2018, 2019 E 2020

Ao longo dos ultimos anos, foi possivel perceber que o processo de avaliagao, muito mais que

aferir a eficiéncia das atividades desenvolvidas, permite o autoconhecimento da instituicdo e contribui para

dar visibilidade as mudancas que se fazem necessdarias para se constituir uma Faculdade de qualidade,



compromissada com o desenvolvimento social. A avaliacdo institucional € um processo global de reflexao
e aprendizagem de toda a comunidade académica, que se propde a repensar suas acoes de forma continua
e construir um projeto institucional auto orientado.

Foi observado uma melhora nos pontos de capacitacdo e infraestrutura onde os itens
avaliados como insatisfatério se tornaram satisfatdrios. Assim como os itens referente aos docentes deixou
de ser classificado como satisfatdrio, para ser classificado como bom. Isso reflete em todo trabalho da CPA
junto com a gestdo da IES para melhor atender os alunos e docentes.

Dentro das a¢Oes dos anos anteriores, estavam melhorias de divulgacdo dos editais de
pesquisa e extensdo. Dos eventos de responsabilidade social e do préprio resultado das avaliages
institucionais, o que ocasionou uma evoluc¢do na percepcao dos docentes e discentes desses aspectos.

No aspecto de infraestrutura foi realizada a acdo proposta de levantamento das
necessidades de manutencdo e resolucdo das prioritarias, ocasionando um melhor acompanhamento das
necessidades de infraestruturas, ocasionando também uma melhora na percepcdo dos alunos e
funciondrios.

No grafico abaixo é mostrado a evolucdo da avaliacdo da instituicdo ao longo de 3 anos,

onde é observado que as acOes estdo sendo efetivas e assertivas na melhoria da instituicao.

RESULTADO AVI
3,7
3,65
3,6
3,55
3,5
3,45
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33
3,25
3.2
2018.1 2018.2 2019.1 2019.2 2020.2

7. RESULTADOS DE OUTRAS AVALIAGOES EXTERNAS

O Centro Universitario Mauricio de Nassau implementa um projeto denominado de

AVALIACAO GLOBAL que ocorre em complementacdo a avaliacdo institucional interna. Neste processo,



dentre outros itens sdo objeto de analise os resultados alcancados pela IES nas Avaliagdes Externas, com
participagdo ativa da CPA em conjunto com as coordenagdes, gestores e outros, conforme o caso. Para
tanto emprega-se instrumentos diferentes dos empregados na autoavaliagao e que foram desenvolvidos

conjuntamente pelos segmentos da IES com participacao da CPA na sua condugao.

A IES considera os resultados das avaliagdes externas como importantes para a qualidade de
funcionamento da IES e de seus cursos, complementar a avaliacdo interna e é feita de duas formas: através
da analise de resultados obtidos nas avaliagdes in loco pelo INEP e do ENADE e através dos resultados

obtidos em exames oficiais aplicados por conselhos profissionais (OAB, CFC, e outros).

7.1.AVALIAGOES IN LOCO REALIZADAS PELO INEP

A IES recebeu 1 (uma) avaliagdes in loco do INEP tendo analisado pontualmente, conforme
procedimento cada um dos resultados obtidos em todos os casos satisfatorios. Por conta da pandemia,

nao houve mais avaliagdo institucional em 202o0.

7.2.ENADE: EXAME NACIONAL DO DESEMPENHO ESTUDANTIL

Dos 10 (dez) cursos que realizaram o ENADE edicdao 2019, divulgado em 2020, os 10 (dez)
obtiveram CPC satisfatorio e foram analisados, com o auxilio da CPA no ambito dos cursos, tendo dado

origem individualmente a planos e projetos de a¢do individualmente conforme os procedimentos da IES.
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8. PARTICIPACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA

Os graficos abaixo mostram a evolu¢do dos percentuais de participagdo da comunidade 2020
mostrado que houve um crescimento do nUmero de respostas nos segmentos discente, docente e técnico

administrativo.
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9. IMPACTOS DA AUTOAVALIAGAO SOBRE OS PROCESSOS DE GESTAO E CUMPRIMENTO DO PDI

9.1.ANALISE DO CUMPRIMENTO DO PDI: OBJETIVOS, METAS E AGOES

De forma geral a CPA e a autoavaliacdo institucional, sempre foi objeto de andlise na tomada de
decisdes e uma importante ferramenta de gestdo para a direcdo da IES. A partir da mudan¢a no marco
regulatdrio realizada na educacao brasileira ao final de 2017 a CPA em conjunto com a gestdo institucional
passou a acompanhar determinados indicadores a determinar os impactos dos resultados levantados pela
autoavaliacdo sobre a gestdo da instituicdo, diversos indicadores do Plano de Desenvolvimento
Institucional:

a) Capacitacdo do Corpo Técnico-administrativo, Docente e Tutorial

Bolsas de estudo cursos de graduacao: 7

Participagdao em capacitagdes internas:

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Doutorado 3 3 2 3 3
Mestrado 10 12 18 18 24
Especializacao 10 14 20 20 26
Treinamento 10 16 12 22 28
Evento diversos 20 20 20 20 22

Bolsas em cursos de pds-graduacgdo: 5

b) Capacita¢do de Coordenadores — todos:

(of.:7:Yal} V:Ye[o] 3 ;
Periodo

14 de margo de 2020
09 de abril de 2020
18 de maio de 2020
15 de junho de 2020
26 de setembro de 2020

17 de outubro de 2020
09 de novembro de 2020
Rodas de mestres 30 de dezembro de 2020
Treinamento EAD e ensino Hibrido 21 de maio de 2020
Treinamento Auditoria Académica. 09 de Junho de 2020
Encontro de Gestores da Educacao 22 de Junho de 2020
Inteligéncia Transpessoal 30 de junho de 2020

| Congresso Nacional de Aprendizagem do grupo SER EDUCACIONAL 31 de julho de 2020




Formacdo docente para o ensino remoto/semana pedagogica 02 de Agosto de 2020
Treinamento Auditoria Académica. 09 de Setembro de 2020
Aula Magna 26 de Agosto de 2020
MiniCurso CAPTACAO DIGITAL 16 de Novembro de 2020

c) Infraestrutura da IES
v' Reformas para ampliacdo e conservac¢io dos espacos fisicos dos cursos e servicos,
v" Aquisicdo de novos equipamentos e tecnologias;
v" Reforma de salas de aulas e construgdo de salas de aula de configuragdo flexivel para o
desenvolvimento de atividades em metodologias ativas e integrativas.
Ampliagdo e modernizacdo da biblioteca
Aquisicdo de novos computadores e telas para projecdo de Datashow e ou TV

Substituicdo das carteiras;

AN N NN

Aquisicdo de obras

d) Gestao na IES
v" Acompanhamento do novo modelo de plano de ac3o dos coordenadores de cursos contido em
regulamento especifico;
v' Acompanhamento da implantacdo do plano de Contingéncia e de Manutenc3o da IES;

v" Acompanhamento do planejamento em rela¢3o a atividades do ENADE;

9.2.DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL
9.2.1. Pontos Fortes
Com base nos dados avaliados, a IES de destaca pelos pontos fortes o corpo docentes, lideres de

turma assim como tua atuacdo e Organizacdo e Limpeza do prédio.

9.2.2. Oportunidades de Melhoria
Pode-se constatar oportunidades de melhorias quando se trata da ouvidoria, a infraestrutura da
IES, ou seja, se faz necessdrio ndo sé otimizar esse aspecto, porém melhorar a percepc¢do dos avaliadores
das ac¢les realizadas. No tocante a avaliagdo do item de comunicagdo de modo geral merece um

acompanhamento para uma melhoria, assim como a politica de desenvolvimento profissional.






10. ACOES DE SENSIBILIZACAO E FEEDBACK

A CPA estd constantemente analisando melhorias para a¢des de sensibilizacdo e feedback
no tocante ato da avaliagdo institucional. Tais pontos estdo sempre em pauta das reunides de gestdo
académica, assim como reunides realizadas com lideres de turmas.

Nas reunides supracitadas, € sempre enfatizacdo a importancia da realizacdo da avalicdo
institucional assim como é mostrado o feedback do que ja foi realizado e das agBes que a CPA estd
realizando na IES.

Foi adotado no Centro Universitario Mauricio de Nassau, ao inicio do periodo, dentro da
programacao de integracdo dos alunos, a apresentacao dos resultados da avaliacdo institucional e a
constante evolucdo que da IES referente aos resultados obtidos. Essa apresentacdo é realizada pela
coordenacdo académica junto com a CPA. No Inicio do 2020.1, esse feedback foi realizado na forma
presencial no més de marco. Em 2020.2 esse momento ndo foi ocorrido, pois em virtude da pandemia, ndo
houve a avaliacdo institucional 2020.1.

Assim, dentro dessa conversa com os alunos, é enfatizado a importancia da avaliacdo, assim
como as agoes realizadas pela CPA, em virtude das avaliagdes deles.

No dmbito docente, assim como ja citado, nas reunides académicas, rodas de mestres e
semana pedagogica é sempre sensibilizado o corpo docente da importancia da realizacdo da avaliacdo
institucional. As acGes obtiveram o sucesso maximo ao conseguirmos uma adesdo plena do corpo docente
da IES.

Em virtude da pandemia, como ndo foi possivel a realizagdo da avaliagao institucional em
2020.1, as acOes de sensibilizagdes continuaram, porém mais efetivas em 2020.2, as quais foram visitadas
as salas virtuais pela plataforma TEAMS, foi solicitado aos coordenadores, professores e lideres apoio a esse
momento, para melhor divulga¢do do periodo da avaliagao. Além das utilizagdes de redes sociais, assim
como instagram, whatsapp e Blog.

Por fim, os resultados além de divulgados de forma institucional, cada coordenagdo foi
responsavel pelo feedback referente ao seu curso para seus alunos, mostrando de maneira mais especifica
os resultados e as evolugdes.

Esses feedbacks foram realizados no inicio do periodo via remota, pela plataforma TEAMS,
nas aulas inaugurais de cada curso, em forma de uma apresentacdo aberto a discussdo dos alunos na

terceira semana de agosto.



Para valorizar, na semana pedagdgica, foi adotado a pratica de homenagem ao curso mais
bem avaliado, coordenador melhor avaliado e professor melhor avaliado. Uma forma de mostrar um

reconhecimento ao trabalho prestado.



11. ANALISE DOS DADOS E INFORMAGOES E DIAGNOSTICO DA IES

De forma inequivoca os processos de autoavaliagdo auxiliaram na melhoria da Instituicdo em
todos os seus aspectos, considerando o que ainda deve ser melhorado e como pode ser melhorado. Os
resultados do processo de autoavalia¢do institucional conduzido pela CPA, juntamente com os resultados
obtidos pela Instituicdo nas avaliagdes externas permitem afirmar que a |IES cada vez mais se consolida
como instituicdo de ensino superior comprometia com a qualidade do ensino e com a formacgao de
cidaddos.

A |ES recebeu 01 avaliacdo in loco do INEP o curso de enfermagem tendo analisado
pontualmente, conforme procedimento cada um dos resultados obtidos em todos os casos satisfatorios.

Dos 10 cursos que realizaram o ENADE edicdo 2019, divulgado em 2020, todos os 10 cursos
obtiveram CPC 3, satisfatério e foram analisados, com o auxilio da CPA no ambito dos cursos, tendo dado
origem individualmente a planos e projetos de acao individualmente conforme os procedimentos da IES.

Dos cursos da IES 18 foram objeto de auditoria interna da qualidade, em virtude da pandemia,
alguns itens ndo foi possivel a avaliacdo, sendo assim, os conceitos ainda ndo foram divulgados a IES.

No tocante a avaliagdo interna, cabe a analise da CPA que no que diz respeito ao Planejamento
e Avaliacdo Institucional (Eixo 1), percebe-se claramente o conhecimento e reconhecimento do papel e da
atuacdo da CPA por todos os segmentos da comunidade académica. Os resultados neste eixo mostram
maioria dos conceitos Excelente e Muito bom/boa. Esses resultados traduzem bem o esforco da CPA em
criar e consolidar uma cultura avaliativa na Instituicdo. As acdes de melhorias sdo evidenciadas através dos
resultados das avalia¢Oes, atestando o compromisso e a qualidade da IES com o seu processo avaliativo.
Contudo, a melhoria nesse desempenho pode e deve ser cada vez mais eficaz, através da intensificacdo da
divulgacdo dos resultados e o planejamento das agdes com a gestdo. Especial aten¢do em relagdo a
percepcdo das a¢des de melhorias.

Os resultados das avaliagdes do Eixo 2 (Desenvolvimento Institucional) e do Eixo 3 (Politicas

Académicas) mostram que os conceitos Excelente e Muito bom/boa sdo maioria nas respostas. Esse padrdo
traduz a ampliagdo e consolidagdo dos programas e politicas institucionais, com especial ateng¢do ao
programa de Responsabilidade Social, e aos programas de Apoio ao Estudante.

Os resultados das avaliacbes das Politicas de Gestdo (Eixo 4) realizadas pelos discentes
mostraram alguns setores onde os conceitos “suficiente” . Estes setores foram: o Atendimento, Secretaria
Académica e Nucleo de Tecnologia da Informacéo. Estes resultados resultaram na elaboracgdo de Planos de
Acdo para maior investimento em capacitacGes. Na avaliacdo, os indices apontados, nos mostraram uma

melhoria consideravel na satisfacdo do aluno, isso mostra o resultado elaborado pela gestdo em



conformidade com agdes institucionais. Desta forma, diversas acdes de alinhamento e constantes acdes de
planejamento, controle e acompanhamento foram desenvolvidos para detectar e corrigir eventuais falhas
e propor melhorias.

Nas avaliagdes do Eixo 5 (Infraestrutura Fisica), a maioria das respostas estdo entre os
conceitos “muito bom” e “satisfatdrio”. Para os discentes, as Salas de Aula sdo os destaques seguido de
perto pelo Auditério. Para os docentes as Salas dos Professores e suas melhorias sdo os pontos fortes da
IES.

Destaca-se as metas alcancadas, de acordo com o previsto no PDI:

1. Garantir que as pesquisas da CPA tenham como sujeitos os 3 segmentos da comunidade académica
e contemplem as 10 dimensdes do Sinaes.
Garantir que as criticas da CPA sejam registradas e orientem a gestao.
Zelar pelo registro das atividades académicas.

Divulgar os servigos de atendimento ao aluno.

vk wen

Aplicar pesquisas aos egressos, abordando os aspectos: empregabilidade, preparacdo para o

mundo do trabalho, responsabilidade social e cidadania.

6. Promover, ao menos uma vez por semestre encontro com os professores, com o objetivo de
difundir inovacGes e melhorias nas praticas pedagdgicas, no processo de ensino-aprendizagem.

7. Zelar pelas condi¢gdes de limpeza, iluminagdo, acustica, ventilagdo, seguranga, acessibilidade e

conservagdo dos espagos. Outros.



11.1. AGOES COM BASE NA ANALISE: SUGESTOES DA CPA

A partir das analises realizadas no processo das avaliagdes externas, a CPA propoe as acdes abaixo relacionadas, sempre em conformidade com
a Missdo, Visdao e os Valores e objetivos do seu Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI:

ACADEMICO
ALGUNS RESULTADOS ~
INDICADOR OBSERVADOS COMO ACOiSR%IEgASE_ITAgORIA PRAZO
RELEVANTES A AQAO
Alguns laboratérios apresentaram Mudanca de gestdo e equipe de

falhas de manutencdo laboratérios

Treinamento e acompanhamento da
Estrutura fisica

31 de dezembro de 2020
: . gestdo e CPA
Area de convivéncia.

Implementado
Identificacdo dos equipamentos que
necessitam de manutencao e envio

imediato para conserto.
Tecnologias de Informacgdo e

Comunicagao —TICs no
processo ensino aprendizagem

Maior adesdo no inicio do semestre
dos alunos as disciplinas online.

Visita dos tutores DOL nas salas de 30 de novembro de 2020
aula virtuais. Tutoriais, palestras e

eventos para sensibilizacao.
Tecnologias de Informacdo e

Comunicagao — TICs no

Implementado
Ades3o as aulas remotas.

Controle interno de nimero de 30 de novembro de 2020
alunos por sala de aula. Contato
processo ensino aprendizagem

com os alunos ausentes. Implementado




Ensino Pesquisa e Extensao.

Alguns alunos desconhecem editais
publicados.

Aumentar a divulgacdo dos editais.

Visita nas salas de aula virtuais.

30 de novembro de 2020

Implementado

INSTITUCIONAL

INDICADOR

ALGUNS RESULTADOS
OBSERVADOS COMO
RELEVANTES A ACAO

ACOES DE MELHORIA
PROPOSTAS

PRAZO

Capacitagdao de Administrativos

Falta de uma rotina e cultura PDCA

Entendimento dos valore e cultura
SER DIGITAL

Utilizacdo de instrumentos de
planejamento e controle das acdes

AcOes de conscientizagdo e
divulgacdo da cultura Ser Digital

30 de novembro de 2020

Implementado

Capacitacao docente

Melhorias nas comunicagdes e
planos de desconto e carreiras

Acdes de conscientizagdo e
divulgacdo da cultura Ser Digital

30 de novembro de 2020

Implementado

Comunicagao

Falhas de comunicagdo formal e
informal

Treinamento sobre utilizagao
correta de e-mails na Universidade
Corporativa. Implementag¢do do USO
do TEAMS como ferramenta de
comunicacao.

30 de novembro de 2020

Implementado

Programa de metas e melhoria
continua

Desconhecimento dos programas

Eventos de divulgacdo dos
programas institucionais

30 de novembro de 2020

Implementado




Programas de descontos a
funcionarios que queiram estudar
na Instituicao

Infraestrutura

Os prédios apresentaram falhas de
manuten¢ao

Acdo de levantamento das
necessidades de manutencdo e
resolugdo das prioritdrias

30 de novembro de 2020

Implementado




Ao longo dos ultimos anos, foi possivel perceber que o processo de avaliagao, muito
mais que aferir a eficiéncia das atividades desenvolvidas, permite o autoconhecimento da
instituicdo e contribui para dar visibilidade as mudancas que se fazem necessarias para se
constituir uma Faculdade de qualidade, compromissada com o desenvolvimento social. A
avaliacdo institucional € um processo global de reflexdo e aprendizagem de toda a comunidade
académica, que se propde a repensar suas acdes de forma continua e construir um projeto
institucional auto orientado.

Todo o trabalho de planejamento da instituicdo é resultante de trabalho em equipe
que leva em conta a histdria da instituicdo, as avaliacGes realizadas no periodo de vigéncia do
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e que permitem detectar seus pontos fortes e
fracos. E esse trabalho que viabiliza a definicdo dos objetivos e das metas da instituicdo.

A cada ano cresce o desafio da CPA no sentido de contribuir para a qualidade da
educacdo superior e da identidade no ambito institucional e da sociedade. O grande avanco
evidencia-se na retroalimentagdo desse processo fornecendo informacgdes para implantacdo de

melhorias continuas, tanto na area académica quanto na area administrativa e da infraestrutura.



12. CONSIDERAGOES FINAIS

| “

A Autoavaliacdo Institucional “é um processo sistematico de identificacdo de
méritos e de valores, de fatos e de expectativas; é uma atividade complexa que envolve:
multiplos instrumentos; diferentes momentos; diferentes agentes”. Sua finalidade maior é
promover o desenvolvimento e a consolidacao das instituicdes, elevando a qualidade de suas
acoes e produtos.

Estamos certos que devemos rever os nossos procedimentos, de modo continuo e
persistente. Mas, diante do caminho ja percorrido, podemos apontar ganhos efetivos,
principalmente em relagdo ao conhecimento no que diz respeito aos procedimentos que regem
a Autoavaliacdo Institucional.

E preciso salientar que ja existe um planejamento para o préximo ano, tendo
passado por atividades de sensibilizagdo, revisdo do projeto de autoavaliacdo, elaboracdo de
cronograma, discussdao de orgamento, discussdo de instrumentos de coleta de dados e pela
primeira pesquisa, deste ano, envolvendo docentes e discentes.

Em virtude da Instituicdo, ter recebido novos alunos, além de novos docentes, as
acOes de sensibilizagdo serdo focadas neste novo publico. Esta sensibilizagdo serd composta de
palestras informativas direcionadas aos novos professores e aos estudantes ingressantes da IES,
divulgacdo de informacgdes sobre a CPA e as diretrizes do SINAES no site institucional da IES e
em murais internos.

As agdes da CPA do Centro Universitdrio Mauricio de Nassau de Maceié consolidam
um sistema de democratizagao da gestdo, propiciando um sistema de Governanga Corporativa

na IES.



