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1. INTRODUCAO

O Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior — SINAES foi instituido pela Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004 e, fundamenta-se na necessidade de promover a “melhoria da qualidade da
educacgdo superior, a orientagdo da expansdo da sua oferta, o aumento permanente da sua eficdcia institucional,
da sua efetividade académica e social e, especialmente, do aprofundamento dos seus compromissos e
responsabilidades sociais”.

E, para a condugdo dos processos avaliativos no ambito das Institui¢des do pais a Lei do SINAES
instituiu a Comissao Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior — CONAES, que é o érgdo colegiado de
coordenacao e supervisdao do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior SINAES, possui as
seguintes atribuicdes:

| - propor e avaliar as dinamicas, procedimentos e mecanismos da avalia¢do institucional, de cursos
e de desempenho dos estudantes;

Il - estabelecer diretrizes para organizacao e designacao de comissdes de avaliacdo, analisar
relatdrios, elaborar pareceres e encaminhar recomendagdes as instancias competentes;

Il - formular propostas para o desenvolvimento das institui¢des de educacao superior, com base nas
analises e recomendagdes produzidas nos processos de avaliagao;

IV - articular-se com os sistemas estaduais de ensino, visando a estabelecer agoes e critérios comuns
de avaliagdo e supervisdo da educagao superior;

V - submeter anualmente a aprovagao do Ministro de Estado da Educacdo a relacdo dos cursos a
cujos estudantes serd aplicado o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes ENADE;

VI - elaborar o seu regimento, a ser aprovado em ato do Ministro de Estado da Educagao;

VIl - realizar reunides ordindrias mensais e extraordinarias, sempre que convocadas pelo Ministro de
Estado da Educacdo.

A CONAES como 6rgao colegiado é composta de: i) Presidéncig; ii) Representante do Instituto

Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP; iii) Representante da Fundacdo
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES; iv) Representantes do Ministério
da Educacdo (suas secretarias); v) Representante do Corpo Discente das Instituicdes de Educacao superior;
vi) Representante do Corpo Docente das Institui¢des de Educagdo Superior; vii) Representante do Corpo
Técnico-Administrativo das Institui¢des de Educagao Superior; viii) Representantes com Notorio Saber
Cientifico, Filosofico e Artistico, e Reconhecida Competéncia em Avaliagdo ou Gestdo da Educacdo

Superior; ix) Secretaria Executiva.



Em consonancia com a Lei do SINAES e em atendimento a NOTA TECNICA 65 de 2014 e
legislagdo pertinente, a CONAES orienta que a autoavaliagdo, em consondncia com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDl)da IES, deve ser vista como um processo de autoconhecimento
conduzido pela Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA), mas que envolve todos os atores que atuam na
instituicdo, a fim de analisar as atividades académicas desenvolvidas. E um processo de inducdo de
qualidade da instituicao, que deve utilizar os resultados das avaliagdes externas e as informagdes coletadas
e organizadas a partir do PDI, transformando-os em conhecimento e possibilitando sua apropriagao pelos
atores envolvidos. Afinal, as acoes de melhoria a serem implementadas pela instituicdo dependem de sua
propria compreensao, de seu autoconhecimento. E, por fim, que processo de autoavaliagao da IES deva ser
consolidado no Relatério de Autoavaliagdo Institucional, que tem por finalidades fomentar a cultura de
avaliacdo institucional e subsidiar os processos de avaliacao externa.

Anualmente o relatdrio da CPA em consonancia com a legislagdo consta com as cinco partes
orientadas pela CONAES e outras definidas por esta comissao.

Adicionalmente, esta comissdo participa ativamente das avaliagdes na IES conforme preconiza

a legislagao vigente no ambito da:

a. Avaliagao das Instituicoes de Educacao Superior — AVALIES: desenvolvida em duas modalidades
principais: (a) autoavaliagdo — coordenada pela CPA, a partir de setembro de 2004; e (b) avaliacdo externa

institucional coordenada pelo INEP.

b. Avaliacao dos Cursos de Graduag¢ao — ACG: avalia os cursos de graduacao por meio de instrumentos e
procedimentos que incluem visitas in loco de comissdes externas. Tal avaliagdo objetiva autorizar,
reconhecer e renovar reconhecimento dos cursos superiores. A Avaliacao dos Cursos de Graduagao tem por
objetivo “identificar as condi¢des de ensino oferecidas aos estudantes, em especial as relativas ao perfil do

corpo docente, as instalagdes fisicas e a organizagdo didatico-pedagdgica” (BRASIL, 2006).

c. Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) — aplica-se aos estudantes de final de curso.
Por pratica, na IES foi estabelecido um programa de avaliagdo institucional interna e externa, amplo
que abrange anélises diversas e diversificadas dos resultados de avaliagdes internas (autoavaliacao,

auditorias) e externas (do INEP, ENADE, de conselhos).



2. DADOS DA INSTITUICAO

2.1.IDENTIFICAQAO DA MANTIDA
Nome: Centro Universitario Mauricio de Nassau de Parnaiba
Cddigo da IES: 1552
Estado: Piaui

Municipio: Parnaiba

2.2.IDENTIFICA(;'AO DA MANTENEDORA
Ser Educacional S.A.

CNPJ: 04.986.320/0001-13

2.3.BREVE HISTORICO DA MANTIDA

O Centro Universitario Mauricio de Nassau de Parnaiba, com sede na cidade de Parnaiba, no
Estado do Piaui, é uma Instituicdo de Ensino Superior - IES, instalada na BR 343, s/n, Km 7,5 — Bairro
Floriopolis, tendo como mantenedora Ser Educacional S.A, entidade civil de direito privado, com fins
lucrativos, de carater educativo, técnico e cultural, fundada em 15 de maio de 1999, com estatuto registrado
no Cartorio do Registro Civil do 20 Oficio, sob o n° 3.627, do Livro B, n° 12, com sede e foro na cidade de
Parnaiba-PI.

No seu credenciamento, na época, como Faculdade (antiga Faculdade Piauiense- FAP), foi
registrada com o n° 3000.009532/99, instruido conforme Portaria do MECn® 64097, encaminhada ao
Conselho Nacional de Educagao em 30 de maio de 2000, juntamente com o processo n° 23000.010443/99-
17, referente a autorizac¢do para funcionamento dos primeiros cursos (bacharelados em Administracdo,
com habilitagdo em Marketing e em Gestao Turistica), mediante o Relatdrio CONSup / SESun® 490, de 29
de maio de 2000.

Aantiga FAP, entdo, criada como institui¢do de ensino superior, de educag¢do nacional, aolongo de
sua trajetoria, vem adquirindo experiéncia e maturidade como IES, ao tempo em que se preocupa em
atender as transformacgdes tecnocientificas exigidas pela sociedade atual, em busca incessante pelo
equilibrio da valorizagdo das atividades que desenvolve, tendo por base o tripé Ensino, Pesquisa e
Extensdo. Assim, visa promover egressos com conhecimentos tedrico-praticos e sabedores da realidade
social e econdmica, como profissionais conscientes e socialmente responsaveis.

Em marco de 2001, a antiga FAP, como instituicao de ensino superior, realizou o 1° Concurso



Vestibular da instituicdo para os cursos de Administragdo com Habilitagdes em Marketing e Turismo,
iniciando suas atividades em o2 de abril de 2001 com os referidos cursos, sendo que j3, nesse primeiro
momento, a Institui¢do foi devidamente reconhecida, quando ocorreu o preenchimento do total de vagas.
Em termos mais recente, a entdo Faculdade Uninassau Parnaiba, hoje Centro Universitario, oferta cursos
superiores, a saber: Administracdo, Ciéncias Contabeis, Direito, Educacdo Fisica, Enfermagem,
Engenharia Civil, Farmacia, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Medicina Veterinaria, Nutricao, Odontologia,
Pedagogia, Psicologia, Servico Social, Terapia Ocupacional, Arquitetura e Urbanismo e Tecnoldgico em
Estética e Cosmética, Tecnoldgico em Analise e Desenvolvimento de Sistemas. Todos apresentam projetos
pedagodgicos voltados a demanda da cidade de Parnaiba e cidades circunvizinhas (do Ceara e do Maranhao),
a quem atende, por haver caréncia de Instituicdes de Ensino Superior - IES publicas e/ou privadas nestas
localidades. Atende, sistematicamente, a uma clientela de aproximadamente de trés a quatro mil alunos
matriculados (graduagdo), com grande expectativa por parte dos pretensos alunos e da sociedade em
geral.

Nesse aspecto, o Centro Universitario Mauricio de Nassau Parnaiba, cumpre forte papel como
agente na promocdo do desenvolvimento social e melhoria da qualidade de vida da regido dos Estados do
Piaui, Ceard e Maranhao, aglutinando na sua area de entorno uma enorme populagao de estudantes.

Antiga Faculdade Uninassau Parnaiba, em 2016, foi recredenciada através da Portaria n° 275, de
18 de abril de 2016, publicadano D.O.U. em 19 de abril de 2016, Se¢do 1, pagina 15. A denominacdo da IES,
como Faculdade, foi alterada por duas vezes: a primeira denominagao, Faculdade Piauiense — FAP, teve
alterada essa denominacgao para Faculdade Mauricio de Nassau de Parnaiba, quando adquirida pelo Grupo
ser Educacional, através da Portaria n° 78,de 14 de fevereiro de 2017, publicada no D.O.U. n° 33, de 15 de
fevereiro de 2017, Se¢do 1, pagina 33; em maio de 2017, teve novamente alterada sua denominagao, para
Faculdade UNINASSAU PARNAIBA — UNINASSAU PARNAIBA, Conforme Portaria Normativa n° 10, de 18
de maio de 2017.

Atualmente é o Centro Universitario Mauricio de Nassau de Parnaiba, através da Portaria n° 852,
de 08 de novembro de 2022.

Convém ressaltar que, historicamente, a partir de 2013 vem apresentando uma identidade proxima
a nova mantenedora, mantendo e melhorando a qualidade dos servicos ofertados, apresentando
melhorias frente a experiéncia em educagdo que o grupo apresenta.

Nos dias atuais, o Centro Universitario Mauricio de Nassau de Parnaiba é devidamente reconhecido
pela qualidade dos servicos educacionais ofertados, tanto na graduagao como na pos-graduagao lato
sensu, nestes mais de vinte anos de existéncia, onde procura manter e fortalecer sua imagem, dentro e

fora da instituicao, assim, o processo de avaliagdo institucional mostra-se como um dos caminhos



percorridos. Com certeza, este processo de avaliagdo é um dos caminhos.

O Centro Universitario Mauricio de Nassau de Parnaiba, pautado na responsabilidade de promover
um ensino superior de qualidade, tem como objetivo produzir e difundir o conhecimento em todas as areas,
contribuindo para o exercicio pleno da cidadania, mediante formacao humanista, critica e reflexiva. A
Faculdade cumpre sua missdo com o preparo de profissionais competentes e atualizados, capazes de

atender as necessidades do mercado e satisfazer as demandas da sociedade.

A missdo do Centro Universitario Mauricio de Nassau de Parnaiba ndo é apresentar apenas a
formacao técnica de profissionais competentes, mas, sobretudo, a sua qualificacdo com base humanistica
gue os habilitem como cidadaos conscientes e éticos a desempenhar o papel de critico, construtores e
transformadores dasociedade na qual se insere.

Osresultados das avaliagdes internas e externas (dos cursos de graduagdo e da |ES), como um todo
tem sido  permanentemente analisado e discutido pela CPA e comunidade académica. O bom
desempenho da Uninassau de Parnaiba, portanto, é reflexo de sua histdria de exceléncia, relevancia social
e inovagdo, marcas indispensaveis a uma instituicdo de educacdo que se preocupa com o aluno e sua
aprendizagem.

O Centro Universitario Mauricio de Nassau de Parnaiba tem como func¢do a atividade educacional
formativa com o objetivo de preparar e desenvolver profissionais e cidaddos livres e conscientes para a
realizagao de projetos de vida, de maneira responsavel, criticos e criativos, além de desenvolver, construir e
aplicar conhecimento para o aprimoramento continuo da sociedade e das futuras geragoes, respaldada pela

missao institucional.

Ser uma institui¢do educacional formadora de cidaddos competentes, qualificados e
preparados para o mercado de trabalho, imbuidos de responsabilidade social e
compromissados com a preservagdo da cultura nacional e com o desenvolvimento
sociocultural do Brasil.

Para cumprir a sua missao, a Instituicdo serve a comunidade, garante conhecimentos e recursos
importantes para os desenvolvimentos cientificos, econdmicos, profissionais, sociais e culturais,
objetivando, principalmente, o bem-estar da sociedade e a melhoria da qualidade de vida, sempre
defendendo a expressdo e o cumprimento da verdade.

A IES produz e difunde o conhecimento em todas as areas, contribuindo para o exercicio pleno da

cidadania, mediante formagdo humanista, critica e reflexiva. A Instituicdo cumpre sua missdo com o preparo



de profissionais competentes e atualizados, capazes de atender as necessidades do mundo do trabalho e

satisfazer as demandas da sociedade. No cumprimento de sua missdo institucional, a [ES tem como valores:

Parceria: agir de forma justa, ética e transparente nos relacionamentos com todos os seus pares;

Autossustentabilidade: pautar a¢des focadas em resultados que propiciem a Instituicdo sua

sustentabilidade;
Inovacao: buscar continua e permanentemente de inovagdes que permitam a Instituicao a qualidade
e eficiéncia dos seus servigos;

Melhoria Continua: estimular a¢gdes que levem a Instituicdo a qualificar suas atividades e obter

melhores resultados;

Ousadia: assumir riscos que propiciem a Institui¢do uma lideranga continua na area Educacional.

A IES, como instituicdo educacional, destina-se a promover a educagao, sob multiplas formas e graus,

a ciéncia e a cultura, e tem por finalidades:

VI

VII.

estimular a criagao cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento reflexivo;
formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para insercdo em setores
profissionais e para a participagdao no desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar na sua
formacao continua;

incentivar o trabalho de pesquisa e investigacao cientifica, visando ao desenvolvimento da ciéncia e
da tecnologia o da criacdo e difusdo da cultura, e desse modo, desenvolver o entendimento do
homem e do meio em que vive;

promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem o
patrimonio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de publicagdo ou de outras formas
de comunicacao;

suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar a
correspondente concretizacao, integrando os conhecimentos que vao sendo adquiridos numa
estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geracao;

estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os nacionais e regionais,
prestar servigos especializados a comunidade e estabelecer com esta uma relagdo de reciprocidade;
promover a extensdo, aberta a participacdo da populagdo, visando a difusdao das conquistas e

beneficios resultantes da criagdo cultural e pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na Instituicdo.



3. COMPOSICAO DA CPA

No Centro Universitario Mauricio de Nassau de Parnaiba, quanto aos processos de avaliagao,
desde a sua criagdo e dos primeiros cursos, ainda na antiga FAP, a partir de 2001, vem criando mecanismos
que viabilizem o processo avaliativo das suas a¢des, mesmo de forma embrionaria. Em 2002 criou a
Ouvidoria e o Programa deAcompanhamento Pedagdgico e Avaliacdo Institucional - PAI, que ja traziam,
uma proposta ampla e, ao mesmo tempo simples, de proporcionar acompanhamento qualitativo aos seus
discentes, através de reunides, encontros, debates etc.

O PAl era representado pela Diretoria Geral e Académica da FAP, as coordenagdes pedagdgicas e
de cursos, professores e representantes dos discentes, onde permaneceu até 2004, perseguindo o alcance
dos objetivos previstos de uma autoavaliagdo institucional.

Posteriormente, atendendo as indicagdes do SINAES (em conformidade com a Lei Federal n°.
10.861, de 14 de abril de 2004), a FAP instituiu o primeiro Programa de Avaliagao Institucional, aprovado
através da Resolu¢do DG n°. 003/2004, com o intuito de mediar o processo de autoavaliagdo, na construgao
de uma consciéncia institucional, onde os resultados obtidos venham a fornecer os subsidios necessarios a
reflexdo e revisdo de politicas, programas e projetos em todas as instancias da IES, o que permaneceu até
meados de 2005,

No segundo semestre de 2005 foi constituida a primeira Comissao Propria de Avaliagdo - CPA,
através da Resolucdo DG n°. 010/2005, que realizou um processo de autoavaliacdo, através de
questionarios, ja nos moldes do SINAES (autoavaliacdao equivalente a 2005) e o relatdrio foi enviado ao
MEC, no inicio de janeiro/o6.

Em agosto de 2006 foi constituida outra Comissao, através da Portaria n°. oos4 / DG — 2006, que
permaneceu até 2008. Em janeiro de 2008, tivemos a saida de alguns componentes. Formou-se entdo, a
comissao para o Mandato: 25 de janeiro de 2008 a 25 de dezembro de 2009, através do Ato de designacao
da CPA: Portaria 0oo1— DG/2008.

A CPA coube a elaboracdo do Projeto de Avaliacdo Institucional de 2008 e 2009, e sua
implementacdo, bem como o processo de sensibilizacdo, articulacdo e divisdo de tarefas, tomando como
agente a comunidade académica e a comunidade externa.

Em 2009/2010 formou-se outra comissdo, através da Portaria n® og — DG/2009, de 20 de marco de
2009, com um mandato de 1 ano. Assim, no decorrer dos trabalhos desenvolvidos pela CPA e, em funcdo
da extrema necessidadede mudancgas na propria composi¢do, a CPA vem sofrendo varias alteragdes em
sua equipe, tendo sido editadas varias portarias de reestruturacao, de acordo com o seu Regulamento.

Desde o segundo semestre de 2012, com o novo Regulamento, a CPA passou a ter uma nova



composi¢cdo, com apenas cinco componentes, representando os principais segmentos da IES. A
composicao da CPA de atualmente so apresenta 4 representantes (dos Docentes, dos Discentes, dos
Técnicos-administrativos e da Sociedade Civil).

Assim, a Comissdo Prdpria de Avaliagcdo (CPA) é um drgdo suplementar da IES, criado desde de 2005,
que tem como fungdo conduzir os rumos da Avaliagdo da Instituicdo, com base no Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educagdo Superior — SINAES (Lei n°. 10.861, de 14 de abril de 2004), de modo a fornecer a
comunidade académica uma vis@o sobre o desenvolvimento das agées educativas, sua qualidade educativa e
sua relevancia social.

Portanto, a autoavaliagdo tem sido uma pratica continua do Centro Universitdrio Mauricio de
Nassau de Parnaiba, que ja desenvolve desde o inicio dos primeiros cursos (em 2001, na antiga FAP),
mesmo sem a obrigatoriedade do MEC, tendo como finalidade a reflexdo sobre a sua prépria missao, seus
objetivos e o desenvolvimento de suas multiplas atividades. Trata-se de um processo coletivo e
participativo dos sujeitos que integram alES, que vem sendo construido progressivamente, buscando o
aperfeicoamento de sua ac¢do educativa perante a comunidade académica e social.

Nesse percurso da Avaliacdo Institucional na IES, no sequndo semestre de 2016 e anos seguintes,
passou a contar com a participagao dos funcionarios do setor administrativo na avaliagdo, com aplicagao
do questionario anualmente e com representante na comissao.

Quanto ao segmento Sociedade Civil, a partir de 2018 foi implantado esse segmento, com envio
do questionario anualmente, mas apresentou um pouco de resisténcia na participagdo, mesmo assim,

encaminhamos o link a ser respondido sistematicamente.

MEMBROS: EM CONFORMIDADE COM O REGIMENTO E REGULAMENTO

Nas faculdades obrigatoriamente teremos 4 membros: um docente, um administrativo, um aluno,

um representante da sociedade civil organizada. Nos centros universitarios com mais de um campi

poderemos ter 8 membros: 02 docentes, 02 administrativos, 02 alunos, 02 representantes da sociedade
civil organizada.

Nas universidades, mantemos a estrutura atual.

COORDENACAO DA CPA: em conformidade com a legislacdo, regimento e regulamento, deve

ser escolhido entre os membros, ou seja, sempre teremos os sequintes representantes:



MEMBROS: EM CONFORMIDADE COM O REGIMENTO E REGULAMENTO

NOME REPRESENTATIVIDADE

o

Leiz Maria Costa Veras Coordenadora
1 | Representante docente

Gabrielle Correia Oliveira Representante Discente
2

Christiane Maria Montenegro Sa Lins Representante Técnico-administrativo
3

Jordana Costa Carvalho Representante Comunidade
4

(Portaria n. 32-270824-03) 27/08/2024

A atual Comissao Propria de Avaliagdo — CPA da IES foi instituida em atendimento ao que preceitua
a Lei n®10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao Superior
(SINAES) através da Portaria N2 32-14022022 (14/02/2022), em anexo.

A CPA constitui 6rgdo colegiado de coordenagdo do processo de autoavaliagdo da IES com
autonomia e apoio para ac¢ao na Instituicao.

A CPA tem por finalidade a execugdo do processo interno de autoavaliagdo em consondncia com os
procedimentos e instrumentos estabelecidos, os quais foram adequados para atender as modificagdes
inseridas pelo novo marco regulatério da educagdo superior brasileira a comecar pela diversificagdo,
especificidades de suas atividades, e assegurando:

1) a analise das dimensdes que integram a IES;

2) a divulgagao dos procedimentos, dados e resultados dos processos avaliativos;

3) o respeito a identidade da IES;

4) a participagdo do corpo discente, docente e técnico-administrativo, bem como de representantes

da sociedade civil.

A Auto Avaliagdo Institucional € um processo permanente de constru¢do e formacgao, que busca o
aperfeicoamento das praticas da IES E SE constitui, portanto, uma ferramenta valiosa que permite
demonstrar as peculiaridades da instituicdo ressaltando suas fragilidades e potencialidades, ao mesmo
tempo, que oferece a IES rumos para realizar as mudangas necessarias para alcancar resultados
significativos. A CPA é composta por representantes de todos os segmentos da IES: corpo docente, corpo
discente, corpo técnico-administrativo e sociedade civil organizada, tendo sua regulamentacdo

estabelecida em conformidade com a legislagdo em regulamento préprio.



4. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIACAO

A CPA analisou e reestruturou processos, instrumentos e toda a documentagao em primeiro lugar,
devido a grande modificagdo implementada pelo Ministério da Educagao (MEC) na legislagao educacional
brasileira o que incluiu ainda a modificagdo dos instrumentos de avaliagdo de cursos e institucionais e,
adicionalmente ainda, visando ainda dar continuidade ao processo de avaliagao institucional que vinha
sendo desenvolvido de forma aprimorada.

Porisso, ao longo do ano, além de se reunir para discutir a sensibilizagdo da comunidade, buscou-se
revisar a acao global da CPA visando a melhoria das avaliagdes e também a forma de divulgagdo dos
resultados das mesmas.

Como resultado pratico desse processo, a CPA vem implantando uma sistematica totalmente
diferente mantendo as duas avaliagdes anuais nas quais a comunidade académica serd ‘ouvida’ de forma
aperfeicoada pretendendo-se que desta forma tenha resultados mais efetivos sobre as discussdes dos

caminhos a serem tragados pela IES.

4.1.ESTRUTURA DA AVALIACAO

Abrangerad instrumentos diversificados como podera ser verificado no anexo, sendo que estes serdo
aplicados a todos os segmentos da comunidade académica bem como submetidos a apreciagdo da
sociedade. Tal estrutura visa o atendimento as particularidades de cada segmento e objeto de analise
conforme proposta da CPA e atendimento a legislagdo vigente.

Todas as informagdes coletadas pertinentes a avaliagdo estard organizada em: dimensdes,

categorias de analise e, indicadores.

4.2.ESTRATEGIAS
4.2.1. Envolvimento
De forma a fomentar o engajamento crescente dos segmentos da comunidade a CPA adotara

algumas estratégias especificas tais como:
- Visita as salas de aula (presenciais ou remotas) e demais setores da IES, que participam da
Avaliagdo Institucional, para apresentar os resultados das avaliagdes anteriores e sensibilizar para
a avaliagdo de 2023.
- Cartazes e banners com os resultados das avaliagdes anteriores e divulgagao para a avaliacao de

2023.



- Participar de reunides de todos os setores da IES no sentido de sensibilizar para a avaliacao de
2023,
- Utilizar sinalizacdo em tudo que obteve melhorias através das reivindicagdes apuradas na

Avaliagdo Institucional.

4.2.2. Apropriacao
Visando a apropriacao cada vez maior por todos os segmentos da comunidade académica, a CPA
adotara como préticas:
1. Promover oficinas, semindrios ou congéneres, envolvendo as equipes gestora, pedagdgica e
docente, com vistas a apropriacdo e utilizagdo dos resultados das avaliacoes
2. Promover momentos de discussdo e analise dos resultados apurados na avaliagdo institucional.
3. Aplicacdo de pesquisa de feedback de forma a analisar o alcance das a¢des da CPA e sua apropriagao

constante por todos os segmentos.

4.2.3. Etapas

De acordo com o paragrafo 1° do artigo 13, da lei 10.861, de 14 de abril de 2004, a autoavaliagao
institucional devera ser finalizada anualmente em dezembro, respeitado as datas constantes do
cronograma anualmente proposto pela CPA e aprovado no Conselho Superior da IES. Sendo assim, ha
necessidade de se planejar, antecipadamente, todas as atividades que deverdo ser executadas nesse
periodo. O cronograma proposto para o desenvolvimento das atividades de avaliagdo institucional

podera conter, a depender do ano, as etapas a seqguir descritas.

v’ Etapa 1: Constituicdo da CPA
Constituicao formal da CPA. Nesta fase sdo realizadas inUmeras reunides para troca de ideias e

estudo de materiais. Divulgacao do cronograma da CPA.

v’ Etapa 2: Sensibilizagao
A preparacao da comunidade interna demandara amplos debates acerca do projeto de avaliacdo
institucional nos espagos de representacdo académica e nos 6rgaos colegiados da IES. N3o obstante, ha que
se deixar claro: devem, os mencionados debates, ser antecedidos por esclarecimentos da comunidade

acerca do proprio SINAES, sua concepgdo e suas fungdes.



A sensibilizacdo abrangera todos os segmentos da comunidade académica sobre a relevancia de

todo o processo, bem como visa garantir apropriacdo dos resultados por esses segmentos.

No processo de Autoavaliacao, a sensibilizacdao busca o envolvimento da comunidade
académica na construcdo da proposta avaliativa por meio da realizagcdo de reunides, palestras,

seminarios, entre outros.

v’ Etapa 3: Operacionalizacdo da Autoavaliacdo Institucional
Caracteriza-se pela atividade propriamente dita da avaliagdo institucional que abrange desde a
publicacdo do calendario anual, elaboracdo dos instrumentos (se for o caso) para coleta de dados,
elaboragao ou reformulagdo dos questionarios, capacitacdo dos aplicadores. Os instrumentos serdo
elaborados (ou reformulados) de acordo com o cronograma elaborado pela CPA para as atividades de

autoavaliagao.

v’ Etapa 4: Consolidacdo e Analise
Consistira numa analise minuciosa acerca da veracidade e da consisténcia das informagdes obtidas

junto aos diversos agentes e/ou fontes institucionais.

v’ Etapa 5: Divulgacado dos Resultados
Finalizada a fase de consolidagdo e analise dos dados institucionais era a vez de apresenta-los a

comunidade interna, o que caracterizara a etapa de retroalimentag¢do dos atores institucionais.

Estratégias:

v Etapa 6: Reflexao
Consiste em refletir acerca da adequacao do prdprio processo e da sistematica avaliativa posta em
marcha, no ambito da IES. E, assim, uma atividade que implica numa autocritica de todos os agentes

implicados, visando ao aprimoramento da atividade.

v’ Etapa 7: Elaboracdo e Envio do Relatorio a CONAES
Formalizacdo de todo o processo avaliativo através de relato escrito a ser enviado a CONAES. Nele
deverdo constar os agentes implicados na atividade avaliativa, as estratégias metodoldgicas empregadas,
os dados utilizados, as repercussdes institucionais da avaliagdo e uma infinidade de outros aspectos que

afetem, de modo direto ou indireto, as atividades e praticas institucionais.



A seguir apresenta-se a tabela de cronograma de atividades desenvolvidas na IES em 2022 cujas

atividades foram desenvolvidas de forma remota em praticamente sua totalidade.

ACOES DESCRICAO DATA

01 Reunido para programar o calendario da CPA — ATA N° 1/2024 Janeiro

02 Programacdo das avaliagdes e calendario CPA - ATA N° 1/2024 Janeiro

03 Sensibiliza¢do da comunidade académica 1°. Semestre - ATA N°© 1/2024 Fevereiro/Marco

04 Acdo 1— Apresentagdo dos Resultados da AVl —de 2023, na Semana Marco
Pedagogica e em Reunido com os demais funcionarios da IES. ATA N° 1/2024

05 Acdo 2 — Apresentacao dos Resultados da AVI—-de 2023, no PIVA e aos Marco
lideres dasturmas. ATA N° 2/2024

06 Acdo 3 - Avaliagdo - ATA N° 2/2024 Maio

o7 Més da Avaliacdo Maio

08 Compilacdo de dados - ATAN© 4/2024 Julho

09 Divulgagdo de Resultados Parciais —1°. Semestre - ATA N° 4/2024 Agosto

10 Sensibiliza¢do da comunidade académica 2°. Semestre - ATA N° 5/2024 Agosto

11 Acdo 1— Apresentac¢do dos Resultados da AVl —de 2021.1, na Semana Agosto
Pedagogica e em Reunido com os demais funcionarios da IES. - ATA N° 5/2024

12 Acdo 2 — Apresentagao dos Resultados da AVI - de 2021.1, no PIVA e aos Setembro
lideres das turmas. ATA N° 5/2024

13 Acdo 3 - Divulgagdo dos canais da Avaliacdo Institucional - ATA N°© 6/2024 Outubro

14 Semana de Avaliacdo — 2°. Semestre - ATA N° 7/2024 Outubro [ Novembro

15 Compilacdo de dados - ATA N°© 8/2024 Dezembro

16 Divulgagdo de Resultados Globais - ATA N° 8/2024 A partir de

dezembro de 2024

17 Envio do Relatorio para Postagem no sistema e-MEC referente ao ano Até 31de marco de

Anterior - ATAN® 1/2025 2025

A seguir detalhamos cada uma das a¢oes realizadas:

ACAO o1: No inicio de janeiro/2024 a Comissao reUne-se para realizar o Planejamento do ano,
definindo as agdes, especialmente o Calendario das reunides e das etapas a serem

seguidas. Nao houve necessidade de mudancas nas representagdes da CPA.

ACAO 02: Nessa mesma reunido de janeiro/2024 foi definida a Programacéo das avaliacdes e

calendario CPA para o0 ano em curso.

ACAO o03: A partir do inicio das aulas, em fevereiro/2024, iniciamos a Sensibilizacdo da
comunidade académica do 1°. Semestre, através da divulgagdo da Avaliagdo anterior,
de 2021, na Semana Pedagdgica e nos murais, blogs e de forma presencial, através de

reunides com docentes, lideres de salas, monitores e dos setores da IES.



ACAO o4 — Em marco/2024, continuamos a realizar a Divulgacao das Avaliacdes de 2020, utilizando
variados canais

—Blog, Murais, presencialmente (ou de forma remota) nos setores e salas de aula.

ACAO o5 - Reunides e Visita as salas virtuais para realizar sensibilizacdo para a Avaliagdo
Institucional.

ACAO 06 — Abril/2024 - Avaliagdo Institucional — 1° semestre —

ACAO o7 - a partir de Abril/2024 iniciou-se o processo propriamente dito de autoavalia¢do, com a
disponibilizacdo do link aos alunos e professores. Enquanto ndo encerra o periodo da
avaliagdo, a CPA e demais coordenadores de cursos, professores, entre outros,
monitoraram as atividades e promoveram ag¢oes de incentive a participagao do maior

numero possivel de adesdes.

ACAO 08 - Maio/julho - Compilacdo dos dados - essa acdo ocorreu logo apds o
encerramento do prazo da Avalia¢do Institucional — o préprio programa que a
IES utiliza apresenta essa compilagdo. Em seguida foram analisados e
repassados aos setores competentes, para tomarem conhecimento dos

resultados.

ACAO o9 - Agosto - Divulgacdo de Resultados Parciais — 1°. Semestre — Os resultados foram
disponibilizadosa comunidade académica e sociedade através do BLOGda CPA e ainda
encaminhados de forma parcial aos respectivos segmentos. Com o inicio das
atividades presenciais (em alguns setores), foram ainda disponibilizados de forma
remota, através de comunicagao na instituicao e,enquanto a Pandemia ndo permitir
um cronograma especial presencial, realizaremos através das salas remotas, para o

cumprimento da divulgacao dos resultados.

ACAO 10 - Sensibilizacdo da comunidade académica 2°. Semestre, na Semana Pedagdgica e
através de reunides com os docentes, lideres de salas e dos setores da IES,

demonstrando a importancia da Avaliacao Institucional.

ACAO 11 — Até setembro/2024 continuamos com a¢des de Sensibilizacdo em vérios canais e nas

salas remotas.



ACAO 12 - Reunibes e Visita as salas remotas para realizar sensibilizacdo para a Avaliacdo

Institucional, através de demonstragodes.

ACAO 13 - Divulgagdo do periodo e dos canais da Avaliacao Institucional.

ACAO 14 - Periodo da Avaliagdo Institucional — 2024.2 - acompanhamento das a¢des, com

incentivo a participacdo.

ACAO 15— Apds a Avaliagdo Institucional realizou-se a Compilacdo de dados, para anélise.

ACAO 16: Os resultados foram disponibilizados a comunidade académica e sociedade através do
BLOG da CPA, slides e ainda encaminhados de forma parcial aos respectivos segmentos. Com
o inicio das atividades presenciais serdo ainda disponibilizados através de comunicacdo na
instituicdo e enquanto a Pandemia ndo permitir um cronograma especial através das salas

remotas sera cumprido de divulgagao dos resultados.

ACAO 17: O presente relatdrio foi enviado para a Dire¢do de Regulacdo e Qualidade para que o
Procurador Institucional providenciasse a postagem no sistema e-MEC e desta forma, o

disponibilizasse para a CONAES conforme legislagdo vigente.



CRONOGRAMA REALIZADO EM 2024 CPA

ETAPAS Meses

abr i | jun | jul | ago

Divulgacao resultados do

ano anterior

Elaboragdo e envio a

CONAES do Relatoério*

Definicao Acoes

Divulgacao do calendario

Apresentacao da Comissao

a Comunidade Académica

Acoes de Sensibiliza¢do

Autoavaliacao

Divulgacao de resultados
*excepcionalmente foram postados os relatorios dos dois Ultimos anos como explicado acima

4.3.INSTRUMENTOS

Os instrumentos utilizados pela CPA, compostos de questdes as quais atendem e abrangem as 10

dimensdes do SINAES para fins deste relatdrio serdo agrupados nos Eixos conforme determinacdo da

CONAES para cada um dos segmentos participantes da autoavaliacdo.

Desta forma, os eixos de avaliagdo englobardo as dimensdes conforme mostrado na figura a sequir.

Figura 1 Dimensdes do SINAES

- Planejamento da Avaliagao

* Missao e PDI
* Responsabilidade Social da IES

+ Politica para o Ensino, a Pesquisa, a

Pés-graduagao e a Extensao
Elxo m « Comunicagdo com a Social
+ Politica de atendimento ao aluno
4
- Politicas de Pessoal e Carreiras

Docente e Administrativo

- Gestdo da IES
- Sustentabilidade Financeira

+ Infraestrutura fisica

Para participacdo o ‘entrevistado’ deve responder a cada uma das questdoes pontuando

sua

satisfacdo de 1 a 5 (sendo 5 o maior grau de satisfagdo) ou ainda apontando ndo saber responder ou ndo

utilizar tal estrutura/servico ou afim. Ha ainda espaco para que o participante faga observa¢des pontuais a

respeito de cada questao.



5. METODOLOGIA E DESENVOLVIMENTO

A CPA é a responsavel pela avaliacdo institucional, que tem por objetivo avaliar e analisar todas as
dimensdes da IES em consonancia com a legislacdo e atendendo ainda a necessidades da institui¢do. Assim
foram elaborados e aplicados instrumentos, respeitando todos os segmentos da IES: corpo discente, corpo
docente, corpo técnico-administrativo e a sociedade civil organizada (comunidade externa).

A IES desenvolve um processo avaliativo que se baseia na escuta ativa de todos os setores
envolvidos com a instituicdo na qual todos avaliam e sdo avaliados (direta ou indiretamente). Os processos
de avaliagdo conduzidos pela CPA subsidiam os atos regulatdrios institucionais e de cursos, bem como o
desenvolvimento da instituicdo, sendo de competéncia e responsabilidade da CPA elaborar, a partir dos
resultados apurados, o relatério de Autoavaliagdo pautado nas 10 dimensdes que constam no SINAES

conforme ilustrado abaixo.

DIMENSOES DO SINAES

200\ x Mx) g ) ws Mg\ 2

®
Miss&o e PDI Politica para Responsa-  Comunicagao Politicas de xOrganizag;e”lo e Infraestrutura Planejamento Politicas de Sustentabili-
ensino, bilidade sacial com a pessoal, Gestdo da fisica eavaliagao  atendimento dade
pesquisa, pds-  da Instituicdo sociedade carreiras do Instituigdo aos discentes Financeira
graduacao e corpo docente € egressos
extensao e do corpo

técnico
administrativo

Figura 2 Dimensdes do SINAES

As ac¢bes da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) contemplam as fases abaixo, mas nao

exclusivamente:
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RESULTADOS

Figura 3 Fases Minimas de Desenvolvimento dos Trabalhos Anuais da CPA

Para a conducdo dos processos foram realizadas diferentes atividades visando atingir os objetivos
da autoavaliacdo, entre elas: encontros, visitas em salas de aula (presenciais e remotas), reunides
(presenciais e remotas), dentre outros. Assim a IES buscou, por meio do dialogo e da construcao coletiva,
viabilizar as suas ag¢des.

Os resultados do processo de autoavaliagdo quando compilados sdo encaminhados a instancias
superiores, a quem compete a (re) definicdo e implementacdo das politicas académicas que o processo
avaliativo sugerir. Os resultados da avaliacdo subsidiam as a¢des internas e a (re) formulacdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional e outros.

A CPA e direcdo da IES continuam empenhada em fazer com que o conhecimento gerado pelo
processo de autoavaliagdo seja sempre disponibilizado a comunidade académica, aos avaliadores externos
e a sociedade com a finalidade clara de priorizar a¢des de curto, médio e longo prazo, planejar de modo
compartilhado e estabelecer etapas para alcangar metas simples ou mais complexas que comprometam a
Instituicdo para o futuro.

Os relatdrios servem para que a Instituicdo identifique as potencialidades e as dificuldades
envolvendo-se num processo de reflexdo sobre as causas das situagdes positivas e negativas, assumindo
assim a diregdo efetiva de sua gestdo politica, académica e cientifica. O conhecimento das estratégias
adequadas norteara as decisdes no sentido de dissemina-las, generalizando o sucesso. Por outro lado, as
formas de agdo que ndo apresentarem resultados satisfatorios serao modificadas, buscando-se alternativas

para introducao de novos caminhos.



A CPA utiliza instrumentos eletronicos acessiveis através da internet (por senha e login) e em alguns
casos especificos podem ser disponibilizados na forma fisica especificamente aplicados nos laboratérios de
informatica tais instrumentos.

A partir do ano de referéncia de 2015 o Relatdrio de Autoavaliagao submetido anualmente, por meio
do Sistema e-MEC, segundo instru¢des do MEC/CONAES deveria ser sequencial e parcial nos dois primeiros
anos e no terceiro deveria ser integral. Desta forma, o presente relatdrio, referéncia de 2024, a ser postado
até 30 de abril de 2024, trata-se de relatdrio parcial referente aos dados coletados no ano de 2024.

Em 2024 a coleta (para os discentes) deu-se da seguinte forma:

10. Semestre: de 04/04/2024 a 15/05/2024

20. Semestre: de 02/10/2024 a 11/11/2024

Ap0ds estas datas os relatorios do sistema foram extraidos e analisados para a confeccdo presente.
O sistema fornece os relatdrios gerais na forma de planilhas do excel, permitindo que graficos e analises
diversas sejam feitas de forma direta e através de ferramentas estatisticas.

No ano de 2024 observou-se que 99,8 % (2024.1 e 2024.2) dos Docentes participaram da Avaliagdo
Institucional. Em relacdo aos discente tivemos a participacdo de 73,20% (2024.1) e 77,24% (2024.2).

81,48,00 % do segmento técnico-administrativo e 27,30 % da sociedade civil organizada na avaliacao

institucional.
VIDE QUADRO
N. SEGMENTOS 2024.1 2024.2
1 DOCENTES 99,98% 100%
2 DISCENTES 76,20 77,24%
3 SETOR 81,48%
ADMINISTRATIVO
4 SOCIEDADE CIVIL 27,30%




6. RESULTADOS DAS AVALIACOES INTERNAS 2024

6.1.SEGMENTO PARTICIPANTE: CORPO DISCENTE

6.1.1.

Eixo | - Planejamento e avaliacdo institucional: Dimensdo VilI

N.

DIMENSAO AVALIACAO E PLANEJAMENTO
INSTITUCIONAL

2024.1

2024.2

Como vocé avalia o programa da avaliagdo institucional?

3,85

4,02

Como vocé avalia a divulgagao dos resultados das
Avaliac¢oes Institucionais?

3/75

3,87

Como vocé avalia as a¢oes realizadas pds resultados da
Avaliagao Institucional?

3,65

3,77

Como vocé avalia a divulga¢do dos resultados por parte
da instituicao referentesaos conceitos dos cursos e da
instituicao, realizados pelo ministério da educacao
(MEC)?

3,79

3,98

Como vocé avalia a divulgagado dos resultados por parte
da instituicao referentesaos conceitos ENADE dos
cursos, realizados pelo ministério da educacao

(MEQ)?

3,78

3,98

Nesse Eixo verificamos os procedimentos da autoavaliagdo institucional, especialmente nas

POTENCIALIDADES

OPORTUNIDADE DE MELHORIA

atividades educativas. Nesse sentido, os discentes da Uninassau Parnaiba avaliaram de forma coerente,
dentro de um padrdo Bom, demonstrando maturidade nesse processo, percebendo-se claramente que ha
uma repeticdo de valores em relagdo aos periodos anteriores, com pequenas oscilagdes, no entanto,
percebe-se que, diversas acdes benéficas realizadas em fungdo dos resultados da Avaliacdo Institucional

podem ndo estar sendo devidamente divulgadas para a comunidade académica em geral.

Avaliacao Institucional?

N. IDIMENSAO AVALIACAO E PLANEJAMENTO 2024.1 2024.2
INSTITUCIONAL
3 | Como vocé avalia as agoes realizadas pos resultados da 3,75 3,77




O item acima apresentou indices abaixo da meta esperada, considerando todas as a¢des que a
Uninassau Parnaiba vem realizando a cada periodo letivo, frente aos resultados de cada avaliagao
institucional. E nesse aspecto que a Avalia¢do Institucional representa uma ferramenta para o
planejamento e gestdo institucional, instrumento este de acompanhamento continuo do desempenho
académico e do processo sistematico de informagdes a sociedade.

Tais relatorios gerados pela CPA servem para que os gestores identifiquem as potencialidades e as
dificuldades da IES, envolvendo-se num processo de reflexdo sobre as causas das situagdes positivas e
negativas, assumindo assim a direcdo efetiva de sua gestdo politica, académica e cientifica. Se as formas
de acdo ndo apresentarem resultados satisfatorios serdo modificadas, buscando-se alternativas para
introducao de novos caminhos.

Portanto, o Eixo apresenta resultados que demonstram a compreensao dos discentes nos

aspectos propostos, considerando que os resultados podem melhorar.

RECOMENDACOES

Diante dos resultados acima, a CPA recomenda as liderancas de cada setor, em especial o
marketing, um trabalho de divulga¢do mais efetivo, no sentido de realizar uma maior divulgagao dos
resultados da Avaliacdo Institucional e das a¢des realizadas pos-avaliagdo, para alcangar o nosso publico-
alvo de forma geral. Nesse aspecto, a CPA vem realizando reunides para construcdo de Plano de Melhorias
dos itens com avaliacdo pouco satisfatdria, sugerindo novas estratégias de divulgagdo das ag¢des
realizadas, tanto pelos representantes de cursos, como por todos os envolvidos no processo de avaliagao

da institui¢ao.

6.1.2. Eixo Il - Desenvolvimento institucional: Dimensdo | e Dimenséo Il

N. | DIMENSAO: MISSAO E PDI 2024.1 | 2024.2

1 | As suas necessidades profissionais foram atendidas 4,00 4,05
através do conhecimento adquirido ao decorrer curso?

2 | Considerando que faz parte da missdo de nossa 3,81 3,89

Instituicao a formacao profissional, considerando as
necessidades impostas pela Pandemia do COVID-1g,
como vocé avalia sua propria adaptacao e
disponibilidade para o desenvolvimento de
atividades remotas/online?




POTENCIALIDADES

Quanto ao Eixo que trata da Missdo e do Plano de Desenvolvimento Institucional, a Uninassau
Parnaiba vem se preocupando em tornar o documento com grau maior de conhecimento e apropriacdo
pela comunidade académica, bem como as caracteristicas basicas do PDI e suas relagdes com o contexto
social e econdmico em que a Instituicdo estd inserida, ressaltando a articulagdo entre o PDI e o Projeto
Pedagdgico dos Cursos. Verificamos nesse estudo que, as praticas pedagogicas e administrativas foram
devidamente concretizadas, bem como as suas relagdes com os objetivos centrais da Instituicdo, além de
apresentar o perfil dos ingressantes e o perfil esperado para os egressos da Instituicao, onde identificamos
os documentos que apresentam as finalidades, objetivos e compromissos da Institui¢ao.

Consideramos uma Potencialidade, considerando que o Eixo foi bem avaliado, demonstrando

coeréncia e compreensdo dos discentes nos aspectos propostos.

DIMENSAO: RESPONSABILIDADE SOCIAL 2024.1 | 2024.2
1 | Como vocé avalia as a¢6es de responsabilidade e inclusdo social da 3,79 3,92
instituicdo na comunidade. (Ex.: TroteLegal, Faculdade na
Comunidade, Cursos Capacita etc)?

2 | Como vocé avalia a oferta de oportunidades de participacao 3,75 3,97
em atividades de responsabilidade social?

Na dimensdo Responsabilidade Social da IES, reconhecemos que a Uninassau Parnaiba apresenta
as formas de transferéncia de conhecimento e importancia social das agdes universitarias e o impacto das
atividades cientificas, técnicas e culturais, para o desenvolvimento regional e nacional, além de apresentar
a natureza das relagdes com o setor publico, com o setor produtivo e com o mercado de trabalho e com
instituicoes sociais, culturais e educativas de todos os niveis; ha, de fato, ac¢des voltadas ao
desenvolvimento da democracia, promocao da cidadania,de ateng¢ao a setores sociais excluidos, politicas
de agao afirmativa entre outros, com critérios validos adotados pela institui¢ao para o acesso das pessoas

com necessidades especiais.

OPORTUNIDADE DE MELHORIA

No item - Como vocé avalia a oferta de oportunidades de participacdo em atividades de
responsabilidade social — ha condi¢des de conseguir uma melhor pontuagao, considerando as diversas

agoes que realiza ao longo de cada periodo letivo. O Centro Universitario Mauricio de Nassau Parnaiba,



alinhada ao Grupo Ser Educacional, realiza a¢des pontuais de Responsabilidade Social, através de
Calendario fixado para cada periodo letivo, direcionando sua atuacdo para temas ligados as tematicas
acima citadas, tais como: pratica da inclusdo e da democracia, da promocdo da cidadania, com atencdo a
setores sociais marginalizados e/ou excluidos, das politicas de agdo afirmativa entre outros. Além dos
projetos que cada curso realiza, com os conteudos das disciplinas que se adequam a essa tematica, tais
como: Direitos Humanos, Aspectos sdcio antropoldgicos, Educacdo das Relacdes Etnico-raciais, entre

outras.

RECOMENDACOES

Embora os resultados sejam Bons nos itens acima citados, a CPA vem sinalizando a grande
importancia das a¢oes de Responsabilidade Social apresentadas no Calendario do Grupo Ser Educacional,
no sentido de maior envolvimento de todos os participes da Uninassau Parnaiba, considerando as tematicas
propostas para as a¢des relacionas as pratica da inclusdo e da democracia, da promogdo da cidadania, com

atencdo a setores sociais marginalizados e/ou excluidos, das politicas de ac¢do afirmativa entre outros.

6.1.3. Eixo lll - Politicas académicas: Dimensdo I, Dimensdo IV e Dimensdo IX

N. DIMENSAO: POLITICAS PARA ENSINO PESQUISA E EXTENSAO 2024.1 | 2024.2
Qual o seu grau de satisfagdo com o curso? 4,12 4,09
Vocé esta satisfeito com os métodosde avaliagao do 3,86 3,96
conhecimento realizadas na instituicao (Ex.: Av.1, Av.2, 22
chamada, prova final etc.)?

3 Foram oferecidas oportunidades para o estudante participar de 3,57 3,71
Projetos de Iniciagcao Cientifica e deatividades que estimulam a
investiga¢do académica?

4 Qual o seu grau de satisfagdo com a metodologia de avaliag¢do das 3,71 3,78
atividades online propostas nas disciplinas?




5 |Avalie o suporte disponibilizado ao aluno EAD ou com disciplina on- 3,58 3,70
line (DOL), através do ambiente virtual de aprendizagem (AVA).

6 | Avalie a navegabilidade, usabilidadee layout do ambiente virtual 3,69 3,77
de aprendizagem (AVA), para os alunos EAD ou com disciplina on-
line (DOL).
Avalie os materiais de aprendizado utilizados nas aulas. 3,94 4,00
Considerando que a comunidade académica foi repentinamente 3,81 3,90

obrigada a migrar para tecnologias digitais para desenvolver o
estudo remoto, com relagao ao cumprimento do projeto
pedagogicoe atingimento dos objetivos originais propostos como
considera o desenvolvimento

POTENCIALIDADES

DIMENSAO: POLITICAS PARA ENSINO PESQUISA EEXTENSAO | 2024.1 | 2024.2
Qual o seu grau de satisfagdo com o curso? 4,12 4,09
Vocé esta satisfeito com os métodosde avaliagao do 3,86 3,96
conhecimento realizadas na instituicao (Ex.: Av.1, Av.2, 22
chamada, prova final etc.)?

4 Qual o seu grau de satisfagdo com a metodologia de avaliacdodas | 3,71 3,78
atividades online propostas nas disciplinas?

6 | Avalie a navegabilidade, usabilidadee layout do ambiente virtual 3,69 3,77
de aprendizagem (AVA), para os alunos EAD ou com disciplina
on-line (DOL).
Avalie os materiais de aprendizadoutilizados nas aulas. 3,94 4,00
Considerando que a comunidade académica foi repentinamente 3,81 3,90

obrigada a migrar para tecnologias digitais para desenvolver o
estudo remoto, com relagao ao cumprimento do projeto
pedagogicoe atingimento dos objetivos originais propostos
como considera o desenvolvimento

Quanto ao Eixo lll, das Politicas Académicas, o Centro Universitario Mauricio de Nassau
Parnaiba apresenta os mecanismos de concep¢do de curriculo e organizagao didatico-
pedagdgica (métodos, metodologias, planos de ensino e de aprendizagem e avaliagdo da
aprendizagem) de acordo com os fins da Instituicdo, as diretrizes curriculares e a inovag¢ao da
area, bem como as praticas pedagdgicas, considerando a relagdo entre a transmissao de
informagdes e utilizagdo de processos participativos de constru¢ao do conhecimento, o
programa de monitoria, onde verificamos a pertinéncia dos curriculos (concepcao e pratica),

tendo em vista os objetivos institucionais, as demandas sociais (cientificas, economicas,



culturais etc.) e as necessidades individuais. Também realiza praticas institucionais que
estimulam a melhoria do ensino, a formacdo docente, o apoio ao estudante, a
interdisciplinaridade, as inovagdes didatico-pedagdgicas e o uso das novas tecnologias no
ensino, a sistematica e periodicidade que é feita a revisdo de curriculos, os critérios orientadores
da atualizacdo curricular, apresentar os estimulos a produ¢ao académica e o programa de bolsas
(académicas e administrativas). Nesse aspecto a Uninassau Parnaiba evidencia na teoria e na
pratica objetivos claros e definidos em relagdo Politicas para Ensino, a Pesquisa e Extensao,
constituindo-se o tripé das a¢des da IES.

Em relagdo ao Ensino, a concepg¢ao de curriculo e organizagdo didatico-pedagogica
(métodos, metodologias, planos de ensino e de aprendizagem e avaliacdo da aprendizagem)
estdo claramente definidas no PPC de cada curso e as agdes docentes sdo criteriosamente
acompanhadas pelo(a) coordenador(a) do curso, bem como pela Coordenagao e Assessoria
Académica. Com esse objetivo, sdo realizadas auditorias semestralmente, onde se analisa todas
as acgoes realizadas. Os curriculos e matrizes curriculares sdo atualizados e alinhados
periodicamente, de acordo com as necessidades da cidade e/ou dos discentes, pelo Colegiado
dos Cursos e pelo Nucleo Docente Estruturante, principalmente focando-se na trabalhabilidade
para o aluno egresso.

Outro aspecto relevante para o incentivo a melhoria do ensino sdo os seguintes
Programas: Bolsas para funcionarios e familiares, FIES, Prouni, Pravaler, Educred, os diversos
Projetos de Extensdo realizados pela IES e por cada curso, além da Capacitacao Docente, onde
semestralmente sdo realizadas capacitagdes em temdticas necessarias a formacao dos
professores, como forma de subsidiar melhor os discentes.

Outra pratica relevante é o Programa de Monitoria, onde, anualmente sdo selecionados
monitores (remunerados e voluntarios), para as disciplinas que apresentam maior grau de
dificuldades aos alunos. Alguns cursos tem a pratica de Grupos de Estudo, coordenado por
docentes da IES. Também o trabalho de grande relevancia é desenvolvido na Clinica Escola,
onde os alunos dos cursos de Fisioterapia e Psicologia realizam atendimentos gratuitos,
supervisionados pelos professores. Os demais cursos da area da saude realizam seus estagios em

instituicdes devidamente conveniadas com o Centro Universitario Mauricio de Nassau Parnaiba.



OPORTUNIDADES DE MELHORIA

DIMENSAO: POLITICAS PARA ENSINO PESQUISA E | 2024.1 | 2024.2
EXTENSAO
3 Foram oferecidas oportunidades para o estudante participar de 3,57 3,71
Projetos de Iniciagcdo Cientifica e deatividades que estimulam a
investigacdo académica?

5 |Avalie o suporte disponibilizado ao aluno EAD ou com disciplina on- 3,58 3,70
line (DOL), através do ambiente virtual de aprendizagem (AVA).

Quanto ao estimulo a produgdo académica, sao realizadas a¢des através de Encontros,
Jornadas e Simposio, entre outros, com apresentagao de trabalhos cientificos, tanto para
docentes como discentes. Como resultado positivo dessa dimensao, tivemos um aumento na
nota do ENADE (de 2 para 3), na maioria dos cursos, inclusive o de Curso de Pedagogia, porém,
outros cursos ainda necessitam elevar esse conceito.

Convém ressaltar que dois cursos novos foram reconhecidos com a Nota Maxima, no
caso, Servigo Social e Estética e Cosmética, porém, evidencia-se a necessidade de melhorias
quanto aos resultados do ENADE, mas novas praticas estao sendo estimuladas para a melhoria
do ensino, tais como a oferta de projetos de iniciacao cientifica e cursos de pds-graduagao,

pontos evidenciados pelos resultados da autoavaliagao.

RECOMENDACOES

A CPA da Uninassau Parnaiba recomenda que a IES, através da coordenagao geral e dos seus cursos
proporcionem mais oportunidades para o maior nUmero de estudantes participarem de Projetos de
Iniciacdo Cientifica e deatividades que estimulam a investigacdo académica, pois se trata de a¢des de suma
importancia para uma instituicdo de ensino superior, bem como para a formacdo integral do alunado, o que

consta nos PPC de cada curso, em relagao ao perfil dos egressos.



POTENCIALIDADES

DIMENSAO: POLITICAS PARA ENSINO PESQUISA E EXTENSAO

- ACOES REALIZADAS PARA FORTALECIMENTO DA DIMENSAO ATIVIDADES
COMPLEMENTARES DE ENSINO:

S&o praticas académicas obrigatdrias para os alunos. Atividades curriculares que constardo
no historico do aluno, que ao final do curso devera ter uma carga horaria pré-fixada. Estas
atividades compreendem: atividades de iniciagdo a docéncia e pesquisa, participagao em eventos
didatico— cientificos, produ¢do académica, vivéncia profissional complementar e atividades de
extensdo: Jornadas comuns a todos os cursos, os Juris simulados do curso de Direito, as visitas
técnicas dos demais cursos, o Projeto Pedagogiar e o Simpdsio Interdisciplinar do Curso de
Pedagogia, além da brinquedoteca (projeto interdisciplinar, que conta com a participagao de
estagiarios dos demais cursos da area da saude: enfermagem, nutricao e fisioterapia), dentre
outros.

Durante os anos anteriores tivemos varios eventos de grande repercussao, tais como
Encontros deProdugoes Cientificas, Jornadas, Simposios, como forma de oportunizar aos alunos
e professores a publica¢do cientifica, além do langamento de livro por uma equipe de professores

da IES.

PROGRAMA DE ESTAGIO:

Obedece a regulamentos proprios vigentes. Os Estagios do Curso de Direito acontecem no Nucleo de
Pratica Juridica— Uninassau, no Nucleo de Justica Federal, nos diversos érgaos judiciarios do municipio e em
prefeituras; os da Administracdo ocorrem na Empresa Junior e em Empresas conveniadas; de Contabilidade
no escritorio modelo e em empresas; de Sistemas na Uninassau e em empresas da regido; de Nutricdo
ocorre em restaurantes, hospitais, empresas e na Uninassau; de Pedagogia acontece em escolas publicas e
privadas, além de espagos ndo escolares.

Cada aluno obriga-se a integralizar a carga horaria total do estagio, prevista nos PCNs e no



PPC docurso, sendo que o tempo destinado ao planejamento, orientacao paralela e avaliagao das
atividades, sera considerado.

Os estagios sao supervisionados pelas coordenadorias de curso a quem compete indicar
os docentes orientadores, que devem exercer efetivo acompanhamento dos mesmos,
controlando o cumprimento da carga horaria, encaminhando seus resultados as coordenagdes do
curso pertinente. Atualmente, a Uninassau mantém convénio com um grande numero de
institui¢des, para realizagdo dos estagios dos alunos. O Nucleo de Trabalhabilidade coordena os
estagios remunerados e voluntarios, mantendo convénios com diversas instituicdes e empresas
da cidade.

A SEDUC do municipio de Parnaiba proporciona bolsas de estagio remunerado (cuidadores
de alunos com deficiéncia), para os alunos do Curso de Pedagogia e de Psicologia. Com a Pandemia
essas bolsas foram suspensas, pois as aulas se realizaram de forma remota, mas em 2022
retornaram. Também a SEDUC do municipio da Ilha Grande do Piaui e de outras cidades
circunvizinhas mantinham convénio, ofertando estagio remunerado, além de inUmeras escolas

privadas da cidade.

NUCLEO DE PRATICA JURIDICA (NPJ):

O NPJ do Centro Universitario Mauricio de Nassau de Parnaiba é um 6rgado responsavel
pelos estagios e pelas atividades complementares, bem como ao fornecimento, organizacao e
fiscalizacdo dos estagios dos alunos do curso de direito desta IES. E responsével, também, pela
producao e execugao de Projetos Sociais, que visam a levar conhecimentos sobre cidadania e
direitos a populacao carente de Parnaiba e regides circunvizinhas.

CLINICAESCOLA:

A Clinica Escola dos cursos da area da saude, em um espago proximo a sede da Uninassau, onde os
alunos realizam as aulas praticas e estagio, orientado por um(a) professor(a) supervisor(a), que acompanha
todos os procedimentos realizados. O objetivo maior é preparar o profissional da area da saude para o
atendimento clinico, onde realiza os procedimentos habituais, como forma de compreender a sua atuacao

junto ao paciente.

NUCLEO DE APOIO AO ESTUDANTE - NAE:



Diante da enorme expansdo das acdes educacionais nesta IES, também como forma de subsidiar o
trabalho sistematizado aos discentes, docentes e coordenagdes dos cursos implantou esta Coordenagao,
que tem o seu trabalho diretamente direcionado aos aspectos didatico-pedagdgicos. E um 6rgao
subordinado a Diretoria Académica, representando um grande desafio, diante das responsabilidades quese
apresentam nesta fun¢do. Objetivos Geral: Acompanhar continuamente as a¢oes didatico-pedagdgicas com
foco na qualidade da educagdo ofertada por esta IES, estabelecendo elos significativos de aproximacao
entre a pratica pedagogica eficiente e eficaz e as politicas de avaliagao externa do Sistema Nacional de
Avaliacdo do Ensino Superior (SINAES), através do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes

(ENADE).

LABORATORIOS DOS CURSOS DA AREA DA SAUDE:

Conta com salas de laboratdrio, todos relacionados a drea de salde, compreendendo os cursos de
Nutricdo, Enfermagem, Fisioterapia, Educacdo Fisica. Recentemente implantou-se os laboratdrios dos
cursos de Odontologia. Dentre os laboratdrios existentes temos: Anatomia, Fisiologia, Biofisica, Quimica e
Bioquimica, Biologia Celular, Genética, Embriologia, Imunologia, Microbiologia, Técnica Dietética, Analise
Sensorial e Multidisciplinar, cada um possui seu regulamento informando as normas basicas de sequranga
para o bom funcionamento dos mesmos. Os Ultimos sdo os dos cursos de Engenharia Civil e Arquitetura, de

Estética e de Odontologia.

LABORATORIO DE INFORMATICA:

Possui trés laboratorios de informatica, sendo um especifico para o curso de Ciéncias Contabeis e
dois do curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas, com computadores cada, ligados em rede por

meio de uma conexao banda larga.

BRINQUEDOTECA:



Conta com um espago totalmente revitalizado, destinado as atividades praticas do curso de
Pedagogia, devidamente equipado com jogos e brinquedos, onde os alunos e professores desenvolvem
atividades pedagdgicas que colaboram com a aprendizagem dos alunos. As escolas localizadas no entornoda
faculdade participam de projetos desenvolvidos pelo curso de Pedagogia. O espaco é também utilizadopelos
cursos de Psicologia e Fisioterapia.

Em 2024 foi utilizada para realizagdo das atividades dos projetos das Trilhas de Aprendizagem.

PROGRAMA DE INTEGRACAO A VIDA ACADEMICA

— PIVA: O Programa de Integragdo a Vida Académica proporciona aos alunos que estao ingressando
na IES um atendimento que contribui para seu sucesso como universitario, através de informagdes sobre seu
curso, projeto pedagogico, objetivos, perfil profissional, rotinas académicas, biblioteca e outros programas
existentes na IES. Além disso, disponibiliza ao aluno todos os meios necessarios ao seu crescimento
intelectual, buscando ajuda-lo a sanar possiveis dificuldades oriundas do ensino fundamental e médio. Desde
2011 que a IES desenvolveu o Trote Solidario, onde os calouros sdo acolhidos pelos veteranos e demais
colaboradores, mas tem que fornecer algum tipo de contribuicdo (material escolar, alimentos nao
pereciveis, mudas de arvores frutiferas, , produtos de higiene pessoal, entre outros), que sdo distribuidos

por eles para a populagao carente da cidade. Esta acao gera um projeto de Responsabilidade Social.

POLITICA DE BOLSAS:

Objetivo: democratizar as oportunidades de acesso assim como disseminar o objetivo fim, o estudo.
Existem varios tipos de natureza de Bolsas: PROUNI (FEDERAL); FIES — (FEDERAL); PRAVALER (PRIVADA);
EDUCRED (PRIVADA); SUPERBOLSA (PRIVADA). Além das Campanhas promocionais no inicio de cada

periodo letivo.

EXTENSAO:

O Programa de Extensao da Uninassau Parnaiba é concebido, formulado e executado com base no
principio norteador que parte do entendimento de que a extensdo se traduz como processo educativo,
cultural e cientifico, articulado com o ensino e a pesquisa que propiciam a viabilizagdo das transformagoes

sociais desejadas, na forma pensada e objetivada na legislagdo pertinente. De 2018 a 2022 foram



apresentados e aprovados varios projetos de extensdo. A maioria aconteceu com grande participagdo dos

docentes e discentes. Mesmo durante a Pandemia, os projetos foram realizados de forma remota.

PESQUISA:

Demonstra outraformade atuagao académica promovendo a sistematizacdo e institucionalizagao da
iniciagdo cientifica, intensificando a interacdo docente-discente na pratica investigativa e fortalecendoa
mentalidade cientifica entre os alunos. De 2018 a 2020 houve incentivos a producao cientifica, as quais
foram realizadas diretamente pelos professores, em cada curso, onde as produgdes foram apresentadas em
eventos cientificos. Entre elas tivemos o evento cientifico de varios cursos, além de producdes avulsas,
apresentas em eventos externos. Por Ultimo, ha sempre uma grande preocupacao da IES em disponibilizar
para os alunos ambientes salubres, climatizados, bem iluminados, tanto as salas de aula, como os demais

locais que eles frequentam, como a biblioteca, auditdrio, areas de convivéncia, etc.

POS-GRADUACAO:

Um enorme leque é ofertado a comunidade em geral, com cursos de especializagdo lato sensu de
qualidade, devidamente reconhecidos pela populacdo, por exemplo, o curso de Pés-graduagao em Docéncia
Superior ja passou décima turma, o de Psicopedagogia também tem ampla procura, com demanda sempre
crescente. Outros cursos de Especializagdo na area da saude, da Administracdo e do Direito estdo
funcionando e com procura constante.

Os itens dessa dimensao que mais necessitam ser retomados para uma elevacao sdo aqueles
que dizem respeito as disciplinas online, bem como os suportes a EaD. No todo, o Eixo foi bem
avaliado, demonstrando coeréncia e compreensdo dos discentes nos aspectos propostos,

considerando os resultados Bom.

DIMENSAO: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

N. | DIMENSAO: COMUNICACAO COM A 2024.1 | 2024.2
SOCIEDADE

1 | Como vocé avalia o servi¢o da ouvidoria da 3,57 3,60
instituicdo para os alunos?

2 | Como vocé avalia a preferéncia do mercado de 3,80 3,86
trabalho na contratagdo de alunos da instituicao?




3 | Avalie a probabilidade de vocé indicar a IES para 3,80 3,84
outros estudantes.

4 | Como vocé avalia o funcionamento dos canais de 3,69 3,74
comunicagao existentes entre a Instituicdoe a
sociedade?

POTENCIALIDADES

N. | DIMENSAO: COMUNICACAO COM ASOCIEDADE 2024.1 2024.2

2 | Como vocé avalia a preferéncia do mercado de 3,80 3,86
trabalho na contratacao de alunos da instituicao?

3 | Avalie a probabilidade de vocé indicar a IES para 3,80 3,84

outros estudantes.

Nessa dimensdo a Uninassau Parnaiba disponibiliza ferramentas da multimidia (site, redes sociais
e blogs), além de estratégias locais (murais e informativos, entre outros), além dos meios tradicionais como
o telefone, bem como realiza as diversas a¢des necessarias a efetivacdo desse aspecto, mas ha umaclara
necessidade de melhoria em alguns aspectos, principalmente com o trabalho remoto, que estdo sendo

planejadas na medida das possibilidades de incrementardo do municipio.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

A Ouvidoria, apesar do relevante trabalho que desempenha na IES, dando oportunidade a todos
de se expressarem, bem como no compromisso de realizar a devolutiva a quem se manifesta, ndo atingiu
a meta desejada. Assim, no sentido de operacionalizar de forma eficiente as a¢des desse setor, a CPA

planeja junto a dire¢do da IES, divulgar os trabalhos da Ouvidoria de forma mais efetiva. Os demais itens

apresentam resultados Satisfatorios.

RECOMENDACOES

A CPA recomenda ao Setor Competente da Uninassau Parnaiba, em especial o marketing,

maior empenho na divulgacao das acoes em relacdo ao relevante trabalho que a Ouvidoria

desenvolve, no sentido de operacionalizar as manifestagoes de quem utiliza tal servico.




DIMENSAO: POLITICA DE ATENDIMENTO DE ALUNOS E EGRESSOS

N. | DIMENSAO: POLITICAS ATENDIMENTO AOS ALUNOS 2024.1 | 2024.2
E EGRESSOS

1 | Como vocé avalia as atividades desenvolvidas pelo NUcleo de 3,78 3,83
Trabalhabilidade, Emprego e Carreira?

2 | Como vocé avalia as ofertas de cursos de pos-graduacao de 3,83 3,87
acordo com a sua necessidade?

3 | Como vocé avalia o atendimento pedagégico prestado pelo 3,86 3,92
NAE - Nucleo de Atendimento ao Educando?

4 | Como vocé avalia o funcionamento do canal de comunicagao 3,63 3,72
CRA, no Portal Académico, entre a Instituicao e os seus
alunos?

5 | Como vocé avalia o funcionamento do canal de comunicagao, o 3,65 3,74
Portal Académico, existente entre a Instituicdo e os seus alunos?

6 | Como vocé avalia as atividades desenvolvidas no estagio 3,94 4,00

supervisionado (estagio curricular) se for seu caso?

POTENCIALIDADES

N. | DIMENSAO: COMUNICACAO COM ASOCIEDADE 2024.1 | 2024.2

1 | Como vocé avalia as atividades desenvolvidas pelo NUcleo de 3,78 3,83
Trabalhabilidade, Emprego e Carreira?

2 | Como vocé avalia as ofertas de cursos de pos-graduagao de 3,83 3,87
acordo com a sua necessidade?

3 | Como vocé avalia o atendimento pedagdgico prestado pelo 3,86 3,92
NAE - Nucleo de Atendimento ao Educando?

6 | Como vocé avalia as atividades desenvolvidas no estagio 3,94 4,00

supervisionado (estagio curricular) se for seu caso?

O Centro Universitario Mauricio de Nassau de Parnaiba considera o acompanhamento dos ativos e
egressos como um dos aspectos de maior importancia da IES. Os alunos ativos sdao devidamente
acompanhados pela coordenacdo do seu curso, além do apoio que recebe de todos os demais setores da
faculdade, tais como CRA, Secretaria, entre outros. Quanto aos alunos egressos, disponibiliza canais para
manter constante este contato, através de seus nucleos académico, em especial o Nucleo de
Trabalhabilidade e Carreira. A manutencdo destes canais tem com o objetivo de coletar informagdes sobre
atuacdo na area, levantamento dos empregadores e profissionais liberais, campos de atuacdo, principais
demandas do mercado e principais deficiéncias na formacao, entre outros. Os dados obtidos permitirdo

tracar um perfil do egresso e de sua distribuicdo e ocupagao no mercado de trabalho, assim como fornecem



subsidios Uteis para aprimoramento do curso, norteando mudancas curriculares, além de apontar para as
necessidades de implantagao de cursos de aperfeicoamento e de pds-graduagao lato sensu.

A Instituicdo insere seus ex-alunos nos cursos de pds-graduagdo e de extensdo visando lhes
oferecer a possibilidade de se engajarem num programa de educag¢do continuada e, ainda, um eficiente
banco de oportunidades profissionais, disponibilizado no Nucleo de Trabalhabilidade.

Inicialmente, todos os alunos matriculados podem ser cadastrados nesse Nucleo, no entanto, este
cadastro sera atualizado com inser¢ao de informagdes em campos que permitirdo colher as informagdes
necessarias para estabelecer o perfil profissional do egresso. Com base nos dados coletados, a Faculdade
pode realizar um diagnostico sobre os egressos de seus cursos superiores. Este trabalho oferece a
oportunidade para estabelecer relagdes entre o desempenho dos profissionais egressos e o perfil do
formando delineado no Projeto Pedagdgico de cada Curso.

Assim, como forma de aproximar e acompanhar a evolugao dos egressos ao longo de sua vida
profissional, a IES oferece alguns servicos, tais como: realizag¢do de eventos cientificos, culturais, técnicos
e artisticos, oportunizando assim a formacao continuada aos seus ex-alunos. Diversos servi¢os sdo
disponiveis, como: vagas de estagio e emprego disponibilizadas por empresas credenciadas e para
trainees, cadastro de ex-alunos e instru¢des sobre a confecgdo de relatoérios de estagio e consultoria,
manual do estagiario (com dicas de comportamento, entrevistas e outros), listagem de empresas
conveniadas as quais os alunos podem encaminhar seus curriculos, realizagdo de palestras e cursos

gratuitos com o intuito de atualizar e ampliar conhecimentos de alunos e ex-alunos.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

N. | DIMENSAO: POLITICAS ATENDIMENTO AOS ALUNOS E 2024.1 | 2024.2
EGRESSOS

4 | Como vocé avalia o funcionamento do canal de comunicagao 3,63 3,72
CRA, no Portal Académico, entre a Instituicao e os seus
alunos?

5 | Como vocé avalia o funcionamento do canal de comunicacgao, o 3,65 3,74
Portal Académico, existente entre a Instituicdo e os seus alunos?




Os itens acima, apesar do relevante servico que presta aos alunos, ndo atingiu a meta de
pontuacdo. Nesse aspecto, a CPA, juntamente com os responsaveis pelos canais de comunicagao vem

realizando divulgagao das a¢des realizadas.

RECOMENDACOES

A Central de Atendimento ao Aluno — CRA, bem como o Portal Académico representam setores de
grande relevancia na resolucdo das dificuldades do aluno, tanto no periodo da Pandemia, como no

presencial, porém, houve uma sobrecarga de trabalho no Atendimento Remoto. A CPA recomenda que tais

aspectos sejam divulgados, bem como a verificagdo de outra forma que agilize o Atendimento ao Aluno.

6.1.4. EixolV - Politicas de Gestdo: Dimensdo V, Dimensdo VIl e Dimensédo X

N. | DIMENSAO: POLITICAS PARA PESSOAL, CARREIRA 2024.1 | 2024.2
DOCENTE, ETC....
1 | Como vocé avalia os seus professores de forma global, 4,14 4,15

considerando aspectos relacionados a qualidade do desempenho
da fungao e disponibilidade para atendimentos?

2 | Como vocé avalia os funcionariosdo atendimento CRA de 3,63 3,81
forma global, considerando aspectos relacionados a qualidade
do desempenho da fun¢ao e disponibilidade para
atendimentos?

3 | Comovocé avalia os funcionariosdos laboratérios de forma 3,93 3,96
global,considerando aspectos relacionados a qualidade do
desempenho da fun¢ao e disponibilidade para atendimentos?
4 | Como vocé avalia os funcionariosda biblioteca de forma 4,06 4,13
global, considerando aspectos relacionados a qualidade do
desempenho da fungao e disponibilidade para atendimentos?

POTENCIALIDADES

A IES apresenta objetivos claros e bem definidos quanto as Politicas de Pessoal, refletidos em seu
PDI. E um dos itens onde apresenta maior grau de satisfacdo dos discente, com os melhores resultados da
autoavaliagdo, com o 2 itens considerados Muito Bons, em relagdo aos docentes do curso e funcionarios
da biblioteca, e os demais itens considerados Bons, o que repercute positivamente para aimagem da IES,

considerando que se trata de uma instituicdo de educacdo, onde o foco maior é o processo de ensino-



aprendizagem e o atendimento aos discentes, nos seus diversos aspectos.

Observou-se que existem capacitagdes e planos de carreira regulamentados para docentes e
funcionarios técnico-administrativos com critérios claros de admissdo e de progressdo. Ha programas de
qualificacao profissional e de melhoria da qualidade de vida para os docentes e funcionarios técnico-

administrativos.

DIMENSAO: ORG. E GESTAO DA IES

DIMENSAO: ORGANIZACAO E GESTAO 2024.1 2024.2
N. | DAIES
1 | Como vocé avalia a atuagao do Diretor(a) / Reitor(a) da 3,94 3,91
instituicao no tocante a gestdao administrativa da IES?
2 | Como vocé avalia a atuagao do seu Coordenador de Curso? 4,10 4,13
3 | Como vocé avalia a participa¢do doslideres de turma nas 4,12 4,07
decisoes, solicitagoes, reclamacoes da turma?
4 | Como vocé avalia a atuagao do Diretor(a) /| Coordenador(a) 3,94 4,00

Académicoda instituicdo no tocante a gestao académica
propriamente dita?

5 | Considerando este periodo de atividades remotas impostas 3,91 4,00
pelas medidas sanitarias qual seu nivel de satisfacdao quanto
a disponibilidade dos coordenadores para atendimento ao
aluno.

POTENCIALIDADES

Nessa Dimensao obtivemos Bons resultados, o que significa dizer que os discentes estdo satisfeitos
com os gestores maiores da Uninassau Parnaiba. Nesse aspecto apresenta o plano de gestdo e de metas
definidos coletivamente, coerentes e claros no PDI. As a¢des sao sistematizadas através de reunides e
projetos institucionais (Diretdrios e Centros Académicos de cada curso, Representantes de Turmas, entre
outros). As politicas relativas aos Diretorios e Centros Académicos de cada curso ndo se apresentam de
forma clara, pois ainda estamos em fase de implantacdo.Somente alguns cursos possuem.

Um ponto a ressaltar foi a participacao ativa e positiva de todos os gestores na conducao da
Pandemia, durante o isolamento social, ressaltando o trabalho dos lideres de sala, como apoio nas salas
virtuais e elo entre os gestores e seus pares, o que contribuiu consideravelmente para os resultados BOM

da IES.

DIMENSAO: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA



N. | DIMENSAO: SUSTENTABILIDADE 2024.1 | 2024.2

FINANCEIRA

1 | Como vocé avalia os investimentos da IES em melhorias das 3,61 3,71
instalacgoes fisicas?

2 | Como vocé avalia os investimentos da IES em tecnologias e 3,66 3,72
equipamentos?

3 | Como vocé avalia os investimentos da IES nos docentes 3,93 3,99

(contratacao de docentes qualificados)?

4 | Como vocé avalia a biblioteca virtual (Pearson) disponivel no portal | 3,88 3,95
académico para todos os alunos?
5 | Como vocé avalia a Base de PeriodicosAcadémicos (one file) 3,83 3,92
disponivel para todos os alunos?

POTENCIALIDADES

N. | DIMENSAO: SUSTENTABILIDADE 2024.1 | 2024.2
FINANCEIRA
3 | Como vocé avalia os investimentos da IES nos docentes 3,93 3,99

(contratacao de docentes qualificados)?

4 | Como vocé avalia a biblioteca virtual (Pearson) disponivel no portal | 3,88 3,95
académico para todos os alunos?
5 | Como vocé avalia a Base de PeriddicosAcadémicos (one file) 3,83 3,92
disponivel para todos os alunos?

Essa dimensdo apresenta um Bom Resultado o que significa afirmar que demonstra um
conhecimento dos discentes em relagdo a uma acdo um tanto complexa como Investimento -
Sustentabilidade Financeira, especialmente em relagdo aos docentes e a biblioteca, o que impacta

diretamente na qualidade da educag¢do ofertada pela IES.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

N. | DIMENSAO: SUSTENTABILIDADE 2024.1 | 2024.2
FINANCEIRA

1 | Como vocé avalia os investimentos da IES em melhorias das 3,61 3,71
instalacoes fisicas?

2 | Como vocé avalia os investimentos da IES em tecnologias e 3,66 3,72
equipamentos?




Com o trabalho da CPA e da equipe gestora em divulgar tais servicos, observou-se uma melhora
significativa, porém um item ainda se encontra numa faixa abaixo do esperado. Trata-se do conhecimento
dos discentes em relagao aos investimentos em tecnologias e equipamentos, pois durante a pandemia esse
aspecto foi um dos mais significativos na comunicagao da IES com os alunos, professores, etc.

A IES tem consciéncia da necessidade de melhorias e ja vem investindo nesses setores.
RECOMENDACOES
Em relacdo aos aspectos fisicos e tecnologias, foi sinalizado para que haja mais investimento da
Uninassau Parnaiba, considerando as aulas remotas, bem como no atendimento as demandas dos
professores, alunos e das coordenacdes de curso, pois tais equipamentos tecnoldgicos hoje, sdo

imprescindiveis em qualquer trabalho.

Eixo V — Infraestrutura

N. | DIMENSAO INFRAESTRUTURA 2024.1 2024.2

1 | Como vocé avalia a infraestrutura dos laboratoérios de 3,85 3,86
informatica da instituicao/polo?

2 | Como vocé avalia a infraestrutura das salas de aula da 3,78 3,85
instituicao/polo?

3 | Como vocé avalia a infraestrutura de acessibilidade na 3,75 3,85
Instituicao/polo?

4 | Como vocé avalia a organizagao e limpeza da 4,12 4,21
instituicdo / polo?

5 | Como vocé avalia a infraestrutura das areas de convivéncia| 3,78 3,87
da instituicdao/polo?

6 | Como vocé avalia a infraestrutura dos laboratorios de 3,89 3,93
aulas praticas da institui¢ao/polo?

7 | Como vocé avalia a infraestrutura das clinicas e nucleo de 4,01 4,04
praticas juridicas (NPJ) da instituicao?

POTENCIALIDADES

Pelo resultado da autoavaliacdo Satisfatdria dos discentes, percebemos que a IES vem se
preocupando com o item Limpeza, bem avaliado, em todos os seus espacos.

O Centro Universitario Mauricio de Nassau de Parnaiba apresenta uma infraestrutura devidamente
higienizada e adequada (areas de convivéncia, salas de aula, biblioteca, laboratdrios, areas de lazer,
transporte, equipamentos de informatica, rede de informacgdes e outros), em fun¢do das atividades de

ensino, pesquisa e extensdo, bem como as politicas institucionais de conservacao, atualizagdo, seguranca e



de estimulo a utilizagdo dos meios em fungao dos fins, além de levantar a utilizagdo da infraestrutura no
desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras e as politicas de utilizagdo dos laboratérios.
Quanto aos Percentuais de participagdo dos discentes nas Avaliagdes Institucional foram bastante

satisfatorios, considerando que a IES ainda esteve por 2 anos com o ensino remoto.

2024.1 | 2024.2

76,20% | 77,89%

Na Avaliagdo Global o Centro Universitario Mauricio de Nassau Parnaiba obteve dos discentes notas

consideradas satisfatorias, numa escaladeoas.

2024.1 | 2024.2

3,83 3,90

6.2.SEGMENTO PARTICIPANTE: CORPO DOCENTE

6.2.1. Eixol- Planejamento e avaliacdo institucional: Dimensdo VIl

DIMENSAO AVALIACAO E PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

POTENCIALIDADES



Essa dimensdo representa uma Fortaleza para o Centro Universitario Mauricio de Nassau de
Parnaiba, considerando a sua pratica de Autoavaliagdo como necessaria, desde que a IES foi criada, em
2001. Essa citada atividade tem o reconhecimento de todos, dada a sua importancia nos processos de

planejamentos a cada inicio de semestre.

N. | DIMENSAO AVALIACAOE 2024.1 2024.2
PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

1 | Importancia da autoavaliacdo institucional 4,74 4,64

2 | Divulgacao dos Resultados das a¢oes resultantes da avaliacao 4,63 4,58
Institucional

6.2.2. Eixo Il - Desenvolvimento institucional: Dimenséo | e Dimensdo Il

POTENCIALIDADES

DIMENSAO: MISSAO E PDI

N. | DIMENSAO: MISSAO E PDI 2024.1 2024.2

1 | Seu grau conhecimento sobre os Objetivos e Metas da 4,60 4,60
Instituicao

2 | Coeréncia dos programas (programa de graduacao, de pos 4,44 4,41

graduacao, de extensao) em desenvolvimento com os
objetivos da Institui¢ao"

3 | Satisfacdo sobre a disponibiliza¢ao e realiza¢do de 4,48 4,39
treinamentos e afins destinados ao usodas plataformas
utilizadas para as atividades remotas.

4 | Satisfacao referente a comunicagdo sobre os rumos e decisdes 4,53 4,43
tomadas acerca das atividades a serem realizadas
remotamente.

5 | Satisfacdo quanto ao atendimento pelo coordenador do 4,76 4,72

curso em caso de duvidas e solicitagoes diversas.

O Centro Universitario Mauricio de Nassau de Parnaiba vem apresentando grande preocupagao
em divulgar a todos os participes da IES, os principais documentos balizadores das acdes, para se
apropriem, ao tempo em que se insiram em nas atividades que constem no PDI, identificando a Missao,

como a base desse conhecimento. Foi umadimensao bem avaliada.

POTENCIALIDADES

DIMENSAO: RESPONSABILIDADE SOCIAL



N. | DIMENSAO: RESPONSABILIDADE SOCIAL 2024.1 2024.2
1 | Relevancia das a¢des da instituicao ao desenvolvimento| 4,58 4,59
regional, local e nacional
Praticas de Inclusao Social 4,60 4,62
Atividades culturais desenvolvidas pela Instituicao 4,23 4,41

A Uninassau Parnaiba, em relagdo a essa dimensdo, estd diretamente alinhada as propostas do
Grupo Ser Educacional, que sempre realizou agdes pontuais de Responsabilidade Social, através de
Calendario fixado para cada periodo letivo, direcionando sua atuacdo para temas ligados as tematicas
acima citadas, tais como: pratica da inclusdo e da democracia, da promocdo da cidadania, com atencdo a
setores sociais marginalizados e/ou excluidos, das politicas de a¢do afirmativa entre outros.

Mesmo nesse periodo de Isolamento Social, a IES continuo realizando tais projetos, mesmo de
forma remota, sem impactar na qualidade das agoes realizadas.

O demais curso da IES também tem a preocupagao de apresentar projetos, ligados diretamente
aos conteudos das disciplinas que se adequam a essa tematica, tais como: Direitos Humanos, Aspectos

socioantropoldgicos, Educacdo das Relacbes Etnico-raciais, libras, entre outras.

E um item avaliado pelos docentes com bastante coeréncia e responsabilidade, considerado Bom,

demonstrando conhecimento das a¢des realizadas pela IES, pois ha a participagao efetiva de cada um.

6.2.3. Eixolll - Politicas académicas: Dimensdo Il, Dimensdo IV e Dimenséo IX

N. | DIMENSAO: POLITICA PARA ENSINOPESQUISAE 2024.1 2024.2
EXTENSAO
1 | Infraestrutura de apoio ao ensino (laboratorios, biblioteca, 4,18 4,32

salas de aula, e outras em geral)

2 | Equilibrio das cargas horarias das atividades de 4,16 4,10
ensino, pesquisa e extensao

3 | Apoio a producao cientifica dos professores" 3,61 3,64




4 | Considerando que a comunidade académica foi 4,60 4,52
repentinamente obrigadaa migrar para tecnologias digitais
para desenvolver o estudo remoto, com relacao ao
cumprimento do projeto pedagogico e atingimento dos
objetivosoriginais propostos como considera o
desenvolvimento de sua disciplina.

POTENCIALIDADES

A avaliagdo dessa dimensdo apresenta variagdo nos itens que a compdem, pois focam aspectos

diversos. Vejamos que 0s 1, 2 e 4 apresentam Bons resultados.

OPORTUNIDADE DE MELHORIA

Os itens 2 e 3, em relagdo a produgao cientifica e carga horaria das atividades de Ensino, pesquisa
e extensdo ha uma queda na pontuagdo. A CPA considera que a Uninassau Parnaiba, por ser uma
Faculdade, ainda nao ha obrigatoriedade en apresentar setores especificos de pesquisas cientificas, ao
mesmo tempo afirmamos que todos os cursos possuem uma certa autonomia em realizar eventos que
promovam a producao cientifica dos seus professores e alunos.

A CPA vem direcionando esfor¢os no sentido de esclarecer esses pontos aos docentes e discentes.

RECOMENDACOES

Considerando os pilares de uma IES, em relagdo a importancia da pesquisa cientifica na educagao
superior, a CPA recomenda que sejam incrementadas com mais a¢oes de apoio a producao cientifica dos

professores, através da producao de eventos internos e externos a IES.

DIMENSAO: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

N. | DIMENSAO: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE 2024.1 | 2024.2

1 | Comunicacgdo Interna (forma e eficiénciacom que as 4,47 4,37
informac¢o6es sdo transmitidas no ambito da Faculdade)

2 | Comunicac¢ao com a Sociedade 4,58 4,46

3 | Imagem da Instituicao 4,56 4,48




POTENCIALIDADES

A dimensdo Comunicagao com a Sociedade é devidamente reconhecida pelos docentes como um
Bom aspecto, pois esse item esta diretamente ligado ao excelente trabalho que eles desenvolvem, o que

reflete positivamente na Imagem da Instituicdo na sociedade em geral.

DIMENSAO: POL ATENDIMENTO DE ALUNOS E EGRESSOS

N. | DIMENSAO: POLITICAS DE ATENDIMENTO DE 2024.1 2024.2
ALUNOS E EGRESSOS

1 | Participacdo dos professores nas atividades cientificas, 4,42 4,37
culturais, técnicas e artisticas

2 | Participagdo dos alunos nos 6rgaos de representacao de 4,49 4,39
turma

POTENCIALIDADES

Os docentes reconhecem a importancia dessa dimensao porque estdo diretamente inseridos nas
atividades cientificas, culturais, técnicas e artisticas, bem como nos atendimentos aos alunos ativos e
egressos, juntamente com as coordenacdes e os setores especificos para esse trabalho. E um item

considerado Bom, sendo bem avaliado.

6.2.4. EixolV - Politicas de Gestdo: Dimensdo V, Dimensdo VI e Dimensdo X

DIMENSAO: POL PARA PESSOAL, CARREIRA DOCENTE, ETC....

N. | DIMENSAO: POLITICA PARA PESSOAL, CARREIRA 2024.1 | 2024.2
DOCENTE, ETC....

1 | Relag6es Interpessoais 4,62 4,53
Incentivo ao desenvolvimento profissional 4,05 3,97

3 | Qualificagcdo dos docentes 4,62 4,61




POTENCIALIDADES

N. | DIMENSAO: POLITICA PARA PESSOAL, CARREIRA DOCENTE, 2024.1 | 2024.2
ETC....

1 | Relagbes Interpessoais 4,62 4,53

3 | Qualificacdo dos docentes 4,62 4,61

Consciente de suas responsabilidades no processo ensino-aprendizagem a Uninassau, por meio de
cursos de pds-graduagdo e capacitagdes, promove o desenvolvimento profissional de seus docentes
visando atualiza-los sobre as novas exigéncias para o professor, porque compreende que, mais do que
ninguém, o professor é o responsavel pelo ensino de qualidade de uma IES. Portanto, com esse objetivo, a
Faculdade Uninassau de Parnaiba vem proporcionando encontros e capacitagdes a seus professores, a
cada semestre, como forma de proporcionar ao aluno um ensino efetivo e de qualidade. E essa dimensao
representa uma Fortaleza para qualquer instituicao, pois se trata da dinamica de relacionamento dos

docentes e seus pares, além do compromisso com a sua formagao.

OPORTUNIDADE DE MELHORIA

DIMENSAO: POLITICA PARA PESSOAL, CARREIRA DOCENTE, ETC....| 2024.1 | 2024.2
2 | Incentivo ao desenvolvimento profissional 4,05 3,97

Ha uma grande expectativa do corpo docente em relacdo a oferta de Mestrado e Doutorada pelo

grupo, aos que pretendem cursar, considerando que tais cursos sao ofertados em universidades do referido

grupo.

RECOMENDACOES
A CPA recomenda que a IES proporcione mais oportunidades aos professores, no sentido a oferta

de Mestrado e Doutorada através das universidades do grupo e/ou em outras institui¢des.

DIMENSAO: ORG. E GESTAO DA IES
POTENCIALIDADES



N. | DIMENSAO: ORGANIZACAO E GESTAO DA IES 2024.1 2024.2

1 | Estrutura organizacional da Instituicdao 4,45 4,50
2 | Atuacao do Conselho de Curso 4,50 4,39

Essa dimensao representa uma Fortaleza para a Uninassau Parnaiba, tanto em termos reais, como

em termos de reconhecimento pelos docentes e demais participes da IES.

A Organizacdo estrutural da |IES apresenta uma dindmica, que proporciona clareza nas fungdes e a
equipe gestora é competente e desempenha suas atividades com muito compromisso, responsabilidadee,
acima de tudo, de forma democratica e participativa.

Os Conselhos de Curso atuam efetivamente, sempre com foco nas melhorias de todos que

representam o curso. Portanto, sdo itens muito considerados Muito Bons.

DIMENSAO: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

N. | DIMENSAO: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA 2024.1 | 2024.2
1 | Pontualidade no pagamento dos salarios 4,94 4,94
Investimentos para melhoria da Instituicao 4,20 4,14

POTENCIALIDADES

Tanto o corpo docente como os demais setores veem nessa dimensdo uma positividade, o que
reflete na pontuagao elevada, considerados Satisfatdrios/Bons), com observancia no compromisso da IES
ao cumprimento das suas responsabilidades trabalhistas, bem como na aplicabilidade dos recursos
financeiros de forma transparente, em obras realmente necessarias ao bom desempenho das atividades

académicas, o que reflete numa melhoria de desempenho dos professores e satisfagao dos alunos.

Eixo V - Infraestrutura

DIMENSAO INFRAESTRUTURA

N. | DIMENSAO INFRAESTRUTURA 2024.1 | 2024.2

1 | Recursos de apoio ao professor nas atividades académicas 4,22 4,18




Essa dimensdo representa uma Potencialidade para a IES, pois vem sendo devidamente
reconhecida pelos docentes, considerada Satisfatoria / Boa, levando em conta o excelente espaco quelhes é
disponibilizado, tanto em sala de aula como fora dela, ou até em salas virtuais remotas (plataformaTeams),
pois a IES possui uma excelente estrutura fisica, com disponibilizagao de recursos midiaticos que atendem
as expectativas dos professores e alunos, para o desenvolvimento das atividades pedagdgicasinovadoras,
além de disponibilizar excelentes laboratorios para o desenvolvimento das aulas praticas.

Em média, o indice de participagdo do Corpo Docente na Autoavaliacdo Institucional é bastante
significativo. Isso demonstra a satisfacdo dos professores em fazer parte da IES.

Em 2022.1 e 2022.2 o indice de participagao foi de 99,47%, pontuacdo considerado Muito Boa.

Em 2022.1 0s docentes avaliaram a IES com as seguintes notas — 3,83 (2022.1) e 3,90 (2022.2) num escore

deias.

6.3. SEGMENTO PARTICIPANTE: CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO

6.3.1. Eixo Il - Planejamento e avaliagdo institucional: Dimensdo VIII

DIMENSAO AVALIACAO E PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

O Centro Universitario Mauricio de Nassau de Parnaiba apresenta documentos consolidados de



Planejamento (PDI) e relatdrios deAvaliagao Institucional, tendo como responsavel a Comissdo Propria de
Avaliagdo — CPA, que desenvolve a¢des pontuais desde a criagao da IES.

Observa-se que os Planejamentos semestrais e anuais da IES utilizam os resultados das avaliacoes
Institucionais para definir as suas a¢des. Assim, a Avaliagdo Institucional representa uma ferramenta para
o planejamento e gestdo institucional, instrumento este de acompanhamento continuo do desempenho
académico e do processo sistematico de informacdes a sociedade.

Tais relatorios gerados pela CPA servem para que os gestores identifiquem as potencialidades e as
dificuldades da IES, envolvendo-se num processo de reflexdo sobre as causas das situagdes positivas e
negativas, assumindo assim a direcdo efetiva de sua gestdo politica, académica e cientifica. Se as formas
de acdo ndo apresentarem resultados satisfatorios serdo modificadas, buscando-se alternativas para
introdu¢do de novos caminhos.

Os funcionarios demonstram conhecer esse processo e avaliaram de forma Satisfatdria os itens
abaixo:

POTENCIALIDADE

N. | DIMENSAO: AVALIACAO E PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL 2024
1 | Programa de metas e melhoria continua (pontue de 1 a 5 o programa de 3,52
metas e de melhoria da instituicdo)

6.3.2. Eixo Il - Desenvolvimento institucional: Dimenséo | e Dimensdo Il

POTENCIALIDADES
DIMENSAO: MISSAO E PDI

N. | DIMENSAO: MISSAO E PDI 2024




1 | Seu grau de conhecimento sobre os Objetivos e Metas da Instituicao 4,15

2 | Como vocé classifica o clima organizacional? 3,81

3 | De forma geral e considerando a tempestividade do inicio das atividades N/A
remotas imposta pelas medidas sanitarias qual seu nivel de satisfacao
quanto a disponibiliza¢ao e realizacao de treinamentos e afins destinados
ao uso das solugdes necessarias ao desenvolvimento de sua atividade no
periodo de homeoffice.

4 | De forma geral e considerando a tempestividade do inicio das atividades N/A
remotas imposta pelas medidas sanitarias qual seu nivel de satisfacao
quanto a comunicac¢ao sobre os rumos e decisdes tomadas as cerca das
atividades a serem realizadas remotamente.

5 [De forma geral e considerando a tempestividade do inicio das atividades N/A
remotas imposta pelas medidas sanitarias qual seu nivel de satisfacao
quanto ao atendimento por seu gestor imediato a duvidas e solicitagoes
diversas.

DIMENSAO: RESPONSABILIDADE SOCIAL
OPORTUNIDADES DE MELHORIA

N. | DIMENSAO: RESPONSABILIDADE SOCIAL 2024

1 | Como vocé avalia agdes culturais aplicadas pela unidade Educacional? 3,74

2 | Como vocé pontua as agoes de Responsabilidade social aplicadas pela 3,97
unidade Educacional?

Na dimensdo Responsabilidade Social, a IES apresenta a¢des voltadas ao desenvolvimento da
democracia, promocao da cidadania, de ateng¢do a setores sociais excluidos, politicas de acdo afirmativa
entre outros, com critérios validos adotados pela instituicdo para o acesso das pessoas com necessidades
especiais. Essas a¢des estdo devidamente alinhadas ao Grupo Ser Educacional. E uma dimens&o reconhecida
pelos funcionarios como satisfatdria, porém muitos ndo se envolvem nem conhecem tais programas.
Nesse sentido, a CPA, juntamente com os lideres de cada setor esta promovendo maior divulgagao dessas

acoes.

RECOMENDACOES

A CPA recomenda mais ag¢des voltadas ao desenvolvimento da democracia, promocado da
cidadania, de atengdo a setores sociais excluidos, politicas de a¢do afirmativa entre outros, com critérios

validos adotados pela instituicdo para o acesso das pessoas com necessidades especiais.



6.3.3. Eixo lll - Politicas académicas: Dimensdo Il, Dimensdo IV e Dimenséo IX

POTENCIALIDADES

DIMENSAO: POL PARA ENSINO PESQUISA E EXTENSAO

N. | DIMENSAO: POLITICAS PARA ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO 2024
1 | Alinstituicdo tem programas de descontos a funcionarios que queiram N/A
estudar na Institui¢ao?

DIMENSAO: COMUNICAGCAO COM A SOCIEDADE

N. | DIMENSAO: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE 2024

1 | Como vocé avalia o funcionamento dos canais de comunicagao existentes| 3,66
entre a Instituicdo e o seu publico interno e externo, tais como site, fale
conosco, ouvidoria etc.?

2 | Como vocé julga aimagem da Institui¢ao no Mercado? 4,11

POTENCIALIDADE
N. | DIMENSAO: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE 2024

2 | Como vocé julga aimagem da Instituicao no Mercado? 4,11

Com uma excelente pontuacdao, o item acima representa uma grande potencialidade da IES,

considerando a grande visibilidade que tem frente ao mercado educacional na cidade de Parnaiba.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

N. | DIMENSAO: COMUNICAGCAO COM A SOCIEDADE 2024

1 | Como vocé avalia o funcionamento dos canais de comunicagao existentes| 3,66
entre a Instituicdo e o seu publico interno e externo, tais como site, fale




conosco, ouvidoria etc.?

A CPA vem realizando reunides com os setores responsaveis com o Setor de funcionamento e

divulgagao junto a IES, como forma de apresentar melhorias gradativamente.

RECOMENDACOES

Os canais de comunicagao sao relevantes a qualquer instituicao, pois através deles ha o atendimento
ao publico em geral. Diante dos resultados, a CPA recomenda que sejam observados tais canais, para que
realmente atendam ao que se propdem.

DIMENSAO: POLITICA DE ATENDIMENTO DE ALUNOS E EGRESSOS

POTENCIALIDADES

N. | DIMENSAO: POLITICAS DE ATENDIMENTO A ALUNOS E EGRESSOS 2024

1 | Estrutura de atendimento ao estudante 3,76

2 | Sistema de Controle de Documentos na Instituicao - Registro das N/A
atividades no RM

O Centro Universitario Mauricio de Nassau de Parnaiba demonstra grande compromisso no
acompanhamento efetivo dos seus alunos ativos e egressos, assim disponibiliza canais para manter
constante este contato. O principal é o RM, onde ficam registrados todos os alunos matriculados na
instituicao, com os devidos registros do seu percurso académico.

Com seus ex-alunos, realiza através de seus nucleos académico, em especial o Nucleo de
Trabalhabilidade e Carreira, mantendo estes canais ativos, como forma de coletar informagdes sobre
atuacdo na area, levantamento dos empregadores e profissionais liberais, campos de atuacao, principais
demandas do mercado e principais deficiéncias na formacdo, entre outros.

Os dados obtidos permitirdo tracar um perfil do egresso e de sua distribuicdo e ocupagdo no
mercado de trabalho, assim como fornecem subsidios Uteis para aprimoramento do curso, norteando
mudancgas curriculares, além de apontar para as necessidades de implantacdo de cursos de
aperfeicoamento e de pds-graduagao lato sensu.

Os funcionarios reconhecem a seriedade da IES nesse item, avaliando-os com notas Boas.



6.3.4. EixolV - Politicas de Gestdo: Dimensdo V, Dimensdo VIl e Dimensdo X

POTENCIALIDADES
DIMENSAO: POL PARA PESSOAL, CARREIRA DOCENTE, ETC....

N. | DIMENSAO: POLITICAS PARA PESSOAL, CARREIRA DOCENTE, ETC. 2024

1 | Relag6es Inter-pessoais - Como vocé avalia as Politicas de Pessoal 3,77
desenvolvidas na Instituicao?

2 | Incentivo ao desenvolvimento profissional (A instituicao da chances de 3,63
crescimento profissional aos funcionarios?

3 | Processo de Avaliacao de desempenho (A Instituicao possui sistema de 3,57
avaliacao continua de funcionarios?

Essa dimensdo apresentou resultados Satisfatorios. A politica de formacdo e capacitagdo dos
funcionarios da Faculdade Uninassau Parnaiba esta implantada e regulamentada, de maneira sistémica e
global, envolvendo a formagao continuada (capacitagdo) e seguem o mesmo padrao da existente para os
professores. Com a Universidade Corporativa, articulada ao Nucleo de P6s-Graduacao da Faculdade, ha a
oferta de cursos de pds-graduacdo, aperfeicoamento, capacitacdo, etc. Além disso, sempre ha
treinamentos realizados pela Mantenedora e pela IES para seus colaboradores, capacitando-os com novas
ferramentas de gestdo e ou novos procedimentos. Ainda oferece descontos de 70%, desde que sejam
atendidas todas as exigéncias e entregues, através de Requerimento prdprio do colaborador, para o

mesmo ou para seus dependentes legais, a solicitagdo da referida bolsa.

Portanto, existem capacitagdes e planos de carreira, requlamentados para os funcionarios técnico-
administrativos com critérios claros de admissdao e de progressdao. Ha programas de qualificacao
profissional e de melhoria da qualidade de vida.

Segundo a avaliagao, a IES ndo possui ambiente de trabalho satisfatorio, politicas de assisténcia:
Vale Alimentacdo para os técnico-administrativos, porém hd uma preocupacdo constante da equipe
gestora com o bem-estar dos seus funcionarios.

Quanto ao Processo de Avaliacdo de Desempenho pelo gestor e/ou pelo setor competente da
Uninassau, é necessario que todos conhegam os critérios utilizados pela IES nesse processo, para realizacao
de tais acOes, para que se torne um ato democratico e um tanto justo, sem comprometer o sucesso de
nenhum funcionario.

O clima institucional, as relagdes interpessoais, estrutura de poder, graus de satisfagdo pessoal e



profissional foram avaliados de forma Satisfatdria, devidamente reconhecido pelos funcionarios.

POTENCIALIDADES
DIMENSAO: ORG. E GESTAO DA IES

N. | DIMENSAO: ORGANIZACAO E GESTAO DA IES. 2024

1 | Definicao da estrutura organizacional - Como vocé avalia a Organizacdoe| 3,94
a Gestdo da Instituicao?
2 | CSC - Central de Servigos Compartilhados - Como vocé avalia o CSC - 3,73
Central de Servicos Compartilhados da Instituicao?
3 | Controle, revisao e distribuicao de documentos da instituicdo (Como vocé| 3,70
avalia o sistema de controle de documentos da Instituicao?

O Centro Universitario Mauricio de Nassau de Parnaiba apresenta uma organizagao solida e plano
de gestdo e de metas definidoscoletivamente, coerentes e claros no PDI. As a¢des sdo sistematizadas
através de reunides e projetos institucionais.

Nos aspectos reais, os gestores da IES sdo competentes e demonstram compromisso e
responsabilidade com a institui¢do, como um todo, em especial a todos os participes do processo, que
fazem a instituigao.

Os funcionarios reconhecem o trabalho dos gestores e avaliaram com nota Boas os itens

acima.

POTENCIALIDADES

DIMENSAO: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

N. | DIMENSAO: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA. 2024
1 | Politica de desenvolvimento profissional 3,63
2 | Pontualidade no pagamento dos salarios 4,35

A |ES apresenta no PDI, politica clara e definida sobre Sustentabilidade Financeira da Instituigao,
além de realizar os pagamentos criteriosamente com observancia na CLT e no calendario da IES. Assim, os

funcionarios reconhecem a seriedade da instituicao e avaliaram com notas Boas os itens acima.

6.3.5. Eixo V- Infraestrutura



DIMENSAO INFRAESTRUTURA

N. | DIMENSAO: INFRAESTRUTURA. 2024

1 | Infraestrutura de trabalho - Avalie a sua infraestrutura de trabalho, salas, | 2,94
mesas, computadores etc.

OPORTUNIDADE DE MELHORIAS

A IES disponibiliza aos seus funcionarios uma infraestrutura de trabalho coerente com as
funcdes executadas, porém, ha necessidade de melhorias constantes, em decorréncia das

mudangas na sociedade.

RECOMENDACOES

Com a retomada dos trabalhos presenciais ha necessidade de melhoria da infraestrutura

de trabalho dos colaboradores coerente com as fun¢des executadas.

A participacao dos funcionarios e técnicos administrativos do Centro Universitario
Mauricio de Nassau de Parnaiba em2024 foi de 81,48%, tendo um aumento em relagdo ao ano

anterior.

Somente alguns setores estao retomando gradativamente as atividades presenciais, com

observancia aos protocolos da vigilancia sanitaria.

A avaliagdo global desse segmento foi de 2024 3,81%, num intervalo de o a 5, portanto,

excelente resultado.

6.4. SEGMENTO PARTICIPANTE: SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA

Em 2022, aplicamos avaliacdao para comunidade externa conforme quadro abaixo, com um

numero maior de respondentes, mas obtivemos uma participacdo ainda timida de 60%, porém



representa uma grande contribuicao para esta IES, ouvir e entender os anseios e opinides da
comunidade externa. No caso deste segmento o instrumento baseia-se em questdes formuladas
para o atendimento de uma demandas especificas e desta forma ndo sequem a ldgica
anteriormente descrita, sendo possivel, em alguns casos, os participantes opinarem textualmente
a respeito da instituicao, nas seguintes questdes descritas abaixo:

Dois pontos foram ressaltados no questionario: Atendimento e Comunica¢ao. Vejamos os

resultados abaixo, com as devidas pontuagoes

Para a Instituigdo & importante conhecer a opinido da sociedade local sobre a
percepcdo da qualidade dos servigos prestados e de seus egressos, desta forma, 4,85
qudo importante considera esta acdo de ...

Como sua empresa avalia o grau de atendimento dos interesses sociais e da
comunidade, por parte da Instituicdo, considerando o portfdlio de cursos de 41
Graduagdo, Extensdo e Pos-Graduagdo disponiveis?

Como sua empresa conceitua o desempenho profissional, cidaddo e o perfil do
nosso egresso gue, por ventura, tenha desenvolvido trabalhos correlacionados a 4,69
sua empresa ou do qual tenha conhecimento?

Como sua empresa avalia o impacto das agfes de responsabilidade e inclusdo
social realizadas pela Instituicdo na comunidade? (Projeto Capacita, Maio 4,67
Amarelo, Campanha de Doagdo de Sangue, Faculdad...

Como sua empresa avalia o atendimento e a disponibilidade dos funcionarios da
Instituicdo baseando-se nas interagdes realizadas?

467

]

Considerando gue a Instituicdo pretende participar da producdo e disseminacdo
de conhecimentos no mundo atual, em especial buscando formar profissionais 4,62
empreendedores e inovadores, como sua empre...

Como sua empresa avalia o desempenho da organizacdo administrativa com base acg
em interacdes anteriores com a Diregdo da InstituigSo? '

Como sua empresa avalia as informagdes prestadas pela Instituicdo no tocante a
sua disponibilidade, acessibilidade e conteddos? (Site, Blog, Propagandas, Redes 4,57
Sociais, entre outros.)

Considerando a importancia e visibilidade que a Instituigdo tem na sociedade
local, como sua empresa avalia os investimentos na infraestrutura fisica (prédio, 4,46
laboratarios, salas de aula, e outros...




POTENCIALIDADES

Os itens grifados em verde representam grandes potencialidades, considerando a

excelente avaliagdo dos representantes da Sociedade Civil.

OPORTUNIDADES DE MELHORIAS

Os itens grifados em branco, pelos resultados alcangados, representam oportunidades de
melhorias, considerando as potencialidades da IES, em relagdo aos itens propostos. Nao itens que tiveram
pontuacao negativa.

A CPA considera que, dentre os instrumentos aplicados na avaliagao junto a comunidade externa,
os resultados também fornecem subsidios para o planejamento administrativo. O desafio da CPA é
divulgar esses resultados junto a comunidade interna e externa. Internamente junto aos gestores visando
mostrar o olhar externo sobre os diferentes aspectos da IES, fornecendo assim subsidios para o
planejamento administrativo. A divulgagdo junto a comunidade externa da-se por meio de informes
digitais, redes sociais e site da IES, porém, pela pontuagdo nos dois itens referentes a Comunicacao,

percebemos que ainda ha muito a fazer.

RECOMENDACOES

A divulgacao dos trabalhos junto a comunidade externa é de suma importancia, o que se da-se por
meio de informes digitais, redes sociais e site da IES, nesse sentido nos dois itens referentes a
Comunicacado, percebemos que ainda ha muito a fazer, o que a CPA recomenda maior empenho.

A avaliagao global do Centro Universitario Mauricio de Nassau Parnaiba nesse segmento

foi de 4,61 em 2024, considerada Boa, numa escalade o as.



7. RESULTADOS DE OUTRAS AVALIACOES EXTERNAS

A IES implementa um projeto denominado de AVALIACAO GLOBAL que ocorre em
complementacdo a avaliagao institucional interna. Neste processo, dentre outros itens sdo objeto de analise
os resultados alcancados pela IES nas Avalia¢oes Externas, com participacdo ativa da CPA em conjunto com
as coordenagdes, gestores e outros, conforme o caso. Para tanto emprega-se instrumentos diferentes dos

empregados na autoavaliagdo e que foram desenvolvidos conjuntamente pelos segmentos da IES com

participacao da CPA na sua condugao.

A |ES considera os resultados das avaliagcdes externas como importantes para a qualidade de
funcionamento da IES e de seus cursos, complementar a avaliagdo interna e é feita de duas formas: através

da analise de resultados obtidos nas avaliagdes in loco pelo INEP e do ENADE e através dos resultados

obtidos em exames oficiais aplicados por conselhos profissionais (OAB, CFC, e outros).

Em relacdo ao Exame de Proficiéncia Conselho Federal de Contabilidade — CFC, obtivemos os

seguintes resultados:

N. QUANTITATIVO DE INSCRITOS APROVADOS | PERCENTUAL %
1 2023 -18 6 33,33
2 2024 —15 7 46,66

Considerando o numero pequeno de alunos matriculados em Ciéncias Contabeis, bem como o
percentual de alunos inscritos, ndo se considera um excelente resultado, abaixo de 50% de aprovagao no

Exame de Proficiéncia. A coordenagao do curso esta trabalhando no sentido de melhorar os indices de

aprovagao no CFC.




OAB - Resultados de 2021.1 dos Conselhos e drgdos da categoria.

Resultado do Exame da OAB
Edigdo: XXX
. d
02
PERIODO LETIVO. 20181 20182 | 20191 20191 2019.2 | 20192 | 20202 | 2021.1 20211

UNINASSAU FORTALEZA 0,00%  000%| 000%| 000%  000%| 000% 7,69%| 26,9 250,00%| 10
UNINASSAU CAMPINA GRANDE 12,50%|  8,44% 3,75%| 11,03%| 13,59%| 16,67%| 1111%| 23,70%[fh  113,27% 22
UNIFASB 12,33%|  13,89%|  7.81%| 18,93%| 27,82%| 1217%| 12,20%|  20,27%|f 66,22%) 32
UNINABUCO RECIFE 15,57%|  11,36%| 1043%| 16,03%| 23,53%| 18.63%| 20,29%| 15,87% 2,06% a2
UNINASSAU PARNAIBA 1557%| 16,48%| 1273%| 19,78%| 13,89%| 1750%| 17,21%| 19,43 12,89%| 52
UNINASSAU GRAGAS 18,79%| 15,29%| 14,75%| 20,60%| 21,60%| 2260%| 1538%| 18,2 18,80%| 62
UNAMA FIT SANTAREM 17,54%| 1579%| 10,97%| 18,79%| 23,33%| 20,67%| 20,00%| 16,33 -18,37% 7
UNG GUARULHOS 1,11%|  9,29% 6,25%| 12,07%| 13,49%| 13,81%| 10,60%| 1521%|4 43,45%) 82
UNINASSAU NATAL 8,76%|  6,94%|  1043%| 18,72%|  16,03%| 13,19%| 1387%| 15 8,76% 92
UNESC 17,65%|  14,92%| 10,63%| 18,52%| 19,27%| 1589%| 13,08%| 14,97%|@ 14,38% 100
UNAMA ALCINDO CACELA 21,99%| 19,10% 9,37%| 21,74%| 1691%| 13,33%| 13,95%| 1341%| 3,90%| 12
UNINASSAU MACEIO 8,00%|  7,55% 6,30%| 1341%| 1529%|  8,63%| 12.88%| 13,11%|% 1,83%) 120
UNINASSAU TERESINA 18,05%| 12,26%|  552%| 1943%| 1522%| 1211%| 11,58%| 12,89%|f 11,38%| 130
UNINORTE 11,99%|  16,31% 6,62%| 18,20% 16,02%|  8,66% 8,33%|  11,74%|% 40,94%| 142
UNINASSAU LAURO DE FREITAS 887% 1022%| 321%| 1241%| 1226%| 1017%| 13,79%] 1 -16,59% 152
UNINASSAU PAULISTA 10,68%|  11,46% 644%| 14,16%| 21,38%| 11,54%| 1508%| 11,21 -25,19%) 169
UNINASSAU BELEM e
UNINASSAU SALVADOR 182
UNINASSAU JOKO PESSOA 199
UNIVERITAS RIO DE JANEIRO 202
UNAMA ANANINDEUA 210

Indicador

Total de Unidades que realizaram a prova

Observamos na tabela acima que os alunos Centro Universitario Mauricio de Nassau de Parnaiba
classificaram-se em 5° lugar, em relacdo a todas as unidades do Grupo Ser Educacional. Trata-se de um
excelente resultado.

Em 2021.2, obtivemos os seguintes resultados (de 192 inscritos- 52 aprovados = 27%)

Presentes
Instritos no Aprovadas no
Presentes 11 Aprovados no Total de Totalde | Percentual
menta2

BR 343 im 75 S/N - Fleridgels -
PARNAIBA

Pl PARNAIRA Faculdade Piauknie - FAP 176 169 I n 1 bt ] 56,52% 192 51 108%

Também o indice de aprovagao na OAB ficou abaixo de 50%, porém, em comparagao com as demais
instituicoes da regido, o resultado é Satisfatorio.

Os resultados de 2022 ainda ndo foram publicados.



7.1.AVALIACOES IN LOCO REALIZADAS PELO INEP

Quanto as avalia¢des realizadas pelas Comissoes do Sinaes [ Ministério da Educacao, em
2021 tivemos apenas a avalia¢do in loco do MEC, para a mudanca de categoria da IES, de
Faculdade para Centro Universitario, porém estamos aguardando a publicacdo oficial dos
resultados, porém foram publicadas as portarias de Reconhecimentos dos sequintes cursos:

2022

1) Reconhecimento do Curso de Arquitetura —nota 3

2) Reconhecimento do Curso de Farmacia —nota 4

3) Renovagdo de Autorizagao — cursos de Educacgao Fisica (bacharelado) e Engenharia

Civil (bacharelado) Portaria n° 232, de 06 de janeiro de 2022 — Nota 4
4) Renovacao de Autorizagao do Curso de Estética e Cosmética (tecnoldgico) — Portaria

n° 233, de 06 de janeiro de 2022 — Nota 4

7.2.ENADE: EXAME NACIONAL DO DESEMPENHO ESTUDANTIL

O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade) avalia o rendimento dos
concluintes dos cursos de graduacao em relagdo aos conteudos programaticos previstos nas
diretrizes curriculares dos cursos, o desenvolvimento de competéncias e habilidades necessarias
ao aprofundamento da formacdo geral e profissional, e o nivel de atualizacao dos estudantes com
relagdo a realidade brasileira e mundial.

O exame é obrigatdrio para os alunos selecionados e condi¢dao indispensavel para a
emissao do histdrico escolar. A primeira aplicagdo ocorreu em 2004 e a periodicidade maxima da
avaliagdo é trienal para cada area do conhecimento.

O Ciclo Avaliativo do Enade determina as areas de avaliagdo e os cursos a elas vinculados.
As areasde conhecimento para os cursos de bacharelado e licenciatura derivam da tabela de areas
do conhecimento divulgada pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq). Ja os eixos tecnologicos sao baseados no Catalogo Nacional de Cursos Superiores de
Tecnologia (CNCST), do Ministério da Educacao.

Como resultado dos reflexos da pandemia de COVID-19 em 2020 nao foi realizada a edi¢do do

ENADE conforme ciclos avaliativos, desta forma, em 2021 tivemos o Enade para os seguintes cursos:



Pedagogia (Licenciatura), bacharelado em Educagdo Fisica e Sistemas de Informacdo, com os seguintes

resultados:

De forma geral, os cursos do Centro Universitario Mauricio de Nassau de Parnaiba apresentam

resultados Satisfatorios no Enade, a saber:

N. | CURSOS -2021 ENADE CPC
1 EDUCACAO FiSICA 3 4
2 PEDAGOGIA - 3 4
3 SISTEMAS DE INFORMACAO 4 4

Os cursos da area da saude que fizeram o Enade em 2022, ainda ndo tiveram os resultados

divulgados.



PARTICIPACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA

Os representantes da Comunidade Académica, de forma geral, ou seja, os segmentos Discente,
Docente, Administrativo e Sociedade Civil, em 2021 e 2022, fizeram-se presentes na Avaliacao

Institucional comos sequintes percentuais:

N. SEGMENTOS 2024.1 2024.2
1 DOCENTES 99,475 99,47%
2 DISCENTES 76,20% 77,89%
3 SETOR 54%

ADMINISTRATIVO
4 SOCIEDADE CIVIL 60%

Observa-se excelentes indices na participagdo dos Docentes, bem como uma elevagdo nos demais
itens, principalmente nos Discentes, apesar da continuidade do Isolamento Social ocasionado pela Covid-
19, onde a maioria da populacdo utiliza apenas o celular, com pacotes pré-pagos, com acesso limitado.
Esse pode ser o caso, em especial, dos alunos e funcionarios da Uninassau Parnaiba, que residem em
regioes ndo urbanas, com cobertura de internet limitada ndo estarem participando em massa.

Nesse aspecto, em relagdo a participacdo dos segmentos acima, ainda justificamos que, mais do
que uma simples medida de desempenho quantitativo, num Unico momento, “a avaliacdo tem de ser
entendida como um processo que requer a articulacdo de diferentes etapas e muitos procedimentos, como
um processo formal e intencional, exigindo a definicdo prévia de critérios, normas e referéncias bem
explicitas. “(CARBONARI NETTO, 2009, 193-194).

Apesar do cumprimento dessas etapas ficarem um tanto comprometidas com o trabalho home
office, considerando-se as justificativas acima citadas, no entanto compreendemos que as amostras de

cada seguimento foram suficientes para demonstrar a satisfagcdo/nao satisfagao dos itens avaliados.



8. IMPACTOS DA AUTOAVALIACAO SOBRE OS PROCESSOS DE GESTAO E CUMPRIMENTO DO
PDI

8.1.ANALISE DO CUMPRIMENTO DO PDI: OBJETIVOS, METAS E ACOES

De forma geral a CPA e a autoavaliacao institucional, sempre foi objeto de analise na tomada de
decisdes e uma importante ferramenta de gestdo para a dire¢do da IES. A partir da mudanga no marco
regulatorio realizada na educacdo brasileira ao final de 2017, a CPA, em conjunto com a gestdo institucional,
passou a acompanhar determinados indicadores a determinar os impactos dos resultados levantados pela
autoavaliagdo sobre a gestdao da instituicdo, diversos indicadores do Plano de Desenvolvimento

Institucional:

a) Capacitagao do Corpo Técnico-administrativo, Docente e Tutorial

Bolsas de estudo cursos de graduagao: 20 colaboradores
Participagcao em capacitagdes internas: 85%

Bolsas em cursos de pds-graduacao: 15 colaboradores

b) Capacitacao de Coordenadores — todos:

- 100% dos coordenadores foram capacitados em gestao académica e gestdao administrativa;
- 100% dos coordenadores participaram do Treinamento da Regulac¢ao e da Qualidade;
- Capacitagao para as novas coordenagdes em relagdo aos processos e académicos (utilizagdo do ECM,

Totvs, Portal, E-Ser, Intranet, etc.)

Ainda tivemos as seguintes capacitacoes:
- Capacitacdo dos novos professores em relagdo aos processos académicos (incluindo a utilizacdo do portal
académico);
Capacitagao da CPA para a dinamica da Avaliagdo Institucional;
- Capacitagdo dos novos funcionarios da administracdo em relagdo aos processos de atendimento e
utilizagdo da intranet e Totvs;
- Capacitagdo dos funcionarios da biblioteca em relagdo aos novos processos de trabalho e de atendimento.

- CRA capacitagdo mensal no setor de atendimento.



¢) Infraestrutura da IES

v Reformas para ampliagdo e conservacdo dos espagos fisicos dos cursos e servigos,

v" Aquisicao de novos equipamentos e tecnologias;

v Reforma de salas de aulas e construcdo de salas de aula de configuracdo flexivel para o
desenvolvimento de atividades em metodologias ativas e integrativas.
Ampliagdo e modernizagao da biblioteca
Agquisicao de novos computadores e telas para projecao de Datashow e ou TV
Substituicao das carteiras;

Realizacdo de obras de manutengao da infraestrutura

d) Gestao na IES
v" Acompanhamento do novo modelo de plano de a¢do dos coordenadores de cursos contido em
regulamento especifico;
v Acompanhamento da implantacdo do plano de Contingéncia e de Manutencéo da IES;

v Acompanhamento do planejamento em relacdo a atividades do ENADE.



8.2. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

O mais importante aspecto de qualquer avaliacdo é a de fornecer informagdes referentes aos
aspectos inqueridos e, estes resultados servem de base para as mudangas e melhorias da qualidade do

ensino, tonando-se um processo permanente, que tem como principal funcao inventariar, harmonizar,

tranquilizar, apoiar, orientar, reforcar e corrigir os aspectos avaliados.

Apresentamos abaixo os Pontos Fortes, as Fragilidades e as Oportunidades de Melhorias detectados

na Avalia¢do Institucional da Uninassau Parnaiba, em 2022, em todos os segmentos participantes do

processo.

8.2.1. Pontos Fortes

2024 - PELOS DOCENTES

1

indice de Participacdo dos Docentes na Avaliacio institucional, em torno de 99%

Pontualidade no pagamento

Satisfacdao quanto ao atendimento pelo coordenador de curso

Qualificagao dos docentes

Importancia da Autoavaliacdao

| | B~ W

Divulgacdo dos resultados da avaliacdo institucional

~N

Grau de conhecimento sobre os objetivos e Metas da Instituicao

Relagbes interpessoais

Praticas de inclusao Social

10

Imagem da Instituicao

11

Relevancia das a¢des da instituicdo ao desenvolvimento regional, local e nacional

12

Atingimento dos objetivos da disciplina (com o sistema remoto ocasionado pela
pandemia)

2024 - PELOS DISCENTES

indice de Participagdo dos Discentes na Avaliacao institucional — acima de 70%

Avaliacao dos professores em relacdo ao desempenho da funcdo e
disponibilidade para atendimento

Organizacao e limpeza da instituicdo — a maior pontuacao

Participagado dos lideres de turma nas decisdes, solicitagoes, reclamagdes




5 | Funcionarios da biblioteca de forma global

6 Grau de satisfagdo com o curso

7 Materiais de aprendizado utilizados nas aulas

8 | Atuacao do coordenador de curso

2024 - PELOS TECNICOS-ADMINISTRATIVOS

1 Pontualidade no pagamento

2 Acesso a programas de descontos/bolsas destinadas a funcionariosque queiram
estudar na instituicoes
3 Conhecimentos sobre Objetos e Metas

4 | Atendimento por seu gestor imediato as duvidas e solicitagdes diversas, durante
as atividades remotas

5 Politica de pessoal desenvolvidas para preservacao do respeito e direitos nas
relacoes interpessoais

2024 - PELA SOCIEDADE CIVIL

1 |[Formacao de de profissionais empreendedores e inovadores

2 |Atendimento dos interesses sociais e da comunidade por parte da instituicao,
considerando o portfdlio de cursos de graduacdo, extensao e pos-graduagao
disponiveis

3 |Impacto das a¢des de responsabilidade e inclusao social realizados pela instituicao
na comunidade

4 |Atendimento e a disponibilidade dos funcionarios da instituicao baseando-se nas
interacdes realizadas

Observamos que dentre os itens citados acima, alguns se repetem em relagdo aos segmentos
avaliados, por exemplo, o item Pontualidade no pagamento, tanto é um item positivo para os docentes e
técnicos-administrativos, bem como o Grau de conhecimento sobre os objetivos e Metas da Instituicdo, a
Satisfacao em relagdo ao atendimento do seu gestor imediato, o Clima organizacional e a importancia das
agoes de Responsabilidade Social desenvolvidas pela IES. Sdo aspectos de grande importancia para o

sucesso de qualquer instituicao.



8.2.2. Oportunidades de Melhoria
2024

1 Comunicacao com a sociedade —ampliando os canais de comunicagao para todos
0s segmentos atendidos
2 Infraestrutura da les e de trabalho aos funcionarios

3 | Atendimento ao aluno e egresso

4 Divulgacao dos resultados da Avaliagado Institucionais

5 Eventos e projetos com produgdes cientificas para alunos e professores, com
incentivo da IES
4 Suporte disponibilizado ao aluno EAD (ou disciplina DOL), através do AVA

5 Ouvidoria

8.2.3. Ameacas

2024

1 Investimentos da |IES na infra Estura e em tecnologicas da Informagao e
comunicacao
2 Sistematica de atendimento da CRA

Dos itens citados acima com Avaliagdo a melhorar, podemos ver que a que mais se repete em varios
segmentos é a questdo da Comunicacdo de forma geral, portanto a CPA esta sinalizando a melhoria desse
aspecto junto a direcdo geral da IES.



9. ACOES DE SENSIBILIZACAO E FEEDBACK

A etapa de Sensibilizacao da Autoavaliacao Institucional da Uninassau Parnaiba comeca
logo no inicio de cada periodo letivo, por ocasido da Semana Pedagdgica, onde apresentamos os
resultados consolidados para todas as coordenagdes de cursos e aos docentes. Nesse processo de
Sensibilizacao da Autoavaliacao, a CPA busca o envolvimento de toda a comunidade académica
na construcao da propostaavaliativa por meio da realizagdo de reunides, palestras, seminarios,
entre outros.

Nesse encontro inicial com as coordenagdes e professores sao apresentados e discutidas os
pontos Fortes e Fragilidades para, em seguida, realizarmos o Plano de Melhorias, com todos
envolvidos, como forma de dividir responsabilidades, para que todos se sintam participes do
processo.

Posteriormente, sdo levados ao conhecimento dos demais setores, procedendo da mesma
forma,apos fixar nos murais da IES, os respectivos resultados.

E importante ressaltar que, ao tempo em que sdo apresentados os resultados, ja
desenvolvemos dindmicas de sensibilizacdo para que haja um real sentimento de pertencimento
de todos ao processo daAutoavaliagao Institucional.

No encontro de lideres também sdo apresentados os resultados, para que sejam
multiplicados em cada sala de aula. As agoes se prolongam més a més, em cada setor, nos blogs e
mesmo nos murais da IES, até o periodo da etapa de responder os questionarios online, quando se
concretize a etapa, quando nos unimos as coordenagdes de cursos e mesmo aos professores numa
campanha acirrada de sensibilizacao.

Dessa forma, temos conseguido atingir a um numero consideravel de participantes, apos
o periodo de Isolamento Social pos- Covid-19, ndo se pode realizar muitas agdes, com um certo

declinio nos indices de participagdo.






O plano de acdo da CPA, bem como o Plano de Melhorias das fragilidades apresentados
sdo retomados pelos componentes da CPA, em todas as reunides, bem como sinalizados a Dire¢ao

Geral ou ao setor responsavel pelas a¢des, sempre que necessario.

Alternativas de melhorias sao levantadas junto a cada setor e direcionadas a Dire¢ao Geral,
para serem analisadas as possibilidades de concretizacdo, a curto, médio ou longo prazo, como
forma de apresentar resultados positivos frente as fragilidades detectadas.

Quando as agdes de melhorias sdo concretizadas, os resultados sdo divulgados em

reunides, ou mesmo nos murais e nos blogs dos cursos, a todos os participes do processo.

1

VOCE PEDIU,

A CPA FEZ!

Comissdo Permanente de Avaliagao - CPA

LA

ser

NABUEO

Esse é o slogan que a CPA utilizada como forma de demonstrar a comunidade académica
em geral,que as solicitagoes foram atendidas, em forma de prestacdo de contas.

10. ANALISE DOS DADOS E INFORMACOES E DIAGNOSTICO DA IES

De forma inequivoca os processos de autoavaliagdo auxiliaram na melhoria da Instituicdo em todos
0s seus aspectos, considerando o que ainda deve ser melhorado e como pode ser melhorado. Os resultados
do processo de autoavaliagao institucional conduzido pela CPA, juntamente com os resultados obtidos pela
Instituicdo nas avaliagdes externas permitem afirmar que a IES cada vez mais se consolida como instituicdo
de ensino superior comprometia com a qualidade do ensino e com a formacao de cidad3os.

A |ES recebeu avaliagoes in loco do INEP, porém os resultados ainda ndo foram publicados, porém
serdo analisados pontualmente.

Em 2020, em funcdo da Pandemia da COVID-19 ndo foi realizada a edicao correspondente do



ENADE. Em 2021 trés cursos participaram, com notas 3 e acima de 3, considerados resultados satisfatorios.
Em 2022 todos os cursos da area da saude participaram, mas ainda nao foi divulgados os resultados.

Dos 17 cursos da IES, todos foram objeto de auditoria interna da qualidade, onde as oportunidades
de melhorias indicadas foram submetidos aos procedimentos previstos na IES.

No tocante a avaliagao interna, cabe a analise da CPA que no que diz respeito ao Planejamento e
Avaliagao Institucional (Eixo 1), percebe-se claramente o conhecimento e reconhecimento do papel e da
atuacdo da CPA por todos os segmentos da comunidade académica. Os resultados neste eixo mostram
maioria dos conceitos "Bom”. Esses resultados traduzem bem o esfor¢o da CPA em criar e consolidar uma
cultura avaliativa na Instituigao.

As acdes de melhorias sdo evidenciadas através dos resultados das avaliagdes, atestando o
compromisso e a qualidade da IES com o seu processo avaliativo. Contudo, a melhoria nesse desempenho
pode e deve ser cada vez mais eficaz, através da intensificacdo da divulgacdo dos resultados e o
planejamento das agdes com a gestdo. Especial atengdo em relacdo a percepgao das a¢oes de melhorias.

Os resultados das avaliagdes do Eixo 2 (Desenvolvimento Institucional) e do Eixo 3 (Politicas
Académicas) mostram que os conceitos “Bom” sao maioria nas respostas. Esse padrao traduz a ampliagao
e consolidacdo dos programas e politicas institucionais, com especial aten¢do ao programa de
Responsabilidade Social, e aos programas de Apoio ao Estudante.

Os resultados das avaliagdes das Politicas de Gestao (Eixo 4) realizadas pelos discentes mostraram
“Muito Bom”, mas alguns setores os conceitos sao “Suficiente”. Este setor foi: o Atendimento da CRA. Estes
resultados resultaram na elaboracdo de Planos de Acdo para maior investimento em capacitagdes. Na
avaliagdo, os indices apontados, nos mostraram uma melhoria consideravel na satisfacao do aluno, isso
mostra o resultado elaborado pela gestdo em conformidade com ag¢des institucionais. Desta forma, diversas
acdes de alinhamento e constantes acdoes de planejamento, controle e acompanhamento foram
desenvolvidos para detectar e corrigir eventuais falhas e propor melhorias.

Nas avaliagdes do Eixo 5 (Infraestrutura Fisica), a maioria das respostas esta entre os conceitos
“Muito Bom” e "Bom”. Para os discentes, as Salas de Aula sdo os destaques sequido de perto pelo Auditério
e areas de convivéncia, além dos laboratorios especificos. Para os docentes as Salas dos Professores e suas
melhorias sdo os pontos fortes da IES.

Destaca-se as metas alcancadas, de acordo com o previsto no PDI:

1. Garantir que as pesquisas da CPA tenham sempre como sujeitos os 3 segmentos da comunidade
académica e contemplem as 10 dimensodes do Sinaes.
2. Garantir que as criticas da CPA sejam registradas e orientem a gestao.

3. Zelar pelo registro das atividades académicas.



Divulgar os servigos de atendimento ao aluno.

Aplicar pesquisas aos egressos, abordando os aspectos: empregabilidade, preparacdo para o mundo
do trabalho, responsabilidade social e cidadania.

Promover, ao menos uma vez por semestre encontro com os professores, com o objetivo de difundir
inovagoes e melhorias nas praticas pedagogicas, no processo de ensino-aprendizagem.

Zelar pelas condi¢oes de limpeza, iluminagdo, acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade e

conservagao dos espacos. Outros.



10.1. ACOES COM BASE NA ANALISE: SUGESTOES DA CPA

A partir das analises realizadas no processo das avalia¢gdes externas, a CPA propde as a¢des abaixo relacionadas, sempre em conformidade com a

Missdo, Visdo e os Valores e objetivos do seu Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI:

CURSO: ARQUITETURA E URBANISMO

INDICADOR

ALGUNS RESULTADOS
OBSERVADOS COMO
RELEVANTES A ACAO

ACOES DE MELHORIA
PROPOSTAS

PRAZO

Dimens&o 1 - ORGANIZACAO
DIDATICO-PEDAGOGICA

1.1. Politicas institucionais no ambito
do curso.

1.15 - Conhecimentos, habilidades e

atitudes necessarias as atividades de
tutoria.

1.20. NUmero de vagas.

Programas, Projetos e Cursos
mais especificos para os
discentes da Engenharia,
especialmente em relagdo as
extensoes.

Formagao Continuada aos
tutores da Unidade

Revisdo da capacidade da
Unidade em relagdo ao numero de
vagas ofertadas

Planejamento e Divulgagado de agoes
de Programas, Projetos e (usxam
estimulo a participagdo dos discentes
e da comunidade em geral.

Oferta de formacdo continuada aos
tutores da Unidades, como forma de
melhorar o desempenho nas
disciplinas a distancia

Realizagdo de estudo em relagdo ao
numero de vagas ofertadas e a
capacidade da Unidade.

Até dezembro
de 2023

Até dezembro
de 2023

Até dezembro
de 2023

Dimensao 2: CORPO DOCENTE E
TUTORIAL




2.6. Regime de trabalho do corpo
docente do curso.

2.9. Experiéncia no exercicio da
docéncia superior.

2.10. Experiéncia no exercicio da
docéncia na educagdo a distancia.

2.13. Titulagdo e formacgdo do corpo
de tutores do curso.

2.14. Experiéncia do corpo de tutores
em educagdo a distancia

2.15. Interagao entre tutores
(presenciais — quando for o caso—e a
distancia), docentes e coordenadores
de curso a distancia.

2.16. Produgao cientifica, cultural,
artistica ou tecnoldgica

Revisdo ao Regime de Trabalho do
corpo docente da Unidade

Formagdo Continuada aos
docentes da Unidade no
exercicio da Docncia Superior

Formagdo Continuada aos
tutores da Unidade

Encontros entre os tutores,
coordenagdo e docentes

Comissdo para planejamento de
eventos cientificos, culturais /
tecnoldgicos

Realizagdo de estudo em relagdo ao
Regime de Trabalho dos docentes da
Unidade

Oferta de formacao continuada aos
docentes da Unidade no exercicio da
Docéncia Superior, como forma de
melhorar o desempenho em sala de
aula.

Oferta de formagdo continuada aos

tutores da Unidades, como forma de

melhorar a titulagdo dos tutores da
Unidade

Planejamento de mais encontros
entre os tutores, coordenagdo e
docentes, para fortalecer a interagdo
na unidade

Operacionalizacdo de Comissdo

responsdvel pelo planejamento e

execugdo de eventos cientificos,
culturais / tecnoldgicos na unidade

Até dezembro
de 2023

Até dezembro
de 2023

Até dezembro
de 2023

Até dezembro
de 2023

Até julho de
2023




3.6. Bibliografia basica por Unidade
Curricular (UC)

3.7. Bibliografia complementar por
Unidade Curricular (UC). Considerar o
acervo da bibliografia complementar
para o primeiro ano do curso (CST) ou
para os dois primeiros anos
(bacharelados/licenciaturas).

3.8. Laboratdrios didaticos de
formacgao basica.

3.9. Laboratérios didaticos de
formacao especifica.

Aquisicdo de Bibliografia bdsica e
complementar do curso de
Arquitetira e Urbanismo

Implementagdo nos Laboratdrios
didaticos de formagdo bdsica e
especifica do curso de Arquitetira e
Urbanismo

Revisdo da bibliografia basica e
complementar do curso, como forma
de ampliagdo e melhoria dos titulos

Revisdo nos laboratdrios didaticos de
formacao bdsica e especifica, como
forma de atender eficacazmente o

alunado, nas aulas praticas

Até dezembro
de 2023

Até dezembro
de 2023




INSTITUCIONAL

INDICADOR

ALGUNS RESULTADOS
OBSERVADOS COMO
RELEVANTES A ACAO

ACOES DE MELHORIA
PROPOSTAS

PRAZO

Capacitacao de Docentes e
tutores

Docentes e tutores com pouco
conhecimentosde procedimentos e
processos da IES e em EaD.

Capacitagao periddica através da
formacao continuada

Em processo,
durante 2023

Capacitacao de Administrativos

Atendimento ao publico

Capacitacao dos administrativos e
conscientizac¢do a respeito da
importancia eficiente atendimento
ao aluno e publico em geral

Em processo,
durante 2023

Infraestrutura em geral

Espaco das Coordenagbes

Professores de Tempo Integral

Revitalizagdo periddica dos espagos

Até dezembro
de 2023




Ao longo dos ultimos anos, foi possivel perceber que o processo de avaliagdo, muito mais que aferir
a eficiéncia das atividades desenvolvidas, permite o autoconhecimento da instituicdo e contribui para dar
visibilidade as mudangas que se fazem necessarias para se constituir uma Faculdade de qualidade,
compromissada com o desenvolvimento social. A avaliagao institucional € um processo global de reflexao e
aprendizagem de toda a comunidade académica, que se propde a repensar suas a¢oes de forma continua e
construir um projeto institucional auto orientado.

Todo o trabalho de planejamento da instituicdo é resultante de trabalho em equipe que leva em
conta a histdria da instituicdo, as avaliagdes realizadas no periodo de vigéncia do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e que permitem detectar seus pontos fortes e fracos. E esse trabalho que viabiliza a
definicdo dos objetivos e das metas da institui¢ao.

A cada ano cresce o desafio da CPA no sentido de contribuir para a qualidade da educacdo superior
e da identidade no ambito institucional e da sociedade. O grande avanco evidencia-se na retroalimentagao
desse processo fornecendo informagdes para implantagao de melhorias continuas, tanto na drea académica

quanto na area administrativa e da infraestrutura.



11. CONSIDERACOES FINAIS

A Autoavaliagao Institucional “é um processo sistematico de identificacdo de méritos e de valores,
de fatos e de expectativas; é uma atividade complexa que envolve: multiplos instrumentos; diferentes
momentos; diferentes agentes”. Sua finalidade maior é promover o desenvolvimento e a consolidacao das
instituicoes, elevando a qualidade de suas a¢des e produtos.

Estamos certos que devemos rever os nossos procedimentos, de modo continuo e persistente. Mas,
diante do caminho j& percorrido, podemos apontar ganhos efetivos, principalmente em relacdo ao
conhecimento no que diz respeito aos procedimentos que regem a Autoavaliacao Institucional.

E preciso salientar que ja existe um planejamento para o préximo ano, tendo passado por atividades
de sensibilizacdo, revisdo do projeto de autoavaliagdo, elaboragao de cronograma, discussdo de orcamento,
discussao de instrumentos de coleta de dados e pela primeira pesquisa, deste ano, envolvendo docentes e
discentes.

Em virtude da Instituicdo, ter recebido novos alunos, além de novos docentes, as acdes de
sensibilizacdo serdo focadas neste novo publico. Esta sensibilizacdo serd composta de palestras
informativas direcionadas aos novos professores e aos estudantes ingressantes da IES, divulgacao de
informacgdes sobre a CPA e as diretrizes do SINAES no site institucional da IES e em murais internos.

As acdes da CPA do Centro Universitario Mauricio de Nassau de Parnaiba consolidam um sistema
de democratiza¢do da gestdo, propiciando um sistema de Governancga Corporativa na IES.

Percebe-se claramente a complexidade do processo avaliativo e a necessidade de
coeréncia entre os diferentes momentos. Percebe-se também o quanto é importante a avaliacdo
educacional, umavez que o proprio objeto avaliado —a educacao — é de natureza imprescindivel ao
ser humano. Num conceito de educacao permanente ou de educacao em constantes
transformacoes, a avaliacdo educacional é focada como processo permanente e passivel de
transformacdes que acompanha o processo educativo e, consequentemente, os processos
sociais em que ele se insere.

O juizo de valor, por mais objetividade e imparcialidade que se queira imprimir, sempre
contém componente razoavel de interpretagdo. Por isso, é necessario que os dados guardem
qualidades como a validade e a fidedignidade, o que se traduz por resultados confidveis,
independentes do acaso e do casuismo. Deve-se ressaltar que, pelo fato de se constituir em

interpretacdo nessa fase, a avaliagdo ndo perde em qualidade. Pelo contrario, a avaliacdo



qualitativa é fortemente embasada em critérios interpretativos, que lhe conferem qualidade
politica, por traduzir os dados no tempo e no espago, num enfoque com bases culturais. Por isso,
o cuidado maior nos processos qualitativos de avaliacao deve ser dirigido para a construcao de
critérios, pois estes se baseiam em referéncias que expressam uma concepgao de homem, de
educacao, de universidade, de mundo.

Tais agdes sdo ciclicas, como ja foi apresentado no corpo do relatério, porém, a cada periodo

procura-se inovar, sem a perda do foco e de uma avaliagao, que tem como pilar a ética e o compromisso

com uma educacao de qualidade.
Certamente os resultados obtidos serdo analisados por todos que fazem esta IES e o
relatorio divulgado nos meios de comunicagao utilizados pela IES, além de disponibilizado na
web, na biblioteca e nos murais. Nos planejamos tais resultados serdo balizadores nas nossas

acgoes.
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