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1. INTRODUGAO

O Sistema Nacional de Avalia¢do da Educa¢ao Superior — SINAES foi instituido pela Lei n°®
10.861, de 14 de abril de 2004 e, fundamenta-se na necessidade de promover a “melhoria da qualidade da
educagdo superior, a orientacdo da expansdo da sua oferta, o aumento permanente da sua eficdacia
institucional, da sua efetividade académica e social e, especialmente, do aprofundamento dos seus
compromissos e responsabilidades sociais”.
E, para a conducdo dos processos avaliativos no ambito das Instituicdes do pais a Lei do
SINAES instituiu a Comissao Nacional de Avalia¢ao da Educagdo Superior - CONAES que é o drgdo
colegiado de coordenacdo e supervisao do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior SINAES
e possui as seguintes atribui¢des:
| - propor e avaliar as dinamicas, procedimentos e mecanismos da avaliacao institucional, de cursos
e de desempenho dos estudantes;
Il - estabelecer diretrizes para organizagao e designagao de comissdes de avaliacdo, analisar
relatorios, elaborar pareceres e encaminhar recomendagoes as instancias competentes;
[l - formular propostas para o desenvolvimento das instituicdes de educacgao superior, com base
nas analises e recomendacdes produzidas nos processos de avaliagdo;
IV - articular-se com os sistemas estaduais de ensino, visando a estabelecer agdes e critérios
comuns de avaliagcdo e supervisao da educacao superior;
V - submeter anualmente a aprovagao do Ministro de Estado da Educacdo a relagdo dos cursos a
cujos estudantes serd aplicado o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes ENADE;
VI - elaborar o seu regimento, a ser aprovado em ato do Ministro de Estado da Educacao;
VII - realizar reunides ordinarias mensais e extraordinarias, sempre que convocadas pelo Ministro
de Estado da Educagao.
A CONAES como drgdo colegiado é composta de: i) Presidéncia; ii) Representante do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP; iii) Representante da Fundacao
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES; iv) Representantes do Ministério
da Educagao (suas secretarias); v) Representante do Corpo Discente das Instituicdes de Educacdo superior;
vi) Representante do Corpo Docente das Instituicdes de Educagao Superior; vii) Representante do Corpo
Técnico-Administrativo das Instituicdes de Educacdo Superior; viii) Representantes com Notorio Saber
Cientifico, Filosdfico e Artistico, e Reconhecida Competéncia em Avaliagdo ou Gestdo da Educacao

Superior; ix) Secretaria Executiva.



Em consonancia com a Lei do SINAES e em atendimento a NOTA TECNICA 65 de 2014 e
legislacdo pertinente, a CONAES orienta que a autoavaliagdo, em consonancia com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDl)da IES, deve ser vista como um processo de autoconhecimento
conduzido pela Comissdo Propria de Avaliagao (CPA), mas que envolve todos os atores que atuam na
instituicdo, a fim de analisar as atividades académicas desenvolvidas. E um processo de indu¢do de
qualidade dainstitui¢do, que deve utilizar os resultados das avalia¢des externas e as informagdes coletadas
e organizadas a partir do PDI, transformando-os em conhecimento e possibilitando sua apropriagao pelos
atores envolvidos. Afinal, as agdes de melhoria a serem implementadas pela instituicdo dependem de sua
propria compreensdo, de seu autoconhecimento. E, por fim, que processo de autoavaliagdo da IES deva
ser consolidado no Relatdrio de Autoavaliagdo Institucional, que tem por finalidades fomentar a cultura de
avaliacdo institucional e subsidiar os processos de avaliacdo externa.

Anualmente o relatdrio da CPA em consonancia com a legislacdo consta com as cinco partes
orientadas pela CONAES e outras definidas por esta comissao.

Adicionalmente, esta comissdo participa ativamente das avaliagdes na IES conforme

preconiza a legisla¢do vigente no ambito da:

a. Avaliacao das Instituicoes de Educagao Superior — AVALIES: desenvolvida em duas modalidades
principais: (a) autoavaliacdo — coordenada pela CPA, a partir de setembro de 2004; e (b) avaliacdo externa

institucional coordenada pelo INEP.

b. Avaliacao dos Cursos de Graduagao — ACG: avalia os cursos de graduagao por meio de instrumentos e
procedimentos que incluem visitas in loco de comissdes externas. Tal avaliagao objetiva autorizar,
reconhecer e renovar reconhecimento dos cursos superiores. A Avaliacdo dos Cursos de Graduagao tem
por objetivo “identificar as condi¢des de ensino oferecidas aos estudantes, em especial as relativas ao perfil

do corpo docente, as instalagoes fisicas e a organizacao didatico-pedagogica” (BRASIL, 2006).

c. Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) — aplica-se aos estudantes de final de

curso.

Por pratica, na IES foi estabelecido um programa de avaliagdo institucional interna e externa,
amplo que abrange analises diversas e diversificadas dos resultados de avalia¢des internas (autoavaliagao,

auditorias) e externas (do INEP, ENADE, de conselhos).



2. DADOS DA INSTITUICAO

2.1.IDENTIFICAGAO DA MANTIDA

Nome/ Cédigo da IES: Centro Universitario Mauricio de Nassau de Teresina / 1683
Ato Institucional: Recredenciamento n° 1.283, de 5 de julho de 2019
Estado: Piaui
Municipio: Teresina
2.2.IDENTIFICAGAO DA MANTENEDORA

SER EDUCACIONALS.A.
CNPJ: 04.986.320/0001-13

2.3.BREVE HISTORICO DA MANTIDA

O Centro Universitario Mauricio de Nassau de Teresina foi credenciado através da Portaria n2 467,
de 15 de margo de 2001, publicada no Diario Oficial da Unido, em 20 de marco de 2001, e, foi recredenciado
através da Portaria n? 1283, de 05 de julho de 2019, publicada no Didrio Oficial da Unido, em 08 de julho
de 2019, na Secdo 1, pagina 25.

A denominacao da IES foi alterada por trés vezes: antes denominava-se Faculdade Piauiense — FAP
e, em fevereiro de 2017, teve aditado sua denominagdo, através da Portaria n2 77, de 14 de fevereiro de
2017, publicada no DOU n2 33, de 15/02/2017, Segdo 1, pagina 14, passando a denominar-se Faculdade
Mauricio de Nassau de Teresina - FMN Teresina. E, em maio de 2017, teve novamente alterada sua
denominacdo, em resposta ao oficio n2 022/2017 (Processo MEC 23000.010928/2017-54) e, seguindo
orientacdo da CGCIES/DIREG/SERES/MEC, foi realizada alteracdo cadastral no Sistema e-MEC para fazer
constar a nova denominacdo dessa instituicdo, nos termos da Portaria Normativa n? 10, de 18/05/2017
passando a denominar-se Faculdade UNINASSAU Teresina - UNINASSAU Teresina (codigo: 1683). Apds
recredenciamento, a Instituicdo passou a ser Centro Universitdrio Mauricio de Nassau de Teresina
(UNINASSAU), através da portaria 1283 de 05 de julho de 2019.

A Instituicdo é sediada a Avenida Joquei Clube, n2 710, Bairro: Joquei Clube, na cidade de Teresina,
no Estado do Piaui, CEP: 64.049-240 e, tem como alicerce de suas a¢des, o seu Regimento Geral, o Estatuto
de Constituicdo da Mantenedora, a Legislacdo Federal e as normas complementares estabelecidas pela

administragdo superior da Instituicao.



A UNINASSAU Teresina iniciou suas atividades como instituicdo de ensino superior, com oferta de
trés cursos a comunidade, Ciéncias Contabeis, Turismo e Pedagogia funcionando nos turnos diurno e
noturno, em 2001. No ano de 2005, obteve autorizacdo para os Cursos de Bacharelado em Pedagogia,
Portaria n? 1.179/2005, bacharelado em Administracdo, Portaria n? 1.178/2005. Em 2006, o Curso de
Direito foi autorizado através da Portaria n2 145/2006, datada de 16 de janeiro de 2006. Em 2013, a
Instituicdo foi incorporada ao Grupo Ser Educacional e renasce forte e com nova gestdo. Hoje, mais forte,
através de seus novos mantenedores, cogita ascender a um novo patamar com novas instalagdes e com a
oferta de novos cursos.

Atualmente, o UNINASSAU Teresina possui dezesseis cursos de graduacdo implantados, dos quais
treze sdo na modalidade Bacharelado, uma Licenciatura e dois Tecnélogos, conforme descricdao no quadro

abaixo:

Atos Legais
Cursos
Portarias SESu/MEC
Ato Regulatdrio de Renovagdo de Reconhecimento de Curso
Bacharelado em Portaria n° 205, de 25/06/2020 DOU n° 128, terca-feira,

Administracdo
07/07/2020

Tecnoldgico em Andlise e Ato Regulatdrio de Criagdo de Curso Presencial Resolucdo
Desenvolvimento de

. CONSU N° 070322-1, de 07/03/2022
Sistemas

Ato Regulatodrio de Reconhecimento de Curso Portaria n°® 39,
Bacharelado em

Arquitetura e Urbanismo de 31/03/2023
Bacharelado em Portaria n° 107, de 05/04/2016 (Autorizaco)
Biomedicina
Licenciatura em Ciéncias Portaria n° 703, de 02/10/2015 (Autorizaco)
Bioldgicas

. Ato Regulatério de Criacdo de Curso Presencial Resolucdo
Bacharelado em Ciéncias g s s

da Computagdo CONSU n° 31-191222-01, de 19/12/2022

Ato Regulatorio Renovagdo de Reconhecimento de Curso
Portaria n° 205, 25/06/2020 DOU. n° 128, terca-feira,
07/07/2020
Ato Regulatdrio Renovagao de Reconhecimento de Curso

Bacharelado em Ciéncias
Contabeis

Portaria n° 205, 25/06/2020 DOU. n° 128, terca-feira,
07/07/2020

Bacharelado em Design




Tecnolégico em Design
de Interiores

Ato Regulatdrio de Reconhecimento de Curso Portaria n® n°

39, de 31/03/2023

Bacharelado em Direito

Ato Regulatdério Renovagao de Reconhecimento de Curso
Portaria n°® 205, 25/06/2020 DOU. n° 128, terca-feira,
07/07/2020

Bacharelado em
Educacdo Fisica

Portaria n° 676, de 04/07/2017 (Autorizagdo)

Bacharelado em
Enfermagem

Ato Regulatdrio Renovagdo de Reconhecimento de Curso

Portaria n° 363, de 19/09/2023

Bacharelado em
Engenharia Civil

Ato Regulatdrio Renovagao de Reconhecimento de Curso

Portarian®° 17, de 17/03/2023

Bacharelado em
Engenharia da
Computagao

Ato Regulatdrio de Criagdo de Curso Presencial Resolucdo

CONSU n® 31-191222-01, de 19/12/2022

Bacharelado em
Engenharia Elétrica

Ato Regulatdrio de Reconhecimento de Curso Portaria n° 58,

06/04/2023

Bacharelado em
Engenharia Mecanica

Ato Regulatdrio Redugdo de Vagas Resolugdo CONSU n° 02-
250422-01, de 25/04/2022

Bacharelado em
Farmacia

Portaria n° 809, de 22/12/2014 (Autorizacdo)

Bacharelado em
Fisioterapia

Ato Regulatdrio de Reconhecimento de Curso Portaria n° 308,

de 18/08/2023

Bacharelado em
Fonoaudiologia

Ato Regulatodrio de Criagdo de Curso Presencial Resolucdo

CONSU n°® 31-191222-01, de 19/12/2022

Licenciatura em
Geografia

Portaria n°800, de 13/09/2007 (Autorizagdo)

Licenciatura em Historia

Ato Regulatorio Renovagdo de Reconhecimento de Curso

Portaria n® 150, de 21/06/2023 DOU n° 117, 22/06/2023

Licenciatura em Letras

Portaria n° 794, de 13/09/2007 (Autorizag&o)

Licenciatura em Letras —
Lingua Portuguesa

Portaria n° 794, de 13/09/2007 (Autorizag&o)

Bacharelado em
Medicina Veterinaria

Ato Regulatério Mudanca de Enderego de Curso Resolugao

CONSUP n° 061023-1, de 06/10/2023

Bacharelado em
Nutrigao

Ato Regulatdrio Renovagao de Reconhecimento de Curso

Portaria n° 109, de 04/02/2021 DOU n° 25, 05/02/2021

Bacharelado em
Odontologia

Portaria n° 266, de 9 de setembro de 2020 (Autorizagao)




. . Ato Regulatoério Renovagao de Reconhecimento de Curso
Licenciatura em

Pedagogia Portaria n° 150, de 21/06/2023 DOU n° 117, 22/06/2023

Ato Regulatdério Renovagao de Reconhecimento de Curso
Bacharelado em

Psicologia Portaria n° 363, de 19/09/2023

- Ato Regulatério de Reconhecimento de Curso Portaria n® 135,
Tecnoldgico em

Radiologia de 05/06/2023

, . Ato Regulatdrio de Reconhecimento de Curso Portaria n® 92,
Tecnolégico em Redes

de Computadores de 02/02/2018

Ato Regulatdrio Renovagao de Reconhecimento de Curso
Bacharelado em

Sistemas de Informacdo Portaria n° 150, de 21/06/2023 DOU n° 117, 22/06/2023

Bacharelado em Terapia Ato Regulatdrio de Criagdo de Curso Presencial Resolucdo

Ocupacional CONSU n° 31-191222-01, de 19/12/2022

Ato Regulatorio Extingcdo Voluntaria do Curso Portaria n° 569,
Bacharelado em Turismo

de 20/08/2018 DOU n°161, de 21/08/2018

No UNINASSAU Teresina a politica de Pds-Graduacdo ja se encontra consolidada e visa oferecer e
aumentar, progressivamente, a oferta de cursos de pds-graduacao Lato Sensu, de acordo o proposto no
PDI e com as diretrizes normativas do MEC. A finalidade da pds-graduacao Lato Sensu é direcionar o
conhecimento a capacitagao, qualificagdo e atualizacao de profissionais atendendo as necessidades e
expectativas sociais e do mercado. Desta forma, os principios basicos desta politica sao:

e Contribuir e participar do desenvolvimento regional e nacional na forma¢do de recursos humanos
qualificados;

® Proporcionar ensino pés-graduado de alto padrdo e de acordo com as normas estipuladas pelos érgdos
federais responsaveis;

¢ Definir dreas prioritarias;

¢ Consolidar a concepcdo de Programa de Pds-Graduacdo integrado a graduacdo;

No UNINASSAU Teresina existe uma interacdo entre graduacdo e pds-graduagdo, uma vez que a
programacdo é definida de acordo com os cursos de gradua¢do ministrados. Procura-se oferecer aos
egressos cursos relacionados com a drea do saber.

No ambito da Pdés-Graduagdo, o Centro Universitario Mauricio de Nassau de Teresina busca

propiciar o avan¢o do conhecimento e da pesquisa institucionalizada, bem como ser agente de inovagao na



capacitacao continuada de profissionais e ainda, consolidar a pesquisa institucional com o aumento da

producdo intelectual institucionalizada e de qualidade. Foram ofertados os seguintes cursos:

* ESPECIALIZACAO EM ENFERMAGEM DO TRABALHO

* ESPECIALIZACAO EM NEUROCIENCIAS E COMPORTAMENTO HUMANO

* ESPECIALIZACAO EM IMAGINOLOGIA COM ENFASE EM TOMOGRAFIA

* COMPUTADORIZADA E RESSONANCIA MAGNETICA

* ESPECIALIZACAO EM NUTRIGAO CLINICA

* ESPECIALIZACAO EM GESTAO DE DEPARTAMENTO PESSOAL E LEGISLAGAO
TRABALHISTA

= ESPECIALIZACAO EM DIREITO TRIBUTARIO

= MBA EM GESTAO EXECUTIVA DE VENDAS 5.0

= ESPECIALIZACAO EM TEA - TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA

* ESPECIALIZACAO EM GESTAO DA EDUCAGCAO

* ESPECIALIZACAO EM PSICOPEDAGOGIA CLINICA, INSTITUCIONAL E HOSPITALAR

= ESPECIALIZACAO EM ALFABETIZACAO E LETRAMENTO

* ESPECIALIZACAO EM DOCENCIA NO ENSINO SUPERIOR

* ESPECIALIZACAO EM LIBRAS, SAUDE E EDUCACAO ESPECIAL E INCLUSIVA

= MBA EM GESTAO DE PESSOAS

* ESPECIALIZACAO EM DIREITO DO TRABALHO E PREVIDENCIARIO

* ESPECIALIZACAO EM DIREITO PENAL E PROCESSO PENAL

* ESPECIALIZACAO EM NEUROMARKETING & CIENCIA DO CONSUMO

* ESPECIALIZACAO EM REMUNERACAO ESTRATEGICA

* ESPECIALIZACAO EM SEXOLOGIA E SEXUALIDADE HUMANA

* ESPECIALIZACAO EM FISIOTERAPIA TRAUMATO-ORTOPEDICA E DESPORTIVA

* ESPECIALIZACAO EM PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL E DO TRABALHO

* ESPECIALIZACAO EM ENFERMAGEM EM URGENCIA E EMERGENCIA

* ESPECIALIZACAO EM ENFERMAGEM EM UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA

* ESPECIALIZACAO EM FARMACIA CLINICA E ATENCAO FARMACEUTICA

*  ESPECIALIZACAO EM SAUDE MENTAL E TERAPIAS COGNITIVAS

* ESPECIALIZACAO EM CIENCIAS CRIMINAIS

* MBA EM EMPREENDEDORISMO E GESTAO DE NEGOCIOS

* ESPECIALIZACAO EM COACHING E DESENVOLVIMENTO DE LIDERANGAS



MBA EM LOGISTICA EMPRESARIAL

ESPECIALIZACAO EM DIREITO LICITATORIO E CONTRATAGOES PUBLICAS
ESPECIALIZACAO EM HARMONIZAGAO FACIAL E CORPORAL

ESPECIALIZACAO EM NUTRICAO ESPORTIVA

ESPECIALIZACAO EM ANALISES CLINICAS E DIAGNOSTICO LABORATORIAL
ESPECIALIZACAO EM SAUDE PUBLICA COM ENFASE NA ATENGAO BASICA
ESPECIALIZACAO EM FISIOTERAPIA DERMATOFUNCIONAL

ESPECIALIZACAO EM FISIOLOGIA, CINESIOLOGIA E BIOMECANICA APLICADAS
AO EXERCICIO

ESPECIALIZACAO MARKETING ESTRATEGICO EM MIDIAS E NEGOCIOS DIGITAIS
ESPECIALIZACAO EM MULTIPROFISSIONAL EM ONCOLOGIA

ESPECIALIZACAO EM DIREITO IMOBILIARIO

MBA EM ENGENHARIA DE SOFTWARE

ESPECIALIZACAO EM DIREITO EMPRESARIAL

MBA EM GESTAO DE RISCOS, COMPLIANCE E LGPD

MBA EM GESTAO DA QUALIDADE EM SAUDE

ESPECIALIZACAO EM DIREITO MATERIAL E PROCESSUAL DO TRABALHO
ESPECIALIZACAO EM GESTAO DE EXPERIENCIA DO CLIENTE EM SERVICOS DE
SAUDE

ESPECIALIZACAO EM DIREITO PUBLICO COM ENFASE EM CONSTITUCIONAL E
ADMINISTRATIVO

ESPECIALIZACAO EM ESTUDOS FORENSE E INVESTIGAGCAO CRIMINAL
ESPECIALIZACAO EM DIREITO PROCESSUAL: ADMINISTRATIVO, CONSTITUCIONAL, CIVIL,
PENAL, TRABALHISTA E TRIBUTARIO

ESPECIALIZACAO EM COMERCIALIZACAO DE ENERGIA ELETRICA
ESPECIALIZACAO EM DIREITO PROCESSUAL: ADMINISTRATIVO,
CONSTITUCIONAL, CIVIL, PENAL, TRABALHISTA E TRIBUTARIO
ESPECIALIZACAO EM INOVAGAO, DESIGN E ESTRATEGIA

MBA EM ESG - ENVIRONMENTAL, SOCIAL E GOVERNANCE

ESPECIALIZACAO EM DIREITO PUBLICO: CONSTITUCIONAL, ADMINISTRATIVO E
TRIBUTARIO

ESPECIALIZACAO EM SEGURANCA DA INFORMACAO

MBA EM DATA SCIENCE, ANALYTICS E BI



* ESPECIALIZACAO EM GESTAO TRIBUTARIA, TRABALHISTA E PREVIDENCIARIA
= ESPECIALIZACAO EM DIREITO DIGITAL, INOVACAO E STARTUPS

* ESPECIALIZACAO EM VIOLENCIA DE GENERO: DIREITO, SAUDE E DIVERSIDADE
* ESPECIALIZACAO EM DIREITO CIVIL E PROCESSO CIVIL

= MBA EM AUDITORIA E CONTROLADORIA

* MBA EM GESTAO HOSPITALAR E SISTEMAS DE SAUDE

*  MBA EM FINANGAS CORPORATIVAS

* MBA EM GESTAO EMPRESARIAL

* MBA EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS

= MBA EM GESTAO TRIBUTARIA

* ESPECIALIZACAO EM PSICOPEDAGOGIA ESCOLAR

* ESPECIALIZACAO EM NEUROEDUCAGCAO

* LINGUISTICA E ENSINO DA LINGUA PORTUGUESA

* ESPECIALIZACAO EM TESTE E QUALIDADE DE SOFTWARE

= ESPECIALIZACAO EM ENGENHARIA DA MANUTENGCAO

* ESPECIALIZACAO EM FISIOTERAPIA EM UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA

* ESPECIALIZACAO EM ESTETICA E COSMETICOS

* ESPECIALIZACAO EM BUILTING INFORMATION MODELING - BIM

* ESPECIALIZACAO EM UX/UI DESIGN

* MBAEM INDUSTRIA 5.0

=  ESPECIALIZACAO EM SOLUCAO DE CONFLITOS: MEDIACAO E ARBITRAGEM
* ESPECIALIZACAO EM DIREITO MILITAR

= ESPECIALIZACAO EM DIREITO ELEITORAL

= ESPECIALIZACAO EM DIREITO MARITIMO, PORTUARIO E DO PETROLEO

Destarte, o Centro Universitario Mauricio de Nassau de Teresina tem como funcdo a atividade
educacional formativa com o objetivo de preparar e desenvolver profissionais e cidadaos livres e
conscientes para a realizagdo de projetos de vida, de maneira responsavel, criticos e criativos, além de
desenvolver, construir e aplicar conhecimento para o aprimoramento continuo da sociedade e das futuras

geragoes, respaldada pela missdo institucional.

Ser uma institui¢do educacional formadora de cidaddos competentes, qualificados

e preparados para o mercado de trabalho, imbuidos de responsabilidade social e



compromissados com a preservagdo da cultura nacional e com o desenvolvimento

sociocultural do Brasil.

Para cumprir a sua missdo, a Instituicdo serve a comunidade, garante conhecimentos e recursos

importantes para os desenvolvimentos cientificos, econémicos, profissionais, sociais e culturais,

objetivando, principalmente, o bem-estar da sociedade e a melhoria da qualidade de vida, sempre

defendendo a expressdo e o cumprimento da verdade.

A |ES produz e difunde o conhecimento em todas as areas, contribuindo para o exercicio pleno da

cidadania, mediante formagao humanista, critica e reflexiva. A Instituicdo cumpre sua missdo com o

preparo de profissionais competentes e atualizados, capazes de atender as necessidades do mundo do

trabalho e satisfazer as demandas da sociedade. No cumprimento de sua missdo institucional, a IES tem

como valores:

V.

V.

Parceria: agir de forma justa, ética e transparente nos relacionamentos com todos os seus pares;

Autossustentabilidade: pautar a¢des focadas em resultados que propiciem a Instituicdo sua

sustentabilidade;
Inovacao: buscar continua e permanentemente de inovagdes que permitam a Instituicdo a
qualidade e eficiéncia dos seus servigos;

Melhoria Continua: estimular agdes que levem a Instituicdo a qualificar suas atividades e obter

melhores resultados;
Ousadia: assumir riscos que propiciem a Institui¢do uma lideranga continua na area Educacional.

A |ES, como instituicdo educacional, destina-se a promover a educagao, sob multiplas formas e

graus, a ciéncia e a cultura, e tem por finalidades:

V.

estimular a criagao cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento reflexivo;
formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para insercdao em setores
profissionais e para a participagdo no desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar na sua
formacao continua;

incentivar o trabalho de pesquisa e investigagao cientifica, visando ao desenvolvimento da ciéncia e
da tecnologia o da criagdo e difusdo da cultura, e desse modo, desenvolver o entendimento do
homem e do meio em que vive;

promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem o
patrimonio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de publicacdo ou de outras

formas de comunicacdo;



VI

VILI.

suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar a
correspondente concretiza¢do, integrando os conhecimentos que vdo sendo adquiridos numa
estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geragao;

estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os nacionais e
regionais, prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer com esta uma relacdo de
reciprocidade;

promover a extensdo, aberta a participacdo da populagdo, visando a difusdo das conquistas e

beneficios resultantes da criagdo cultural e pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na Instituigao.



3. COMPOSIGAO DA CPA

Considerando a educagdao como um bem publico a ser oferecido a sociedade de forma transparente
e com qualidade, a avaliagdo constitui-se em um instrumento capaz de provocar respostas significativas no
sentido de dar retorno para a sociedade sobre a qualidade dos servicos oferecidos. Trata-se de uma
obrigacdo de transparéncia das Instituicdes de Ensino Superior para com a sociedade. Neste sentido as
CPA’s tém um papel crucial na elabora¢do e desenvolvimento de uma proposta de autoavaliacdo, em
consonancia com os interesses da coletividade académica.

A UNINASSAU integrou-se a esse processo avaliativo instituido pela Lei n2 10.861 de 14 de abril de
2004, com a designacao da Comissao Prépria de Avaliacdo. Conscientes da responsabilidade de conducao
de um processo de tal envergadura, a Comissdao, como 6rgdo de representacdo académica, deu inicio aos
trabalhos avaliativos neste ano (2004), desenvolvendo um Projeto de Avaliacdo Institucional na perspectiva
de identificar as dificuldades e potencialidades dos servicos ofertados para, a partir dessa realidade, fazer
as intervencoes cabiveis, no sentido da melhoria dos servigcos educacionais desenvolvidos.

A composicdo da CPA segue normativa registrada em Regulamento Interno do funcionamento da

CPA - UNINASSAU Teresina, instituido com a numerac¢do (PED-RGU-0215), observando os pontos a seguir:

DA CONSTITUICAO

Art. 4° A CPA, instituida por Ato da Reitora da UNINASSAU, é integrada pelos seguintes membros:
| — 02 (dois) representante dos docentes
Il — 02 (dois) representantes dos discentes
Il — 02 (dois) representantes dos funcionarios técnico-administrativos

IV — 02 (dois) representantes da sociedade civil organizada

§ 1° No Ato de instituicdo da CPA o Coordenador da comissdo serd definido entre seus membros.

§ 2° Os membros da Comissdo terdo mandato de 02 (dois) anos, prorrogaveis.

§ 3° Os membros da CPA serdo eleitos por seus pares, exceto o representante da sociedade civil organizada
gue podera ser indicado pelos demais membros, gestdo e outros.

§ 4° A CPA integrard em sua avaliagdo todos os cursos da Institui¢do.

Art. 5° O representante dos alunos sera indicado por seus pares através de votacdo, podendo ser de
qualquer curso desde que esteja em situagdo académica e administrativa regulares;

MEMBROS DA CPA UNINASSAU TERESINA- Vigéncia 2023-2025
Coordenador e membro docente Gerson Tavares Pessoa

Membro Docente Francilene Vieira da Silva Freitas




Membro Técnico-Administrativo Maria Valéria Ribeiro Cunha
Membro Técnico-Administrativo Mirian Rodrigues da Silva Bezerra
Membro Discente Joaquim Patrdcollo Andrade da Silveira
Membro Discente José Fernandes de Albuquerque Filho
Membro da Sociedade Civil Eustaquio Rafael Lima Brandim
Membro da Sociedade Civil Virna Lages Soares Teive

Ressalte-se que as avaliagdes promovidas pela CPA resultam em reflexdes proficuas que
originaram diversos programas instituidos e consolidados no UNINASSAU-Teresina, os quais
contribuem de forma impar para evolucdo dela. Enumeramos como exemplos os seguintes
programas: Projeto de ampliagdo de aulas que adotem metodologias ativas, Oficinas
Profissionalizantes especificas para cada curso, Trilhas de Aprendizagem, Projeto Roda de Mestre,
Projeto Comité Colegiado, Preparatérios para concursos e diversas acdes de responsabilidade
Social e Projeto Ubiqua (Hibrido, Notavel Mestre, PhD compartilha, Ser + Empreendedor, Navega,
Singular Tech School, Sponsor, Ser Experience, Mercado de Trabalho em Foco, CRIA incubadora
digital, Escola de Negdcios, Ser Campedo e OSGA Festival de Videos Universitarios).

A atual CPA (Comissao Prdpria de Avaliagao) da IES foi instituida em atendimento ao que preceitua
a Lein®10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior
(SINAES) através da Portaria n® 31-14022023-01, de 13 de fevereiro de 2023.

A CPA constitui 6rgao colegiado de coordenagdo do processo de autoavaliacdo da IES com
autonomia e apoio para a¢ao na Instituigao.

A CPA tem por finalidade a execucdo do processo interno de autoavaliagdo em consonancia com
os procedimentos e instrumentos estabelecidos, os quais foram adequados para atender as modifica¢oes
inseridas pelo novo marco regulatério da educagdo superior brasileira a comecar pela diversificacao,
especificidades de suas atividades, e assegurando:

1) a anadlise das dimensdes que integram a IES;

2) a divulgacao dos procedimentos, dados e resultados dos processos avaliativos;

3) o respeito a identidade da IES;

4) a participacdo do corpo discente, docente e técnico-administrativo, bem como de

representantes da sociedade civil.

A AutoAvaliacdo Institucional é um processo permanente de constru¢do e formacgao, que busca o
aperfeicoamento das praticas da IES E SE constitui, portanto, uma ferramenta valiosa que permite

demonstrar as peculiaridades da instituicdo ressaltando suas fragilidades e potencialidades, ao mesmo



tempo, que oferece a IES rumos para realizar as mudancgas necessarias para alcancar resultados
significativos. A CPA-é composta por representantes de todos os segmentos da IES: corpo docente, corpo
discente, corpo técnico-administrativo e sociedade civil organizada, tendo sua regulamentacdo

estabelecida em conformidade com a legislagdo em regulamento préprio.



4. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIAGAO

A CPA analisou e reestruturou processos, instrumentos e toda a documentagdo em primeiro lugar,
devido a grande modificagdo implementada pelo Ministério da Educagao (MEC) na legislacdo educacional
brasileira o que incluiu ainda a modificacdo dos instrumentos de avaliacdo de cursos e institucionais e,
adicionalmente ainda, visando ainda dar continuidade ao processo de avaliagao institucional que vinha
sendo desenvolvido de forma aprimorada.

Por isso, ao longo do ano, além de se reunir para discutir a sensibilizagdo da comunidade, buscou-
se revisar a agao global da CPA visando a melhoria das avalia¢des e também a forma de divulgacdo dos
resultados das mesmas.

Como resultado pratico desse processo, a CPA vem implantando uma sistematica totalmente
diferente mantendo as duas avaliagdes anuais nas quais a comunidade académica sera ‘ouvida’ de forma
aperfeicoada pretendendo-se que desta forma tenha resultados mais efetivos sobre as discussdes dos

caminhos a serem tragados pela IES.

4.1.ESTRUTURA DA AVALIACAO
Abrangera instrumentos diversificados como podera ser verificado no anexo, sendo que estes
serdo aplicados a todos os segmentos da comunidade académica bem como submetidos a apreciacao da
sociedade. Tal estrutura visa o atendimento as particularidades de cada segmento e objeto de analise
conforme proposta da CPA e atendimento a legislagao vigente.
Todas as informagdes coletadas pertinentes a avaliagdo estara organizada em: dimensdes,

categorias de analise e, indicadores.

4.2.ESTRATEGIAS

4.2.1. Envolvimento
De forma a fomentar o engajamento crescente dos segmentos da comunidade a CPA adotara
algumas estratégias especificas tais como: envolvimento da comunidade académica e civil por meio do
Programa de Integracdo a Vida Académica-PIVA, divulgagdo dos servigos das clinicas escola de saude e do
Nucleo de Prética Juridica-NPJ para toda sociedade, engajamento das coordenagdes de curso com docentes
e discentes para atividades do projeto Ubiqua (Notavel Mestre, Navega, Phd Compartilha, Sponsor, Ser

Experience, Singular Tech School, Ser + Empreendedor, Ser campeao, Mercado de Trabalho em Foco, CRIA,



Escola de Negdcios, OSGA); além de treinamento com os técnicos-administrativos melhorando processos
de planejamento e execucdo de atividades internas e externas. Tais a¢oes refletiram de forma positiva nos
resultados obtidos nas AutoavaliacGes Institucionais do ano de 2022. Além disso, as a¢des de melhoria
foram implantadas e divulgadas de forma a ficar visivel para toda comunidade no ambiente interno e

externo, por meio de divulgacdo em sites, redes sociais, Blog da CPA, entre outros.

4.2.2. Apropriacao
Visando a apropriacdo cada vez maior por todos os segmentos da comunidade académica, a CPA
adotara como praticas:
1. Promover oficinas, seminarios ou congéneres, envolvendo as equipes gestora, pedagogica e
docente, com vistas a apropriacao e utilizagao dos resultados das avaliagoes
2. Promover momentos de discussao e analise dos resultados apurados na avaliagao
3. Aplicagdo de pesquisa de feedback de forma a analisar o alcance das acdes da CPA e sua

apropriacao constante por todos os segmentos.

4.2.3. Etapas

De acordo com o paragrafo 1° do artigo 13 da lei 10.861 de 14 de abril de 2004, a
autoavaliagdo institucional devera ser finalizada anualmente em dezembro, respeitado as datas
constantes do cronograma anualmente proposto pela CPA e aprovado no Conselho Superior da IES.
Sendo assim, ha necessidade de se planejar, antecipadamente, todas as atividades que deverao ser
executadas nesse periodo. O cronograma proposto para o desenvolvimento das atividades de avaliacdo

institucional podera conter, a depender do ano, as etapas a sequir descritas.

v' Etapa 1: Constituicdo da CPA
Constituicao formal da CPA. Nesta fase sdo realizadas inUmeras reunides para troca de

ideias e estudo de materiais. Divulgagdo do cronograma da CPA.

v’ Etapa 2: Sensibilizacao
A preparagao da comunidade interna demandara amplos debates acerca do projeto de
avaliagdo institucional nos espacos de representacdo académica e nos érgaos colegiados da IES. Ndo
obstante, ha que se deixar claro: devem, os mencionados debates, ser antecedidos por esclarecimentos da

comunidade acerca do préprio SINAES, sua concepgao e suas fungdes.



A sensibilizacdo abrangerd todos os segmentos da comunidade académica sobre a

relevancia de todo o processo, bem como visa garantir apropriacao dos resultados por esses segmentos.

No processo de Autoavaliagdo, a sensibilizacdo busca o envolvimento da
comunidade académica na construcao da proposta avaliativa por meio da realizagdo de reunides,

palestras, seminarios, entre outros.

v’ Etapa 3: Operacionaliza¢do da Autoavaliagao Institucional
Caracteriza-se pela atividade propriamente dita da avaliagdo institucional que abrange desde a
publicagcdo do calendario anual, elabora¢do dos instrumentos (se for o caso) para coleta de dados,
elaboragao ou reformulagdo dos questionarios, capacitacdo dos aplicadores. Os instrumentos serdo
elaborados (ou reformulados) de acordo com o cronograma elaborado pela CPA para as atividades de

autoavaliagao.

v’ Etapa 4: Consolidagdo e Analise
Consistira numa analise minuciosa acerca da veracidade e da consisténcia das informacgdes

obtidas junto aos diversos agentes e/ou fontes institucionais.

v' Etapa 5: Divulgagao dos Resultados
Finalizada a fase de consolidagao e analise dos dados institucionais era a vez de apresenta-los

a comunidade interna, o que caracterizara a etapa de retroalimentacdo dos atores institucionais.

Estratégias:

v Etapa 6: Reflexao
Consiste em refletir acerca da adequacao do proprio processo e da sistematica avaliativa posta
em marcha, no dmbito da IES. E, assim, uma atividade que implica numa autocritica de todos os

agentes implicados, visando ao aprimoramento da atividade.

v’ Etapa 7: Elaboracdo e Envio do Relatorio a CONAES
Formalizacao de todo o processo avaliativo através de relato escrito a ser enviado a CONAES.

Nele deverdao constar os agentes implicados na atividade avaliativa, as estratégias metodoldgicas



empregadas, os dados utilizados, as repercussoes institucionais da avaliagdo e uma infinidade de outros

aspectos que afetem, de modo direto ou indireto, as atividades e praticas institucionais.

A seguir apresenta-se a tabela de cronograma de atividades desenvolvidas na IES em 2022 cujas

atividades foram desenvolvidas de forma remota em praticamente sua totalidade.

ACOES DESCRICAO DATA
01 Reunido para programar o calendario da CPA 20/01/2023
02 Programacdo das avaliagdes e calendario CPA 23/01/2023
03 Sensibilizagdo da comunidade académica 19. Semestre 01/03/2023
04 Reunido com os lideres de turma para engajamento na AVI 2023.1 03/02/2023
Divulgacdo dos resultados da AVl 2022.2 para lideres de turma e discentes no
05 auditorio da instituicdo, salas de aula, murais, banners, com vistas a tracar 22/03/2023
acGes de melhorias dos resultados obtidos
Divulgacdo geral dos resultados da AVI 2023.2 nas salas, blogs, redes sociais e
06 . . 30/03/2023
via e-mail
, I o 14/04/2023 a
07 Periodo de Autoavaliagdo Institucional — 12. Semestre
15/05/2023
08 Compilagdo de dados 19/06/2023
09 Divulgacdo de Resultados Parciais — 12. semestre 18/08/2023
10 Sensibilizagdo da comunidade académica 22. Semestre 11/09/2023
11 Reunido com lideres de turma para engajamento na AVI 2023.2 14/09/2023
Divulgagdo dos resultados da AVl 2021.1 para lideres de turma e discentes no
12 auditorio da instituicdo, salas de aula, murais, banners, com vistas a tracar 15/09/2023
acGes de melhorias dos resultados obtidos
Divulgagdo geral dos resultados da AVI 2023.1 nas salas, blogs, redes sociais e
13 . . 18/09/2023
via e-mail
, Lo . 02/10/2023 -
14 Periodo de Autoavaliagdo Institucional — 22. Semestre
04/11/2023
15 Compilagdo de dados 20/12/2023
. . . A partir de abril de
16 Divulgacdo de Resultados Globais
2024
17 Envio do Relatério para Postagem no sistema e-MEC referente ao ano Até 31 de marco de
anterior* 2024

*excepcionalmente foram postados os relatérios dos dois Gltimos anos

A seqguir detalha-se cada uma das a¢oes realizadas:

ACAO 01: Reunido dos membros da Comissdo Prépria de Autoavaliagdo para elaboragdo da

programacao das atividades do calenddrio académico da CPA do ano 2023.

ACAO 02: Reunidio para programacdo e divulgacdo das avaliagdes e fechamento das atividades do

calendario académico da CPA do ano 2023.



ACAO 03: Comunicacdo para toda sociedade académica e sociedade civil sobre a importancia da

avaliacdo institucional referente ao primeiro semestre de 2023.

ACAO 04: Divulgacdo de postagens estaticas e dinamicas interativas sobre a Autoavaliagdo Institucional
para os académicos em grupos de lideres e discentes, bem como divulgacdo de informativos
no Blog da CPA e dos cursos e redes sociais da Instituicdo, no intuito de sensibilizar e

intensificar a participacdo dos mesmos no processo avaliativos.

ACAO 05: Esclarecimentos e a¢do educativa sobre a importancia da autoavaliacio e processo avaliativo

em aulas remotas.

ACAO 06: Gravac3o e compartilhamento de videos curtos em redes sociais com relatos de alunos sobre
a importancia da avaliacdo institucional e da participacdo consciente dos académicos no

intuito de incentivar o engajamento do corpo discente no processo avaliativo.
ACAO 07: Periodo de avaliagdo institucional referente ao semestre letivo 2023.1.

ACAO 08: Organizacdo, andlise e compilagdo dos dados obtidos na primeira avaliacdo institucional de

2023.

ACAO 09: Divulgacio dos resultados parciais referente ao primeiro semestre letivo de 2023.1, por meio

do Blog do curso, postagens interativas, redes sociais e canais de comunicagao institucionais.

ACAO 10: Comunicagdo para toda sociedade académica e sociedade civil sobre a importancia da

avaliacdo institucional referente ao segundo semestre de 2023.

ACAO 11: Divulgacdo de post interativo da Avaliagdo Institucional para os académicos em grupos de
lideres e discentes, bem como divulgacdo de informativos no Blog da CPA e dos cursos e redes
sociais da Instituicdo, no intuito de sensibilizar e intensificar a participacdo dos mesmos no

processo avaliativos.

ACAO 12: Esclarecimentos e a¢do educativa sobre a importancia da autoavaliacio e processo avaliativo

em aulas remotas.

ACAO 13: Gravacdo e compartilhamento de videos curtos em redes sociais com relatos de alunos sobre
a importancia da avaliagdo institucional e da participacdao consciente dos académicos no

intuito de incentivar o engajamento do corpo discente no processo avaliativo.
ACAO 14: Periodo de avaliagdo institucional referente ao semestre letivo 2023.2.

ACAO 15: Organizagdo, analise e compilacdo dos dados obtidos na segunda avalia¢do institucional de

2022.



ACAO 16: Os resultados foram disponibilizados a comunidade académica e sociedade através do Blog

da CPA, canais de comunicagdo da instituicao e ainda encaminhados de forma parcial aos

respectivos segmentos.

ACAO 17: O presente relatério foi enviado para a Direcdo de Regulacdo e Qualidade para que o

Procurador Institucional providenciasse a postagem no sistema e-MEC e desta forma, o

disponibilizasse para a CONAES conforme legislacdo vigente.

Em marc¢o de 2023 foi realizada a postagem dos relatorios referente ao ano anterior.

ETAPAS

CRONOGRAMA REALIZADO EM 2023 CPA

Meses

jan

fev

mar

abr

mai

jun

jul

ago

set

outo

nov

dez

jan/24

Divulgagéo resultados do
ano anterior

Elaboragéo e envio a
CONAES do Relatdrio*

Definigdo Acdes

Divulgagéo do calendario

Apresentacéo da Comisséo
a Comunidade Académica

Ac0es de Sensibilizagéo

Autoavaliagéo

Divulgag¢éo de resultados

4.3.INSTRUMENTOS

Os instrumentos utilizados pela CPA, compostos de questdes as quais atendem e abrangem as

10 dimensdes do SINAES para fins deste relatorio serdo agrupados nos Eixos conforme determinagao

da CONAES para cada um dos segmentos participantes da autoavaliagao.

Desta forma, os eixos de avaliagdo englobarao as dimensdes conforme mostrado na figura a

seqguir.



+ Planejamento da Avaliagao

- Missao e PDI
+ Responsabilidade Social da IES

+ Politica para o Ensino, a Pesquisa, a
d ) e a Ext ao

" Pés-g| e
Eme n + Comunicacdo com a Social
+ Politica de atendimento ao aluno

+ Politicas de Pessoal e Carreiras
Docente e Administrativo

-+ Gestdoda IES

+ Sustentabilidade Financeira

» Infraestrutura fisica

Figura 1 Dimensodes do SINAES

Para participacdo o ‘entrevistado’ deve responder a cada uma das questdes pontuando sua
satisfacdo de 1 a 5 (sendo 5 o maior grau de satisfacdo) ou ainda apontando nao saber responder ou

nao utilizar tal estrutura/servigo ou afim.

Ha ainda espacgo para que o participante faga observagdes pontuais a respeito de cada questao.



5. METODOLOGIA E DESENVOLVIMENTO

A CPA é a responsavel pela avaliagdo institucional, que tem por objetivo avaliar e analisar
todas as dimensdes da IES em consondncia com a legislagdo e atendendo ainda a necessidades da
instituicdo. Assim foram elaborados e aplicados instrumentos, respeitando todos os segmentos da IES:
corpo discente, corpo docente, corpo técnico-administrativo e a sociedade civil organizada (comunidade
externa).

A IES desenvolve um processo avaliativo que se baseia na escuta ativa de todos os setores
envolvidos com a institui¢do na qual todos avaliam e sao avaliados (direta ou indiretamente). Os processos
de avaliacdo conduzidos pela CPA subsidiam os atos regulatérios institucionais e de cursos, bem como o
desenvolvimento da institui¢do, sendo de competéncia e responsabilidade da CPA elaborar, a partir dos
resultados apurados, o relatdrio de Autoavaliagdo pautado nas 10 dimensdes que constam no SINAES

conforme ilustrado abaixo.

DIMENSOES DO SINAES
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Figura 2 Dimensoes do SINAES

As acbes da Comissdao Propria de Avaliacdo (CPA) contemplam as fases abaixo, mas nao

exclusivamente:



01 rranesamenTo

RETORNO A
COMUNIDADE

PLANOS DE
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Figura 3 Fases Minimas de Desenvolvimento dos Trabalhos Anuais da CPA

Para a conducdo dos processos foram realizadas diferentes atividades visando atingir os
objetivos da autoavaliacdo, entre elas: encontros, visitas em salas de aula (presenciais e remotas), reunides
(presenciais e remotas), dentre outros. Assim a IES buscou, por meio do dialogo e da constru¢do coletiva,
viabilizar as suas ag¢des.

Os resultados do processo de autoavaliagdo quando compilados sdo encaminhados a
instancias superiores, a quem compete a (re) definicdo e implementagao das politicas académicas que o
processo avaliativo sugerir. Os resultados da avaliagdo subsidiam as a¢des internas e a (re) formulagao do
Plano de Desenvolvimento Institucional e outros.

A CPA e direcao da IES continuam empenhada em fazer com que o conhecimento gerado pelo
processo de autoavaliagdo seja sempre disponibilizado a comunidade académica, aos avaliadores externos
e a sociedade com a finalidade clara de priorizar agdes de curto, médio e longo prazo, planejar de modo
compartilhado e estabelecer etapas para alcancar metas simples ou mais complexas que comprometam a
Instituicdo para o futuro.

Os relatorios servem para que a Instituicao identifique as potencialidades e as dificuldades
envolvendo-se num processo de reflexdo sobre as causas das situagdes positivas e negativas, assumindo
assim a dire¢do efetiva de sua gestdo politica, académica e cientifica. O conhecimento das estratégias
adequadas nortearad as decisdes no sentido de dissemina-las, generalizando o sucesso. Por outro lado, as
formas de agdo que ndo apresentarem resultados satisfatorios serdo modificadas, buscando-se

alternativas para introduc¢ao de novos caminhos.



A CPA utiliza instrumentos eletronicos acessiveis através da internet (por senha e login) e em
alguns casos especificos podem ser disponibilizados na forma fisica especificamente aplicados nos
laboratdrios de informatica tais instrumentos.

A partir do ano de referéncia de 2015 o Relatdrio de Autoavaliagdo submetido anualmente,
por meio do Sistema e-MEC, segundo instru¢oes do MEC/CONAES deveria ser sequencial e parcial nos
dois primeiros anos e no terceiro deveria ser integral. Desta forma, o presente relatorio, referéncia de 2023,

a ser postado até 31 de marco de 2024, trata-se de relatdrio integral, contemplara as informagdes e agbes

desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia (2023), bem como discutir o contelddo relativo aos dois

relatérios parciais anteriores, como segue:

até 31 de marco de 2022 —12 relatério parcial referente as avaliacdes realizadas em 2021
até 31 de marco de 2023 —22 relatério parcial referente as avaliacdes realizadas em 2022

até 31 de marco de 2024 — 3° relatério integral referente ao ciclo.

Apds estas datas os relatorios do sistema foram extraidos e analisados para a confeccdo
presente. O sistema fornece os relatdrios gerais na forma de planilhas do excel, permitindo que graficos e
analises diversas sejam feitas de forma direta e através de ferramentas estatisticas.

No ano de 2023 observou-se 100% de participagao do segmento docente, 85,94% do
segmento discentes, 100% do segmento técnico e 100% da sociedade civil organizada na avaliagao

institucional.



6. RESULTADOS DAS AVALIAGOES INTERNAS 2023

6.1.SEGMENTO PARTICIPANTE: CORPO DISCENTE

A avaliacdo institucional do UNINASSAU Teresina pelo seguimento discente foi 3,85 2m 2021.1;

4,08 em 2021.2; 4,12 em 2022.1; 4,05 em 2022.2; 3,95 em 2023.1 e 3,86 em 2023.2. Tal observacdo é

importante e bastante significativa, pois mostra todo o trabalho eficaz desempenhado pelo corpo diretivo

do Centro Universitario Mauricio de Nassau de Teresina do ano de 2023, sobretudo pela aquisi¢cdao de novas

instalagdes que irdo melhorar de forma exponencial o aprendizado dos discentes.
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6.1.1. Eixo I - Planejamento e avaliagdo institucional: Dimensdo Vil

ITEM AVALIADO

2021.1

2021.2

2022.1

2022.2

2023.1

2023.2

Programa de Avaliacdo Institucional

3,98

4,14

4,16

4,07

4,00

3,87

Divulgacdo dos resultados das Avaliacdes

Institucionais

3,75

4,02

4,11

4,00

3,90

3,83




AcOes realizadas pds resultados da Avaliacao
3,71 3,98 4,07 3,94 3,85 3,77
Institucional

Divulgacdo dos resultados por parte da

instituicdo referentes aos conceitos dos cursos
3,91 4,09 4,18 4,09 3,97 3,89
e da instituicdo, realizados pelo ministério da

educacdo (MEC)

Divulgacao dos resultados por parte da

instituicdo referentes aos conceitos ENADE dos
3,89 4,08 4,15 4,09 3,99 3,90
cursos, realizados pelo ministério da educacao

(MEC)

* Resultados coletados nas avaliagGes internas com discentes de 2021, 2022 e 2023.

POTENCIALIDADES

Os resultados obtidos no eixo | — Planejamento e avaliacdo institucional do UNINASSAU Teresina
se mostram positivos e de forma crescente até 2022.2, contudo no ano de 2023 é observado um declinio
nas notas obtidas, o que se caracteriza por ser um reflexo de adapta¢des a um novo mundo disruptivo e
inovativo, fruto do pds pandemia. Trata-se de uma potencialidade, haja vista que toda transformacao é

uma acao de crescimento.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Ainstituicdo entende que a divulgac¢do dos resultados da autoavaliacdo institucional deve ser mais
focada no entendimento do publico-alvo, principalmente entre os discentes, docentes, técnicos-
administrativos e sociedade civil. Através disso, teremos nas proximas avaliagdes notas mais condizentes

com a realidade do nosso Centro Universitario.

RECOMENDAGOES

O UNINASSAU Teresina analisou e identificou que os lideres de turma e lideres de setores, bem
como os coordenadores de cursos da IES sdo verdadeiros disseminadores de informacgdes, logo essa
informacao serd explorada para que ocorra uma comunica¢dao mais fluida em todo o publico envolvido no

processo.



6.1.2. Eixo Il - Desenvolvimento institucional: Dimensdo | e Dimensdo Il

DIMENSAO: MISSAO E PDI

ITEM AVALIADO 2021.1 | 2021.2 | 2022.1 | 2022.2 | 2023.1 | 2023.2

O conhecimento adquirido no curso com
4,02 4,25 4,26 4,23 4,15 4,05
relagdo as suas necessidades profissionais

Avaliagdo prépria dos discentes referente a
adaptacdo e disponibilidade para o 3,81 4,12 4,15 3,97 4,08 3,99

desenvolvimento de atividades remotas/online

* Resultados coletados nas avaliagGes internas com discentes de 2021, 2022 e 2023.

POTENCIALIDADES

Os resultados obtidos na dimensdao missao e Plano de Desenvolvimento Institucional no ano de
2023 e anos passados (2021 e 2022) mostram uma evolucdo no questionario, evidenciando que as questdes
podem ser mudadas, conforme realidade do pais, regido, Estado ou localidade que a unidade de ensino
esteja inserida. Tal ponto é fundamental, pois mostra uma dindmica do processo autoavaliativo do

UNINASSAU Teresina.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA
A oportunidade de melhoria evidenciada refere-se a atualizacdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional, mostrando mudancas com relagdo a novos cursos instalados, novas instalagcGes, funcionarios,

areas de convivéncia, entre outros; tudo alinhado com a missdo da instituicdo.

RECOMENDAGOES
O alinhamento de ag¢des voltadas para a melhoria do ensino, pesquisa, extensao, pds-graduacao,
internacionalizagdo e que seguem as diretrizes curriculares nacionais dos cursos ofertados pela IES devem

ser alvo de avalia¢des periddicas para o cumprimento do Plano de Desenvolvimento Institucional.

DIMENSAO: RESPONSABILIDADE SOCIAL



ITEM AVALIADO 2021.1 | 2021.2 | 2022.1 | 2022.2 | 2023.1 | 2023.2

AgOes de responsabilidade e inclusdo social da
3,75 4,06 4,11 4,01 3,93 3,86
instituicdo na comunidade

Oferta de oportunidades de participacdo em
3,72 4,02 4,07 3,99 3,91 3,86
atividades de responsabilidade social

* Resultados coletados nas avaliagBes internas com discentes de 2021, 2022 e 2023.

POTENCIALIDADES

O UNINASSAU Teresina planeja o calendario social e executa seu cronograma ao longo do ano
vigente, atingindo diretamente de forma positiva pessoas que necessitam de tal auxilio. O envolvimento de
todos os cursos e entre os cursos para o desenvolvimento de ac6es de responsabilidade e inclusdo social
mostram a coesao educacional e a entrega das coordenacdes de curso no ato de concretizar as agées que

mudam vidas, histérias e destinos dos mais necessitados.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA
A oportunidade de melhoria observada refere-se a um mapeamento da comunidade e dos
proprios funciondrios da instituicdo, tendo um olhar externo e interno da sociedade como um todo,

contribuindo para a efetiva mudanga do meio social.

RECOMENDAGOES

A recomendacdo é a continuagdo de a¢Oes de responsabilidade e inclusdo social de forma mais
ampla e cada vez mais eficaz com os beneficiados.

6.1.3. Eixo Il - Politicas académicas: Dimensdo I, Dimensdo IV e Dimenséo IX

DIMENSAO: POL PARA ENSINO PESQUISA E EXTENSAO

ITEM AVALIADO 2021.1 | 2021.2 | 2022.1 | 2022.2 | 2023.1 | 2023.2

Grau de satisfagdao com o curso 4,12 4,32 4,34 4,26 4,16 4,08




Satisfagdo com os métodos de avaliagao do
conhecimento realizadas na institui¢do (Ex.:

Av.1, Av.2, 22 chamada, prova final etc.)

4,05

4,27

4,21

4,16

4,06

4,02

Oportunidades para o estudante participar de
Projetos de Iniciagdo Cientifica e de atividades

gue estimulam a investigacdo académica

3,68

3,88

4,00

3,96

3,80

3,76

Grau de satisfagdo com a metodologia de
avaliacdo das atividades online propostas nas

disciplinas (Ubiqua)

3,95

4,21

4,04

3,97

4,08

3,86

Suporte disponibilizado ao aluno EAD ou com
disciplina on-line (DOL), através do ambiente

virtual de aprendizagem (AVA)

3,60

3,89

3,87

3,87

3,83

3,82

Navegabilidade, usabilidade e layout do
ambiente virtual de aprendizagem (AVA), para

os alunos EAD ou com disciplina on-line (DOL)

3,79

4,05

3,99

3,96

3,90

3,88

Materiais de aprendizado utilizados nas aulas

4,06

4,27

4,27

4,19

4,16

4,09

Tecnologias digitais para desenvolver o estudo
remoto, com relacdo ao cumprimento do
projeto pedagodgico e atingimento dos

objetivos originais propostos

3,86

4,13

4,16

4,11

3,93

3,86

* Resultados coletados nas avaliagdes internas com discentes de 2021, 2022 e 2023.

POTENCIALIDADES

O grande diferencial relacionado as politicas de ensino e extensdo sdo as divulgacdes das a¢des
realizadas, pois mostram o envolvimento dos alunos e o beneficio para a sociedade no tocante a extensdo.
Aliado a isso, o acesso as tecnologias digitais, aproximam pessoas e aumentam o contato com

pesquisadores de renome nacional e internacional que podem atuar na regido onde nossa unidade de

ensino se encontra localizada.

OPORTUNIDADES DE MELHORIAS

A divulgacdo de conteldo informativo que beneficie a sociedade e dé visibilidade as a¢des

desenvolvidas pela instituicdo se constitui uma oportunidade de melhoria singular que deve ser explorada

nos demais periodos letivos.




RECOMENDAGOES
A principal recomendacdo é a manutencao do envolvimento dos discentes e a perpetuacdo das

acdes em todos os periodos dos cursos de graduagao que cada atividade é desenvolvida.

DIMENSAO: COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

ITEM AVALIADO 2021.1 | 2021.2 | 2022.1 | 2022.2 | 2023.1 | 2023.2

Servigo da ouvidoria da instituicdo para os
3,29 3,56 3,72 3,69 3,54 3,52
alunos

Preferéncia do mercado de trabalho na
3,72 3,97 4,07 4,00 3,90 3,83
contratacdo de alunos da instituicdo

Probabilidade de vocé indicar a IES para outros
3,76 3,99 4,04 3,99 3,88 3,80
estudantes

Funcionamento dos canais de comunicacao
3,59 3,81 3,90 3,85 3,73 3,66
existentes entre a Instituicdo e a sociedade

* Resultados coletados nas avaliages internas com discentes de 2021, 2022 e 2023.

POTENCIALIDADES
A comunica¢do com o publico em geral é otimizada constantemente pela implementac¢do de

canais de comunicagdo, o que favorece um contato maior com o UNINASSAU Teresina.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

O publico em geral que se comunica com a instituicdo de ensino, muitas vezes ndo possui a
habilidade tecnoldgica para lidar e/ou aguardar o atendimento. Percebe-se uma falta de informacdo sobre
o funcionamento dos canais de atendimento por parte do publico, o que gera uma oportunidade de

melhoria Unica, a qual pode ser trabalhada por vérios cursos da IES.

RECOMENDAGOES
A principal recomendacao refere-se a evitar falhas de conectividade dos meios de comunicagdo
disponibilizados pela IES, o que evita desgastes com o publico e principalmente com o atendimento de suas

necessidades.



DIMENSAO: POL ATENDIMENTO DE ALUNOS E EGRESSOS

ITEM AVALIADO 2021.1 | 2021.2 | 2022.1 | 2022.2 | 2023.1 | 2023.2

Atividades desenvolvidas pelo Nucleo de
3,74 4,01 4,10 4,00 3,92 3,83
Trabalhabilidade, Emprego e Carreira

Oferta de cursos pés-graduacdo de acordo com
3,82 4,07 4,17 4,06 3,99 3,89
a sua necessidade

Atendimento pedagdgico prestado pelo NAE -
3,83 4,09 4,16 4,04 3,97 3,87
Nucleo de Atendimento ao Educando

Funcionamento do canal de comunicagdao CRA,
no Portal Académico, entre a Instituicdo e os 3,49 3,75 3,85 3,78 3,63 3,63

seus alunos

Funcionamento do canal de comunicacdo, o
Portal Académico, existente entre a Instituicao 3,59 3,84 3,94 3,87 3,63 3,70

e os seus alunos

Atividades desenvolvidas no estagio
supervisionado (estdgio curricular) se for seu 3,84 4,14 4,19 4,10 4,01 3,96

Caso

* Resultados coletados nas avaliagGes internas com discentes de 2021, 2022 e 2023.

POTENCIALIDADES
Uma grande potencialidade que o UNINASSAU Teresina possui e trabalha com alunos e egressos
se trata da divulgacdo e da importancia das a¢des do Nucleo de Trabalhabilidade, o que estreita a relagdo

de ambos com o mercado de trabalho.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA
Ampliagdo dos canais de comunicagdo para discentes, docentes, técnicos-administrativos e
sociedade civil, bem como a manutenc¢3do dos egressos na instituicdo por meio da pds-graduacgao, o que de

forma direta e indireta contribui para a educag¢do continuada da populac¢do.



RECOMENDAGOES

Manutencao da qualidade do sistema de internet e comunicagdo existente na instituicao, desde

comunicacdo entre pessoas até mesmo, entre a conectividade dos meios comunicativos utilizados.

6.1.4. Eixo IV - Politicas de Gestdo: Dimenséo V, Dimensdo VIl e Dimenséo X

DIMENSAO: POL PARA PESSOAL, CARREIRA DOCENTE, ENTRE OUTROS.

ITEM AVALIADO

2021.1

2021.2

2022.1

2022.2

2023.1

2023.2

Professores de forma global, considerando
aspectos relacionados a qualidade do
desempenho da funcao e disponibilidade para

atendimentos

4,27

4,42

4,42

4,30

4,24

4,14

Funciondrios do atendimento CRA de forma
global, considerando aspectos relacionados a
gualidade do desempenho da funcdo e

disponibilidade para atendimentos

3,56

3,78

3,90

3,86

3,72

3,74

Funcionarios dos laboratérios de forma global,
considerando aspectos relacionados a
qualidade do desempenho da funcdo e

disponibilidade para atendimentos

3,96

4,20

4,22

4,16

4,04

3,94

Funcionarios da biblioteca de forma global,
considerando aspectos relacionados a
qualidade do desempenho da funcdo e

disponibilidade para atendimentos

4,02

4,24

4,32

4,25

4,12

4,08

* Resultados coletados nas avaliagGes internas com discentes de 2021, 2022 e 2023.

POTENCIALIDADES

Uso da criatividade dos membros da CRA para atendimento, bem como ag¢des entre os mesmos

para manutenir um ambiente de trabalho sauddvel.



OPORTUNIDADES DE MELHORIA

A principal oportunidade de melhoria é a entrega das novas instalagdes do prédio novo,
especialmente no tocante aos laboratdrios. Em Teresina-Pl, estd ocorrendo um processo longo de
construcdo de galerias para drenagem de aguas pluviais, o que impactou o prédio antigo (localizado na
unidade Jodo XXIli). Com isso, a IES se antecipou e proporcionou instalacdes melhores para docentes,

discentes, técnicos-administrativos e sociedade civil.

RECOMENDAGOES

Fortalecimento dos meios de manutencdo de atendimentos para toda a populagdo.

DIMENSAOQ: ORG. E GESTAOQ DA IES

ITEM AVALIADO 2021.1 | 2021.2 | 2022.1 | 2022.2 | 2023.1 | 2023.2

Atuacdo do Diretor(a) / Reitor(a) da instituicdo
3,75 3,98 4,03 3,94 3,85 3,73
no tocante a gestao administrativa da IES

Atuacao do seu Coordenador de Curso 3,83 4,00 3,98 3,89 3,81 3,75

Participacao dos lideres de turma nas deciséGes,
4,18 4,22 4,29 4,23 4,13 4,04
solicitacdes, reclamacdes da turma

Atuacdo do Diretor(a) / Coordenador(a)
Académico da instituicdo no tocante a gestdo 3,81 3,98 4,03 3,93 3,83 3,75

académica propriamente dita

Nivel de satisfacdo quanto a disponibilidade

dos coordenadores para atendimento ao aluno,
3,74 3,97 4,01 3,95 3,74 3,69
diante das medidas sanitdrias impostas no

periodo remoto

* Resultados coletados nas avaliagGes internas com discentes de 2021, 2022 e 2023.

POTENCIALIDADES
O corpo diretivo do UNINASSAU Teresina cumpre os dispositivos legais, regimentos e estatutos

para continuar com referéncia e credibilidade junto a sociedade.



OPORTUNIDADES DE MELHORIA
Criacdo de canais de comunicacdo interativos entre o corpo diretivo e a sociedade, com
evidenciamos no cotidiano tecnoldgico, a exemplo de podcasts. Por meio disso, assuntos relacionados a

gestdo ndo serdo mais tabus e/ou vistos como formas de afastar discentes do corpo diretivo da IES.

RECOMENDAGOES
Ampliacdo das divulgacdes das decisdes do corpo diretivo, conselhos de curso, nucleo docente

estruturante, que impacto a sociedade académica e civil, no contexto educacional e social.

DIMENSAOQ: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

ITEM AVALIADO 2021.1 | 2021.2 | 2022.1 | 2022.2 | 2023.1 | 2023.2

Investimentos da IES em melhorias das
3,77 4,04 4,04 3,94 3,82 3,66
instalacOes fisicas

Investimentos da IES em tecnologias e
3,77 4,02 4,08 3,95 3,85 3,68
equipamentos

Investimentos da IES nos docentes
4,09 4,24 4,28 4,18 4,08 3,96
(contratacdo de docentes qualificados)

Biblioteca virtual (Pearson) disponivel no portal
3,88 | 411 | 4,14 | 4,08 | 4,04 | 391
académico para todos os alunos

Base de Periddicos Académicos (EBSCO)
3,92 4,15 4,21 4,14 4,03 3,93
disponivel para todos os alunos

* Resultados coletados nas avaliagGes internas com discentes de 2021, 2022 e 2023.

POTENCIALIDADES
Infraestrutura otimizada, ambiente tecnoldgico inovativo, biblioteca digital robusta se
caracterizam como potencialidades da sustentabilidade financeira do UNINASSAU Teresina, pois servem

como vitrine para captacao e retencao de alunos.



OPORTUNIDADE DE MELHORIA
A implementacdo de clinicas escolas (medicina veterinaria, odontologia, psicologia) maximizam a
sustentabilidade financeira da IES, bem como a criacdo e oferta de novos cursos de graduacdo e pos-

graduacao.

RECOMENDAGOES

Melhoria continua das instalacGes, bem como ajuste e mudangas na arquitetura das instalagoes.

6.1.5. Eixo V - Infraestrutura

DIMENSAO INFRAESTRUTURA

ITEM AVALIADO 2021.1 | 2021.2 | 2022.1 | 2022.2 | 2023.1 | 2023.2

Infraestrutura dos laboratérios de informatica
4,03 4,22 4,22 4,11 3,98 3,82
da instituicdo/polo

Infraestrutura das salas de aula da
4,02 4,20 4,18 4,07 3,98 3,83
instituicdo/polo

Infraestrutura de acessibilidade na
4,08 4,27 4,28 4,18 4,02 3,84
Instituicdo/polo

Organizacdo e limpeza da instituicdo/polo 4,31 4,47 4,46 4,39 4,32 4,16

Infraestrutura das areas de convivéncia da
4,02 4,23 4,18 4,12 4,03 3,88
instituicdo/polo

Infraestrutura dos laboratérios de aulas
3,99 4,24 4,27 4,14 3,99 3,82
praticas da instituicdo/polo

Infraestrutura das clinicas e nucleo de praticas
4,00 4,22 4,24 4,16 3,99 3,87
juridicas (NPJ) da instituicdo

* Resultados coletados nas avaliagGes internas com discentes de 2021, 2022 e 2023.

POTENCIALIDADES
O ano de 2024 sera marcado como um divisor de aguas do UNINASSAU Teresina, pois com a
aquisicdo de novas instalagoes, a infraestrutura se renova e acende o desejo da populagdo em fazer parte

da instituicado.



OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Divulgacdo da infraestrutura da instituicdo por meio de videos, mostrando a¢des de ensino,

pesquisa e extensdo.

RECOMENDAGOES

Manter a limpeza e organizacao das instala¢des da unidade de ensino.

Os dados e as informacdes referentes a autoavaliagdo institucional realizada pelos discentes foram

apresentados na tabela acima. Quando analisamos esses nimeros, enquanto amostra por segmentos,

podemos considerar excelente a adesdo desse segmento, atingindo 71,9% (2021.1) e 73,77% (2021.2). Nos

dois semestres seguintes, ano de 2022, podemos observar uma evolucdo positiva nos resultados; 2022.1 a

adesdo discente ficou em 78,07%, e em 2022.2 ficou em 80,24% onde estes puderam transmitir sua opinidao

sobre a instituicdo e atribuir conceitos que variam de 1 a 5 ou mesmo “nao sei responder”, em cada uma

das questdes relacionadas. Por fim, em 2023.1 a adesdo foi de 80,81% e, em 2023.2 a adesao foi de 91,07%;

0 que demonstra uma participacdo mais consciente e comprometida.

6.2.SEGMENTO PARTICIPANTE: CORPO DOCENTE

6.2.1. Eixo I - Planejamento e avaliagdo institucional: Dimensdo Vil

DIMENSAO AVALIAGAO E PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

ITEM AVALIADO 2021.1 | 2021.2 | 2022.1 | 2022.2 | 2023.1 | 2023.2
Importancia da autoavalia¢do institucional 4,80 4,83 4,81 4,82 5,00 4,71
Divulgac¢do dos Resultados das a¢des
4,58 4,54 4,59 4,64 5,00 4,49

resultantes da avaliagao Institucional

* Resultados coletados nas avaliagdes internas com docentes de 2021, 2022 e 2023.

POTENCIALIDADES

Os docentes respondem a autoavaliagdo institucional de forma consciente e imparcial, o que

resulta em uma andlise real da importancia da autoavaliacdo institucional e da divulga¢do dos resultados




OPORTUNIDADES DE MELHORIA
Utilizar as rodas de mestres para enfatizar a importancia da autoavaliacdo institucional, e
estimular os docentes para desenvolverem um bom trabalho e alcangarem um maior nimero de notas 4 e

5.

RECOMENDAGOES

Continuar a divulgacdo dos resultados da autoavaliacdo institucional e as melhorias realizadas
pela Comissdo Prépria de Autoavaliagdo.

6.2.2. Eixo Il - Desenvolvimento institucional: Dimensdo | e Dimensdo Il

DIMENSAQ: MISSAO E PDI

ITEM AVALIADO 2021.1 | 2021.2 | 2022.1 | 2022.2 | 2023.1 | 2023.2

Grau conhecimento sobre os Objetivos e Metas
4,70 4,74 4,71 4,68 5,00 4,65
da Instituicao

Coeréncia dos programas (programa de

graduacdo, de pds-graduacdo, de extensdo) em
4,64 4,69 4,69 4,70 5,00 4,53
desenvolvimento com os objetivos da

Instituicao

Nivel de satisfacdo sobre a disponibilizacado e

realizacdo de treinamentos e afins destinados
ao uso das plataformas utilizadas para as 4,58 4,50 4,59 4,59 5,00 4,39
atividades remotas, diante das atividades

remotas impostas pelas medidas sanitdrias

Nivel de satisfacdo referente a comunicagao

sobre os rumos e decisdes tomadas acerca das
atividades a serem realizadas remotamente, 4,56 4,53 4,63 4,64 4,86 4,35
diante das atividades remotas impostas pelas

medidas sanitarias

Nivel de satisfacdo quanto ao atendimento
4,83 4,75 4,80 4,82 4,86 4,81
pelo coordenador do curso em caso de duvidas




e solicitacdes diversas, diante das atividades

remotas impostas pelas medidas sanitdrias

* Resultados coletados nas avaliagGes internas com docentes de 2021, 2022 e 2023.

POTENCIALIDADES
A coordenacgdo de curso, NDE, Conselho de Curso divulgam e informam os docentes sobre a
missdo e o PDI do UNINASSAU Teresina, objetivo esclarecer duvidas e manter uma integracdo docente

sobre todas as a¢Ges da instituicdo de ensino.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA
Amplia¢do dos treinamentos para divulgacdo da missdo e objetivos do Plano de Desenvolvimento

Institucional.

RECOMENDAGOES

Melhorar o conforto educacional dos professores e discentes.

DIMENSAO: RESPONSABILIDADE SOCIAL

ITEM AVALIADO 2021.1 | 2021.2 | 2022.1 | 2022.2 | 2023.1 | 2023.2

Relevancia das a¢Ges da instituicdo ao
4,57 4,60 4,67 4,70 5,00 4,52
desenvolvimento regional, local e nacional

Praticas de Inclusdo Social 4,54 4,58 4,67 4,67 4,86 4,62

Atividades culturais desenvolvidas pela
4,38 4,44 4,56 4,51 4,86 4,46
Instituicao

* Resultados coletados nas avaliagGes internas com docentes de 2021, 2022 e 2023.

POTENCIALIDADES
O Centro Universitario Mauricio de Nassau de Teresina é conhecido na regido do Meio-Norte do

Brasil por sua relevancia e visibilidade de a¢des inclusivas em todos os ambitos.

OPORTUNIDADE DE MELHORIA



Mapear na sociedade e na propria instituicdo de ensino o publico-alvo que necessita de acdes

de responsabilidade e inclusao social.

RECOMENDAGOES

Aumentar o numero de pessoas atendidas pelo Centro Universitario Mauricio de Nassau de
Teresina, por meio de a¢des sociais inclusivas.

6.2.3. Eixo Il - Politicas académicas: Dimensdo I, Dimensdo IV e Dimensdo IX

DIMENSAO: POL PARA ENSINO PESQUISA E EXTENSAO

ITEM AVALIADO 2021.1 | 2021.2 | 2022.1 | 2022.2 | 2023.1 | 2023.2

Infraestrutura de apoio ao ensino (laboratérios,
4,59 4,56 4,54 4,53 4,86 4,23
biblioteca, salas de aula, e outras em geral)

Equilibrio das cargas horarias das atividades de
4,44 4,40 4,49 4,52 4,71 4,30
ensino, pesquisa e extensao

Apoio a producao cientifica dos professores 4,21 4,03 4,27 4,29 4,71 4,11

Cumprimento do projeto pedagdgico e

atingimento dos objetivos originais propostos
como considera o desenvolvimento de sua 4,68 4,67 4,71 4,75 5,00 N/A
disciplina, diante da migracdo para o ensino

remoto

* Resultados coletados nas avaliagGes internas com docentes de 2021, 2022 e 2023.

POTENCIALIDADES
As publicacGes cientificas oriundas corroboram com a infraestrutura da instituicio e dao

visibilidade para docentes e discentes.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA
Aumento de bolsas de iniciagao cientifica e extensdo, bem como incentivar docentes e discentes

a participarem dos processos seletivos.



RECOMENDAGOES
Maximizar a oferta de periddicos, livros texto e acervo da biblioteca virtual para aumentar os

reflexos positivos das acOes de pesquisa e extensao.

DIMENSAO: COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

ITEM AVALIADO 2021.1 | 2021.2 | 2022.1 | 2022.2 | 2023.1 | 2023.2

Comunicacdo Interna (forma e eficiéncia com
que as informacgdes sdo transmitidas no ambito 4,52 4,40 4,52 4,40 4,86 4,35

da instituicdo)

Comunicagdo com a Sociedade 4,58 4,55 4,64 4,62 5,00 4,62

Imagem da Instituicao 4,57 4,63 4,67 4,66 5,00 4,53

* Resultados coletados nas avaliagGes internas com docentes de 2021, 2022 e 2023.

POTENCIALIDADES
A comunicacdo adequada ao publico é simples, clara e efetiva, proporcionando uma comunicacao

fluentes com a sociedade, o que fortalece sua imagem.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA
Adquirir formas inovadoras para atingir o publico em todas as faixas etarias e classes sociais, a

exemplo do que ocorre com varios podcasts.

RECOMENDAGOES
A imagem da IES perante a sociedade é forte, tem grande procura pelo publico dos Estados do

Piaui, Maranhdo e Ceara.

DIMENSAO: POL ATENDIMENTO DE ALUNOS E EGRESSOS

ITEM AVALIADO 2021.1 | 2021.2 | 2022.1 | 2022.2 | 2023.1 | 2023.2

Participacao dos professores nas atividades 4,70 4,66 4,65 4,68 5,00 4,55
cientificas, culturais, técnicas e artisticas




Participacao dos alunos nos drgaos de
4,65 4,56 4,60 4,63 5,00 4,57
representagdo de turma

* Resultados coletados nas avaliagGes internas com docentes de 2021, 2022 e 2023.

POTENCIALIDADES

O desenvolvimento profissional dos docentes é complementado com a participagdo em todos os
eventos educacionais, sejam eles técnicos-cientificos ou festivos culturais, o que aumenta os lacos de
convivéncia entre a instituicdo e os alunos e egressos.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Ampliacdo dos eventos académicos para contribuicdo de unido entre docentes e discentes.

RECOMENDAGOES

Evitar conflito de hordrio entre eventos académicos e as aulas ministradas em sala nas instalacdes
da IES.

6.2.4. Eixo IV - Politicas de Gestdo: Dimenséo V, Dimensdo VI e Dimenséo X

DIMENSAO: POL PARA PESSOAL, CARREIRA DOCENTE, ENTRE OUTROS.

ITEM AVALIADO 2021.1 | 2021.2 | 2022.1 | 2022.2 | 2023.1 | 2023.2
Relagbes interpessoais 4,71 4,71 4,73 4,77 5,00 4,60
Incentivo ao desenvolvimento profissional 4,33 4,24 4,42 4,49 4,71 4,26
Qualificacdo dos docentes 4,75 4,79 4,74 4,81 5,00 4,79

* Resultados coletados nas avaliagGes internas com docentes de 2021, 2022 e 2023.

POTENCIALIDADES
As relagOes interpessoais sdo condicionadas a serem sauddveis de modo a auxiliar no espaco

individual e coletivo das pessoas, favorecendo uma convivéncia harmoniosa.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA
Estimular a qualificacdo docente, por meio de bolsas de incentivo a qualificagdo latu sensu e

stricto sensu.



RECOMENDAGOES
Eventos de educacdo continuada para docentes devem ser feitos de forma mais criativa e

novadora, com vistas ao aumento do publico e atra¢do de atencdo dos docentes.

DIMENSAO: ORG. E GESTAO DA IES

ITEM AVALIADO 2021.1 | 2021.2 | 2022.1 | 2022.2 | 2023.1 | 2023.2

Estrutura organizacional da Instituicdo 4,65 4,63 4,58 4,57 5,00 4,47

Atuacdo do Conselho de Curso 4,63 4,66 4,63 4,66 5,00 4,51

* Resultados coletados nas avaliagGes internas com docentes de 2021, 2022 e 2023.

POTENCIALIDADES
O corpo diretivo do UNINASSAU Teresina promove uma atuacdo de gestdo organizacional eficaz,

o que é observado nos projetos e relatérios de ensino, pesquisa, extensao e responsabilidade social.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA
Ampliagdo das a¢des desenvolvidas pelo conselho de curso, especialmente referente ao ensino e

extensao.

RECOMENDAGOES
A estrutura organizacional da instituicdo é funcional e perspicaz quanto ao desenvolvimento de

todas as a¢des académicas.

DIMENSAO: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

ITEM AVALIADO 2021.1 | 2021.2 | 2022.1 | 2022.2 | 2023.1 | 2023.2

Pontualidade no pagamento dos saldrios 4,91 4,88 4,94 4,96 5,00 4,88

Investimentos para melhoria da Instituicao 4,52 4,49 4,54 4,53 5,00 4,40

* Resultados coletados nas avaliagBes internas com docentes de 2021, 2022 e 2023.

POTENCIALIDADES



A pontualidade no pagamento dos saldrios é um item em todas as avalia¢des fica entre os trés
melhores avaliados entre os anos 2021 a 2023, o que mostra a sustentabilidade financeira da unidade de

ensino.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Realizar investimentos nas areas de convivéncia para melhor conforto da comunidade académica.

RECOMENDAGOES

Maiores investimentos em infraestrutura que atenda os docentes realizados pelo corpo diretivo.

6.2.5. Eixo V - Infraestrutura

DIMENSAO INFRAESTRUTURA

ITEM AVALIADO 2021.1 | 2021.2 | 2022.1 | 2022.2 | 2023.1 | 2023.2

Recursos de apoio ao professor nas atividades 4,53 4,46 4,43 4,48 5,00 4,25
académicas
* Resultados coletados nas avaliagGes internas com docentes de 2021, 2022 e 2023.

POTENCIALIDADES
Novas instalacGes fisicas que irdo redescobrir a instituicdo para varios publicos dos Estados do

Piaui e Maranhdo, otimizando a sustentabilidade e imagem da instituicdo

OPORTUNIDADES DE MELHORIAS

Aumento de areas de lazer, bem como festividades (dia do professor, entre outros) para docentes.

RECOMENDAGOES
Todos os recursos necessarios sdo disponibilizados aos docentes para o desenvolvimento das

atividades educacionais.

Nas tabelas os dados e as informacOes referentes a autoavaliagdo institucional realizada pelos
docentes mostram a adesdo desse segmento, atingindo 99,01% (2021.1) e 100% (2021.2). Em 2022.1 a

adesdo docente ficou em 100% e 2022.2 a adesdo foi de 98,71%, onde estes puderam opinar sobre a



instituicdo e atribuir conceitos que variam de 1 a 5 ou mesmo “ndo sei responder”, em cada uma das
questdes relacionadas. Por fim, em 2023.1 e em 2023.2, a adesdao docente foi de 100%, em ambos os

periodos letivos.

6.3.SEGMENTO PARTICIPANTE: CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO

A avaliacdo institucional do UNINASSAU Teresina pelo seguimento técnico administrativo foi
3,79 em 2021 e 3,68 em 2022. Ja no ano de 2023, o valor teve um diminuto decréscimo, tendo como valor
médio final 3,64. Tal observacao é importante e bastante significativa, pois mostra toda a manutencao do
trabalho eficaz e eficiente desempenhado pela gestdo do Centro Universitario Mauricio de Nassau de

Teresina do ano de 2022, além das oportunidades de melhorias.

UNINASSAU TERESINA

5,00

4,50
4,02

3,88

4,00

3,50

3,00

2,50
2,00 |
1,50

1,00 - ; . .
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

6.3.1. Eixo I - Planejamento e avaliagdo institucional: Dimensdo VIII

DIMENSAO AVALIAGAO E PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

ITEM AVALIADO 2020 2021 2022 2023




Programa de metas e melhoria continua 3,50 3,57 3,47 3,29

* Resultados coletados nas avaliagGes internas com técnicos administrativos de 2020, 2021, 2022 e 2023.

POTENCIALIDADES
Treinamentos sobre gestdao de processos, gestdo de crise, gestdo de tempo, gestdo de pessoas,

com vistas a um melhor alcance de metas da instituicdo.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Qualificagdo dos servidores técnicos-administrativos, otimizando os recursos humanos da IES.

RECOMENDAGOES

Realizacdo de treinamento e valorizacao dos colaboradores, por meio da evidenciacdo das metas
e desafios atingidos.

6.3.2. Eixo Il - Desenvolvimento institucional: Dimensdo | e Dimensdo Il

DIMENSAQ: MISSAO E PDI

ITEM AVALIADO 2020 2021 2022 2023
Conhecimento sobre os Objetivos e Metas da Instituicdo 3,50 3,57 3,76 3,91
Clima organizacional 3,71 3,82 3,66 3,56

Nivel de satisfacdo quanto a disponibilizacao e realizacao
de treinamentos e afins destinados ao uso das solu¢des 3,82 3,70 351 N/A
necessarias ao desenvolvimento de sua atividade no
periodo de homeoffice

Nivel de satisfacdo quanto a comunicagdo sobre os rumos

e decisdes tomadas as cerca das atividades a serem 3,67 3,68 3,58 3,59
realizadas remotamente
Nivel de satisfacdo quanto ao atendimento por seu gestor 4,06 3,95 384 3,93

imediato a duvidas e solicitagGes diversas
* Resultados coletados nas avaliagGes internas com técnicos administrativos de 2020, 2021, 2022 e 2023.

POTENCIALIDADES
Fortalecimento dos setores da instituicdo por meio do cumprimento da missdo e Plano de

Desenvolvimento da Instituicdo, melhorando a governanca da instituicao.



OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Melhorar a cultura de clima organizacional em reunides e momentos de didlogo com o corpo
diretivo do UNINASSAU Teresina.

RECOMENDAGOES

Buscar a comunicagdo e interacdo entre os setores da instituicdo, fazendo uma integracao com

todos os colaboradores.

DIMENSAO: RESPONSABILIDADE SOCIAL

ITEM AVALIADO 2020 2021 2022 2023

Atividades culturais desenvolvidas pela Instituicdo 3,72 3,61 3,65 3,54

Praticas de Inclusdo Social 3,84 3,77 3,77 3,66

* Resultados coletados nas avaliages internas com técnicos administrativos de 2020, 2021, 2022 e 2023.

POTENCIALIDADES
A realizacdo de eventos com a proposta cultural de inclusdo social integrando técnicos-

administrativos.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA
Mapear entre os colaboradores se existe alguém ou algum grupo de pessoas que necessite de

praticas inclusivas para o seu bem-estar pessoal e profissional.

RECOMENDAGOES

Fomento ao incentivo educacional através de treinamentos e bolsas de estudos no nivel
graduacao e pds-graduagao.

6.3.3. Eixo lll - Politicas académicas: Dimensdo I, Dimensdo IV e Dimensdo IX

DIMENSAO: POL PARA ENSINO PESQUISA E EXTENSAO

2020 2021 2022 2023
ITEM AVALIADO




Politicas de acesso ao ensino superior para funciondrios 4,03 3,96 3,70 3,99

* Resultados coletados nas avaliagGes internas com técnicos administrativos de 2020, 2021, 2022 e 2023.

POTENCIALIDADES

Corpo técnico eficiente e desenvolvido para a resolutividade de eventuais problemas existentes.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Otimizacdo e qualificagdo de recursos humanos ja existentes na instituicdo, melhorando o

curriculo dos colaboradores.

RECOMENDAGOES

Aumento das oportunidades educacionais ofertadas pelo Centro Universitdrio Mauricio de

Nassau de Teresina, com o intuito de qualificar continuamente os profissionais.

DIMENSAO: COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

ITEM AVALIADO 2020 2021 2022 2023
Comunicagdo Interna 3,69 3,72 3,69 3,59
Imagem da Instituicdo no mercado 4,03 4,01 4,02 3,81

* Resultados coletados nas avaliagdes internas com técnicos administrativos de 2020, 2021, 2022 e 2023.

POTENCIALIDADES

A comunicacdo direta e indireta se concretiza como ponto forte que mantém a imagem da

instituicdo forte no mercado.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Buscar novas formas de conectividade com todos os nichos de publico da sociedade.

RECOMENDAGOES
Melhorar o tempo de processamento de chamados na divulga¢do internos para a permanéncia

dos pontos positivos e exitosos conquistados.



DIMENSAO: POL ATENDIMENTO DE ALUNOS E EGRESSOS

ITEM AVALIADO 2020 2021 2022 2023
Estrutura de atendimento ao estudante 3,75 3,86 3,59 3,70
Registro das atividades no RM 3,75 3,57 3,66 3,70

* Resultados coletados nas avaliagGes internas com técnicos administrativos de 2020, 2021, 2022 e 2023.

POTENCIALIDADES

Alta resolutividade dos chamados realizados pela comunidade académica,

OPORTUNIDADES DE MELHORIA
Otimizar o atendimento ao estudante por canais de comunicacado interativos com tempo rapido

de atendimento e resolucdo de problemas.

RECOMENDAGOES

Ampliacdo dos canais de atendimento, presencial e online, para melhor atendimento.

6.3.4. Eixo IV — Politicas de Gestdo: Dimensdo V, Dimensdo VIl e Dimensédo X

DIMENSAO: POL PARA PESSOAL, CARREIRA DOCENTE, ENTRE OUTROS.

ITEM AVALIADO 2020 2021 2022 2023
Relagdes Interpessoais 3,83 3,83 3,74 3,72
Incentivo ao desenvolvimento profissional 3,61 3,76 3,57 3,51
Processo de avaliagdo de desempenho 3,54 3,75 3,51 3,35

* Resultados coletados nas avaliagGes internas com técnicos administrativos de 2020, 2021, 2022 e 2023.

POTENCIALIDADES

Atencdo ao desenvolvimento profissional e as relagdes interpessoais pelo setor de recursos

humanos e departamento pessoal.




OPORTUNIDADES DE MELHORIA
Implementacgdo de atividades que promovam um melhor desempenho profissional dos técnicos-

administrativos e que ocorra o acompanhamento do desempenho dos profissionais.

RECOMENDAGOES
Promover reflexdes sobre cada processo de evolucdao dos colaboradores, buscando sempre o

fomento de suas habilidades.

DIMENSAO: ORG. E GESTAO DA IES

ITEM AVALIADO 2020 2021 2022 2023
Organizacdo e a Gestdo da Instituicao 3,95 3,93 3,72 3,68
CSC — Central de Servigos Compartilhados da Instituicdo 3,75 3,57 3,60 3,49
Sistema de controle de documentos da Instituicao 3,63 3,73 3,66 3,51

* Resultados coletados nas avaliagBes internas com técnicos administrativos de 2020, 2021, 2022 e 2023.

POTENCIALIDADES
A reitoria da instituicdo possui organizacdo e planejamento excelente e com potencialidades para

melhorar, diante do controle de documentos e servigos compartilhados.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Aperfeicoar o controle de documentos da institui¢do.

RECOMENDAGOES
A gestdo da IES busca a evolugcdo do planejamento institucional de forma a continuar seu

implacavel aperfeicoamento.

DIMENSAO: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

ITEM AVALIADO 2020 2021 2022 2023

Politica de desenvolvimento profissional 3,61 3,76 3,57 3,60




Pontualidade no pagamento dos salarios 4,41 4,22 4,07 4,21

* Resultados coletados nas avaliagGes internas com técnicos administrativos de 2020, 2021, 2022 e 2023.

POTENCIALIDADES
Desenvolvimento profissional continuo, desde a Universidade Corporativa (UC), cursos e até

treinamento sobre gestdo e educacdo financeira.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Ampliar ofertas de cursos inovativos, em virtude da mudancga constante do mercado.

RECOMENDAGOES

Continuar o excelente trabalho evidenciado na sustentabilidade financeira do UNINASSAU
Teresina.

6.3.5. Eixo V - Infraestrutura

DIMENSAO INFRAESTRUTURA

ITEM AVALIADO 2020 2021 2022

Infraestrutura de trabalho 3,61 3,57 3,48 3,41

* Resultados coletados nas avaliagGes internas com técnicos administrativos de 2020, 2021, 2022 e 2023.

POTENCIALIDADES
Excelente infraestrutura de trabalho com conforto ergonémico e cuidado com a saide mental de

técnicos-administrativos.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA
Ampliagdo do conforto para a comunidade académica, tornando os espagos ainda mais

acolhedores,

RECOMENDAGOES

Monitorar a infraestrutura dos prédios e, principalmente do ambiente de convivéncia.



Nas tabelas mostramos dados e as informacdes referentes a autoavaliacdo institucional realizada
pelos técnicos administrativos. As observa¢Ges evidenciam excelente adesdo desse segmento, atingindo
85% (2020), 100% (2021), 100% (2022) e 100% (2023). Estes puderam transmitir sua opinido sobre a
instituicdo e atribuir conceitos que variam de 1 a 5 ou mesmo “ndo sei responder”, em cada uma das
guestdes relacionadas.

6.4.SEGMENTO PARTICIPANTE: SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA
No caso deste segmento o instrumento baseia-se em questdes formuladas para o atendimento a
demandas especificas e desta forma n3ao seguem a ldégica anteriormente descrita, sendo possivel aos

participantes opinarem textualmente a respeito da instituicao.

1- COMUNICACAOQ.

ITEM AVALIADO 2020 2021 2022 2023

Considerando que a Instituicdo pretende participar da
producdo e disseminagdo de conhecimentos no mundo
atual, em especial buscando formar profissionais 4,41 4,75 4,00 4,67
empreendedores e inovadores, como sua empresa
avaliaria o atingimento deste propdsito?
Como sua empresa avalia o grau de atendimento dos
interesses sociais e da comunidade, por parte da 4.46 463 500 467
Instituicdo, considerando o portfdlio de cursos de ' ' ' '
Graduacdo, Extensdo e Pds-Graduacdo disponiveis?
* Resultados coletados nas avaliagOes feitas pela sociedade civil de 2020, 2021, 2022 e 2023.

POTENCIALIDADES
Contribuicdo com a sociedade através da formacao e entrega de recursos humanos qualificados

para atuar de forma profissional e ética no mercado de trabalho.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA
Estreitar lagos com a comunidade, convidando personalidades ilustres para palestras e

treinamentos do corpo técnico-administrativo e discentes.

RECOMENDAGOES



Otimizagdo das divulgacdes de agdes realizadas na instituicdo em todos os segmentos.

2- ATENDIMENTO.

ITEM AVALIADO 2020 2021 2022 2023

Como sua empresa avalia o impacto das a¢ées de
responsabilidade e inclusdo social realizadas pela
Instituicdo na comunidade? (Projeto Capacita, Maio 462 4.88 500 461
Amarelo, Campanha de Doacgdo de Sangue, Faculdade na ' ' ' '
Comunidade, A¢do Tropical de Limpeza de Praias ou
Pracas, entre outros.)

Como sua empresa avalia as informacées prestadas pela

Instituicdo no tocante a sua disponibilidade, acessibilidade 453 463 500 472
e conteldo? (Site, Blog, Propagandas, Redes Sociais, entre ' ' ' '
outros.)

Como sua empresa avalia o atendimento e a

disponibilidade dos funcionarios da Institui¢ao baseando- 4,56 4,75 5,00 4,67

se nas interacdes realizadas?
Como sua empresa avalia o desempenho da organizacao
administrativa com base em intera¢des anteriores com a 4,51 4,50 5,00 4,72
Direcdo da Instituicdo?
Como sua empresa conceitua o desempenho profissional,
cidaddo e o perfil do nosso egresso que, porventura, 4,57 4,57 5,00 4,67
tenha desenvolvido trabalhos correlacionados a sua
empresa ou do qual tenha conhecimento?
Considerando a importancia e visibilidade que a
Instituicdo tem na sociedade local, como sua empresa
avalia os investimentos na infraestrutura fisica (prédio, 4,34 4,75 5,00 4,44
laboratdrios, salas de aula, e outros) e de recursos
humanos (docentes e administrativos) da Instituicdo?
Para a Instituicao é importante conhecer a opinido da
sociedade local sobre a percepc¢do da qualidade dos
servicos prestados e de seus egressos, desta forma, quao 4,71 4,75 5,00 4,72
importante considera esta acdo de avaliacdo por parte da
instituicao?

* Resultados coletados nas avaliacOes feitas pela sociedade civil de 2020, 2021, 2022 e 2023.

POTENCIALIDADES
Promocdo das acBes que beneficiam a populagdo, pois melhora a saude unica, o que gera

qualidade de vida e bem-estar para todos os envolvidos.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA



Maior visibilizacdo das acdes de responsabilidade social para toda sociedade.

RECOMENDAGOES
Melhor utilizagcdo do Blog da CPA e sites jornalisticos para comunicacdo das a¢des realizadas no

UNINASSAU Teresina.

Nas tabelas acima apresentamos os dados e as informacdes referentes a autoavaliagdo institucional
realizada pela sociedade civil. A observagdo dos dados permite inferir que obtivemos uma excelente
evolucdo e manutencdo quanto adesdo desse segmento, atingindo 20% (2020), 100% (2021), 100% (2022)
e 100% (2023). Estes puderam opinar sobre a instituicdo e atribuir conceitos que variam de 1 a 5 ou mesmo

“nao sei responder”, em cada uma das questdes relacionadas.



7. RESULTADOS DE OUTRAS AVALIAGOES EXTERNAS

O UNINASSAU Teresina implementa um projeto denominado de AVALIACAO GLOBAL que
ocorre em complementagdo a avaliagdo institucional interna. Neste processo, dentre outros itens sao
objeto de analise os resultados alcancados pela IES nas Avaliagdes Externas, com participagdo ativa da
CPA em conjunto com as coordenagdes, gestores e outros, conforme o caso. Para tanto emprega-se
instrumentos diferentes dos empregados na autoavalia¢do e que foram desenvolvidos conjuntamente

pelos segmentos da IES com participagdo da CPA na sua condugao.

A IES considera os resultados das avaliagdes externas como importantes para a qualidade de
funcionamento da |ES e de seus cursos, complementar a avaliacao interna e é feita de duas formas: através
da analise de resultados obtidos nas avaliagdes in loco pelo INEP e do ENADE e através dos resultados

obtidos em exames oficiais aplicados por conselhos profissionais (OAB, CFC, e outros).

7.1.AVALIAGOES IN LOCO REALIZADAS PELO INEP

O Centro Universitario Mauricio de Nassau de Teresina recebeu avaliagdo in loco no ano de 2023,
referente ao curso de Bacharelado em Psicologia e CST em Radiologia, sendo que ambos obtiveram

conceito 4.

7.2.ENADE: EXAME NACIONAL DO DESEMPENHO ESTUDANTIL

Como resultado do desempenho do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) no
ano de 2022, obtemos os seguintes resultados: Bacharelado em Administragdo (sem conceito), Bacharelado
em Ciéncias Contabeis (conceito 4), Bacharelado em Direito (conceito 2) e Bacharelado em Psicologia
(conceito 2). Referente ao ano de 2023, os cursos de Arquitetura e Urbanismo, Enfermagem, Engenharia
Civil, Engenharia Mecanica e CST em Radiologia passaram por avaliagao, contudo até a presente data de
confecgdo desse relatorio as notas ainda ndo foram divulgadas pelo INEP-ENADE.

Ademais, ressalta-se a atuagdo da instituicdo no tocante a parte académica desenvolvida por
todos os coordenadores de curso, no que diz respeito a conscientizacao e preparo dos discentes sobre o

Exame Nacional do Desempenho Estudantil, o que contribui para um processo exitoso.



8. PARTICIPACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA

O fomento da comunidade académica e sociedade civil para resolu¢do dos questionarios avaliativos
da CPA do UNINASSAU Teresina, bem como visibilidade e credibilidade do processo de autoavaliacdo
institucional sdo de suma importancia para a assertividade das oportunidades de melhoria obtidas, por
meio dos resultados obtidos de docentes, discentes, técnicos-administrativos e sociedade civil.

O relatorio do triénio 2021, 2022 e 2023 da CPA, do Centro Universitario Mauricio de Nassau de
Teresina, é visto como diagndstico preciso, e dispée de oportunidades para evolug¢do da instituicdo nos
anos seguintes.

A evolugdo significativa de todos os segmentos envolvidos na autoavaliagao e os bons resultados
obtidos em boa parte dos eixos avaliados, indicam que os processos académicos, pedagoégicos e de
acessibilidade estao dentro de um limiar de satisfagdo para todos.

Nosso Centro Universitdrio, possui entre seus principios norteadores a ampliacdo das acdes de
educacdo continuada do quadro docente e técnico-administrativo, além do estimulo da relacdo proficua

entre docentes e discentes.



9. IMPACTOS DA AUTOAVALIAGAO SOBRE OS PROCESSOS DE GESTAO E CUMPRIMENTO DO PDI

9.1.ANALISE DO CUMPRIMENTO DO PDI: OBJETIVOS, METAS E AGOES

De forma geral a CPA e a autoavaliagdo institucional, sempre foram objeto de analise na tomada de
decisdes e uma importante ferramenta de gestdo para a direcdo da IES. A partir da mudan¢a no marco
regulatdrio realizada na educagdo brasileira a CPA em conjunto com a gestdo institucional passou a
acompanhar determinados indicadores a determinar os impactos dos resultados levantados pela
autoavaliacdo sobre a gestdo da instituicdo, diversos indicadores do Plano de Desenvolvimento

Institucional:

a) Capacitacdo do Corpo Técnico-administrativo, Docente e Tutorial

Bolsas de estudo cursos de graduacado: 20
Participagdao em capacitagdes internas: 100%

Bolsas em cursos de pds-graduacgdo: 12

b) Capacitacdao de Coordenadores — todos:

O Centro Universitario Mauricio de Nassau de Teresina promove cursos e treinamentos
corporativos, com vistas a disponibilizar oportunidades de melhorar a performance e desempenho
profissional de todos os colaboradores, especialmente os coordenadores, transformando conhecimento
em qualidade e promogao de saude e vida.

O Programa continuado de qualificagdo “Educacao Corporativa” apresenta em ambiente
virtual contelddos que ficam disponiveis online e ha tutores a disposi¢ao para tirar duvidas através dos
recursos disponiveis no ambiente. A Universidade Corporativa, biblioteca virtual, desconto em graduagées
e pds-graduagdes auxiliam no estimulo para a formagao continuada dos servidores da IES.

Rodas de mestres mensais que ocorrem no periodo letivo (quatro por semestre letivo) com
tematicas que abordam tecnologia, papel no discente e docente no mundo globalizado, necessidades
educacionais e treinamentos de elaboracdo de itens avaliativos, entre outros s3ao misteres para a
capacitacao de coordenadores, bem como a reverberacao de todo conhecimento para docentes e

discentes.



c) Infraestrutura da IES
v" Reformas para ampliac3o e conservacdo dos espacos fisicos dos cursos e servicos (novo prédio),
v' Aquisicdo de novos equipamentos e tecnologias (roteadores);
v" Reforma de salas de aulas e construgdo de salas de aula de configuragdo flexivel para o
desenvolvimento de atividades em metodologias ativas e integrativas.
Amplia¢cdo e modernizagao da biblioteca
Aquisicao de novos computadores e telas para projecao de Datashow e ou TV

Substituicdo das carteiras;
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Aquisicao de obras

d) Gestao na IES
v" Acompanhamento do novo modelo de plano de ac3o dos coordenadores de cursos contido em
regulamento especifico;
v" Acompanhamento da implantac¢do do plano de Contingéncia e de Manutenc3o da IES;

v" Acompanhamento do planejamento em relac3o a atividades do ENADE;

9.2.DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

O processo autoavaliativo ocorrido no ano de 2023 trouxe uma reflexdo que se tornou

concreta em marc¢o de 2024, que foi a aquisicdo de uma nova instalacdo fisica com salas de aula

espacosas, amplas, confortaveis e laboratdérios mais modernos que acompanham a tendéncia mundial

de inovacdo e inteligéncia artificial nos novos tempos da humanidade.

O pds-pandemia da COVID-19, trouxe uma ressignificagdo para o processo ensino aprendizado,

principalmente para docentes e discentes, que se adaptaram e reestruturam com as novas medidas

tecnoldgicas e de convivéncias entre todos (pessoas, animais e ambiente). Mudangas comportamentais

em docentes e discentes foram identificadas e observadas, ocasionando a visibilizagao de caes suporte

emocional no ambiente educacional, além de muitas pessoas maximizarem o cuidado com a saude

mental, através de terapias que promovem a salde mental.

Todas essas inovagdes, adequagdes e desafios proporcionaram um convivio prazeroso na

instituicdo, fazendo com que todos os setores funcionem em harmonia e otimizados, gerando valor em

atendimento humanizado para todos.



9.2.1. Pontos Fortes

Organizacdo e limpeza da instituicao;

Professores (qualidade e desempenho da fungdo, disponibilidade para atendimentos);
Satisfagdo com o curso;

Materiais de aprendizado utilizados na sala de aula;

Atendimento de necessidades profissionais ao longo do curso;

Participacao dos lideres de turma nas acdes da instituicao;
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Funcionarios da biblioteca (qualidade e desempenho da funcdo, disponibilidade para

atendimentos).

9.2.2. Oportunidades de Melhoria

v" Adequacdo e divulgacdo dos servicos de atendimento da Ouvidoria da IES, NAE, CRA e Portal
Académico e Nucleo de Trabalhabilidade;

v Participacdo em ac¢des de responsabilidade social;

v" Otimizacdo do processo de aprendizagem e treinamento das avaliacdes das disciplinas on-line e

ambiente de virtual de aprendizagem (AVA).

9.2.3. Ameagas

v’ Laboratdrios em reforma no ano de 2023, especialmente em 2023.2, dificultando a realizac3o de
aulas praticas;

v' Deficiéncia no apoio tecnoldgico fisico (computadores e acessérios) e acesso a internet nos espacos
de convivéncia.



10. ACOES DE SENSIBILIZACAO E FEEDBACK

A Comissao Prépria de Autoavaliagdo do Centro Universitario Mauricio de Nassau de Teresina
busca a sensibilizacdo de toda a comunidade académica e sociedade civil, com vistas ao incentivo de obter
resultados conscientes e de acordo com a realidade da instituicdo, seja no atual momento do semestre
letivo e/ou com base nos semestres anteriores, proporcionando o engajamento e criacdo de elos entre
todos os envolvidos no processo avaliativo.

Diante da sensibilizacdo da comunidade e elos envolvidos e consequente realizagdo da
avaliacdo os resultados sdo coletados de forma imparcial, idonea e posteriormente analisados, com o
intuito de identificar pontos avaliados de forma negativa, positiva, bem como as iniUmeras oportunidades
de melhoria. Em seguida, ocorre o planejamento de acdes para melhoria continua e perene do UNINASSAU
Teresina, o cronograma de acompanhamento de todas as etapas de melhoria e o feedback de
agradecimento e retorno com os pontos otimizados para docentes, discentes, técnicos-administrativos e
sociedade civil.

Como enumeracao das diversas formas de divulgacdo dos resultados obtidos e melhorias
realizadas podemos citar realizacdo das atas de reunido, confeccdo de banners para exposicao nas areas de
convivéncia, divulgacdo em sites, midias e redes sociais, murais da instituicdao, blog da CPA, visitas em salas
de aula, reunides com lideres de turma, lideres dos setores administrativos da instituicdo, reuniées com RH
e corpo diretivo, divulgacdo na semana pedagdgica da instituicdes e roda de mestres, bem como o envio
de e-mail como forma de agradecimento para todas as empresas e/ou pessoas publicas que compdem em
particular a sociedade civil.

Por fim, reiteramos que o Centro Universitario Mauricio de Nassau de Teresina realiza trabalho
de ampla divulgagdo, tanto para comunidade académica como para comunidade externa, e tem como

produto fim o relatério final de cada ano e/ou triénio.



11. ANALISE DOS DADOS E INFORMAGOES E DIAGNOSTICO DA IES

De forma inequivoca os processos de autoavaliagdo auxiliaram na melhoria da Instituicdo em
todos os seus aspectos, considerando o que ainda deve ser melhorado e como pode ser melhorado. Os
resultados do processo de autoavalia¢do institucional conduzido pela CPA, juntamente com os resultados
obtidos pela Instituicdo nas avaliagdes externas permitem afirmar que a |IES cada vez mais se consolida
como instituicdo de ensino superior comprometida com a qualidade do ensino e com a formacdo de
cidad3os.

Além disso, podemos ressaltar as novas instalacdes que serdo disponibilizadas para a
comunidade académica em marco de 2023. Laboratdrios amplos, modernos e concatenados com a
tecnologia proporcionardao um melhor ensino e um melhor conforto para todos que partilham o ambiente.
Aliado a isso, temos a entrega concomitante de 8 salas de aulas espacosas e confortdveis que dardo
seguranca para a ampliacdo de metodologias ativas que enriguecem o ensino superior e aproximam
discentes e docentes da sociedade.

O UNINASSAU Teresina recebeu 09 avaliagdes in loco do INEP (Arquitetura e Urbanismo,
Engenharia Civil, Engenharia Elétrica, Engenharia Mecanica, CTS em Design de interiores, Fisioterapia,
Enfermagem, Psicologia e CST Radiologia), tendo analisado pontualmente, conforme procedimento cada
um dos resultados obtidos em todos os casos satisfatdrios.

Dos cursos do Centro Universitario Mauricio de Nassau de Teresina, todos foram objeto de
auditoria interna da qualidade, sendo que 70% obtiveram conceitos satisfatérios e os que ndo lograram
éxito foram submetidos aos procedimentos previstos na IES.

No tocante a avaliagdo interna, cabe a andlise da Comissdo Prépria de Autoavaliagdo (CPA) no

que diz respeito ao Planejamento e Avaliagdo Institucional (Eixo 1), percebe-se claramente o conhecimento

e reconhecimento do papel e da atuagdo da CPA por todos os segmentos da comunidade académica. Os
resultados neste eixo mostram maioria dos conceitos Excelente e Muito bom/boa. Esses resultados
traduzem bem o esforgo da CPA em criar e consolidar uma cultura avaliativa na Instituigdo. As ag¢les de
melhorias sdo evidenciadas através dos resultados das avalia¢gdes, atestando o compromisso e a qualidade
da IES com o seu processo avaliativo. Contudo, a melhoria nesse desempenho pode e deve ser cada vez
mais eficaz, através da intensificacdo da divulgacdo dos resultados e o planejamento das a¢bes com a
gestdo. Especial atencdo em relagdo a percepcgdo das ages de melhorias.

Os resultados das avaliacbes do Eixo 2 (Desenvolvimento Institucional) e do Eixo 3 (Politicas

Académicas) mostram que os conceitos Excelente e Muito bom/boa sdo maioria nas respostas. Esse padrido



traduz a ampliacdo e consolidacdao dos programas e politicas institucionais, com especial aten¢do ao
programa de Responsabilidade Social, e aos programas de Apoio ao Estudante.

Os resultados das avaliagbes das Politicas de Gestdo (Eixo 4) realizadas pelos discentes
mostraram alguns setores onde os conceitos “suficiente” e “insuficiente”. Estes setores foram: o
Atendimento CRA e Portal do Aluno online (chat), Comunicacdo com a Sociedade e Ouvidoria. Estes
resultados resultaram na elaboracdo de Planos de Ag¢do para maior investimento em capacita¢des. Na
avaliacdo, os indices apontados, nos mostraram uma melhoria consideravel na satisfacao do aluno, isso
mostra o resultado elaborado pela gestdo em conformidade com a¢Ges institucionais. Desta forma, diversas
acdes de alinhamento e constantes acdes de planejamento, controle e acompanhamento foram
desenvolvidos para detectar e corrigir eventuais falhas e propor melhorias.

Nas avaliagdes do Eixo 5 (Infraestrutura Fisica), a maioria das respostas estdo entre os
conceitos “excelente” e “muito bom”. Para os discentes, as Salas de Aula sdo os destaques seguido de perto
pelo Auditério. Para os docentes as Salas dos Professores e suas melhorias sdo os pontos fortes da IES,
sobretudo diante das mudancas positivas existentes na sala dos docentes.

Destaca-se as metas alcancadas, de acordo com o previsto no PDI:

1. Garantir que as pesquisas da CPA tenham como sujeitos os 3 segmentos da comunidade académica
e contemplem as 10 dimensdes do SINAES.
Garantir que as criticas da CPA sejam registradas e orientem a gestao.
Zelar pelo registro das atividades académicas.

Divulgar os servicos de atendimento ao aluno.
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Aplicar pesquisas aos egressos, abordando os aspectos: empregabilidade, preparacdo para o

mundo do trabalho, responsabilidade social e cidadania.

6. Promover, ao menos uma vez por semestre encontro com os professores, com o objetivo de
difundir inovagdes e melhorias nas praticas pedagdgicas, no processo de ensino-aprendizagem.

7. Zelar pelas condigdes de limpeza, iluminagdo, acustica, ventilagdo, seguranga, acessibilidade e

conservacgao dos espagos. Outros.



11.1. AGOES COM BASE NA ANALISE: SUGESTOES DA CPA

A partir das analises realizadas no processo das avaliagdes externas, a CPA propoe as acdes abaixo relacionadas, sempre em conformidade com

a Missdo, Visdo e os Valores e objetivos do seu Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI:
CURSOS AVALIADOS EM 2021, 2022 E 2023

No triénio 2021, 2022 e 2023, o Centro Universitario Mauricio de Nassau de Teresina — UNINASSAU Teresina teve os seguintes cursos avaliados
pela autoavaliagdo institucional: Administra¢do, Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Arquitetura e Urbanismo, Ciéncias Contdbeis, Direito, Educagdo
Fisica, Enfermagem, Engenharia Civil, Engenharia Mecanica, Farmacia, Fisioterapia, Medicina Veterinaria, Nutricdo, Odontologia, Pedagogia, Psicologia, CST

Radiologia, Sistemas de Informacao, Terapia Ocupacional.

ALGUNS RESULTADOS
INDICADOR OBSERVADOS COMO
RELEVANTES A ACAO

ACOES DE MELHORIA

PROPOSTAS PRAZO

Salas de aulas pequenas quando

, Aquisicdo de novo prédio com
comparado o nimero de alunos e

laboratdrios completos para as

Estrutura fisica: salas de aula, laboratorios em reforma, diante da i i . i
L . L . N areas da saude e tecnologia, além Implementado (marco/2024)
laboratérios, equipamentos mudanca do prédio da unidade Joao
L 4 . de salas de aulas amplas,
XXIII para novo prédio na Avenida .
confortaveis e espagosas
Jockey Club
Tecnologias de Informagdo e Sistema de roteamento de internet Instalacdo de 18 roteadores e
Comunicagao — TICs no insuficiente para a quantidade de melhorias do sistema de wi-fi dos Implementado (dezembro/2023)

processo ensino aprendizagem alunos nos turnos manha e noite prédios da instituicao




INSTITUCIONAL

INDICADOR

ALGUNS RESULTADOS
OBSERVADOS COMO
RELEVANTES A ACAO

ACOES DE MELHORIA
PROPOSTAS

PRAZO

Capacitacdo de Docentes

Rodas de Mestres e Treinamentos
sobre Inclusdo Social

Capacitacdo periddica através dae
rodas de mestres, universidade
corporativa e incentivo ao ensino e
capacitagao

Implementado (ago-dez/2023)

Capacitacdo de Administrativos

Treinamento sobre gestdo de crise,
gestdo de tempo e gestdo de
pessoas

Capacitacdo dos administrativos e
conscientizacdo a respeito da
importancia do bom atendimento
com todo o publico

Implementado (ago-dez/2023)

Infraestrutura Espacos de
Convivéncia

Sala dos professores, cantina,
ambiente aberto da instituicdo

Reforma e ampliacdo dos espacos
de convivéncia

Implementado (ago-dez/2023)




Ao longo do ultimo triénio, foi possivel perceber que o processo de avaliagdo, muito
mais que aferir a eficiéncia das atividades desenvolvidas, permite o autoconhecimento da
instituicdo e contribui para dar visibilidade as mudancas que se fazem necessarias para se
constituir um Centro Universitario de qualidade, compromissado com o desenvolvimento social.

A avaliagdo institucional é um processo global de reflexdo e aprendizagem de toda
a comunidade académica, que se propde a repensar suas a¢oes de forma continua e construir
um projeto institucional auto orientado.

Todo o trabalho de planejamento da instituicao é resultante de trabalho em equipe
gue leva em conta a histéria da instituicdo, as avaliacdes realizadas no periodo de vigéncia do
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e que permitem detectar seus pontos fortes e
fracos. E esse trabalho que viabiliza a definicdo dos objetivos e das metas da instituicdo.

A cada ano cresce de forma singular o desafio da CPA no sentido de contribuir e
colaborar para a qualidade da educacao superior e da identidade no ambito institucional e da
sociedade. O grande avanco evidencia-se na retroalimenta¢do desse processo fornecendo

informacdes para implantacdao de melhorias continuas, tanto na drea académica quanto na drea

administrativa e da infraestrutura.



12. CONSIDERAGOES FINAIS

A Autoavaliagdo Institucional possui como pressuposto se caracterizar como “um
processo sistematico de identificacdo de méritos e de valores, de fatos e de expectativas; é uma
atividade complexa que envolve: multiplos instrumentos; diferentes momentos; diferentes
agentes”. Com isso, sua finalidade plena e suprema é promover o desenvolvimento e a
consolidacdo das instituicdes, elevando a qualidade de suas a¢des, resultados e produtos.

Dessa forma, estamos certos de que devemos rever os nossos procedimentos
educacionais, de modo continuo e persistente, de modo a assumir um papel fundamental na
busca de melhoria da qualidade do Ensino Superior. Mas, diante do caminho ja percorrido,
podemos apontar ganhos efetivos, principalmente em relagcdo ao conhecimento adquiridos nos
procedimentos que regem e regulamentam a Autoavaliacao Institucional da nossa instituicao.

E preciso ressaltar que ja existe um planejamento focado na construc3o sistematica
de avalia¢do a partir de uma concepcao local, regional e prépria para o préoximo ano, tendo com
base atividades de sensibilizagdo, revisao e reavaliacdo do projeto de autoavaliacdo, elaboracdo
de cronogramas, discussdo de orgamentos, discussdo de instrumentos de coleta de dados e
pesquisas, envolvendo docentes, discentes, técnicos-administrativos e sociedade civil.

Em virtude da Instituicdo, ter recebido novos alunos, além de novos docentes e
técnicos-administrativos, as a¢Oes de sensibilizacdo serdo focadas neste novo publico. Esta
sensibilizacdo serd composta de palestras informativas direcionadas aos novos professores,
técnicos-administrativos e aos estudantes ingressantes do Centro Universitario Mauricio de
Nassau de Teresina, divulga¢do de informagdes sobre a Comissao Prépria de Autoavaliagao e as
diretrizes do Sistema Nacional de Avaliagdao da Educag¢do Superior no site institucional da IES e
em murais internos.

As agles da Comissdo Propria de Autoavaliagido do UNINASSAU Teresina
consolidam um sistema de democratizacdo da gestdo, propiciando um sistema de Governanga
Corporativa na IES, com impacto positivo na educacdo de toda comunidade académica,

contribuindo para uma sociedade civil mais livre, equanime e igualitaria.
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UNINASSAU Ise
PORTARIA N° 31-14022023-01 DE 14 DE FEVEREIRD DE 2023
Dizpde sobre a nomeagdo dos membros da CPA -

Comissdo Propria de AvalisgBo do Cenfro Unbeersitane
Maurlces de Nassal da Terssina - UNINASSAL Teresing

A Reitora do Cenfro Universitario Mauricio de Nassaw de Teresina — UNINASSAU

Teresina no uso de suas atribuicdes legais e regimentais e, tendo em vista deliberagio
do Conselhe Supearior, em sessdo realizada em 140272023,

RESOLVE:

Arl 1% - Aprovar a nomeagio dos membros da Comissao Propria de Avaliacae, senda:

I CARGO WOME COORDENANOR 8 GPA |
i HEPRESD?:’EENE;E BoE Gerson Tavares Pessoa X
REPRESENTARTEDUS. | Fooncasne Views da Siva Fraitas
REFRESENTAMTE D05 Jaseuim Pairéein Andrads ta i
DISCENTES Sivelrs |
REFRESENTANTE DHIS Jast Femandas de AlDGUer]iug
DISCENTES Filhya
REFRESENTANTE 08 |
SOCEDADE ChIL Eustagquio Rafael Lima Srandim
CRGANIZADA
REPRESENTANTE D¥#, ———
SOCIEDADE CHIL Wima Lages Soarss Tewe
ORGANIZADA
REFRESENTANTE D05 N
FLNCIONARIOS TECHICOS - Waria Valéna Fibairo Cunha
AOMINISTRATIVOE
REPRESENTANTE DOS -
FLNCIOMARIOS TECNICOS - | Minen Rodrigues da Siva Bazerra
ADMINISTRATIVGS

Art. 2% - Os membros da Comissdo terde mandato de 02 (dois) anos, promogaveis,
&rt, 3% - Esta portana entra em vigor na data de sua aprovagao

A, 4% - Revogam-se as disposicies em confrario,

Teresina, 14 ai:mm{\mde 2023,

PEC-MEL-03 - V.01




