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O Objetivo deste relatorio € disponibilizar para toda a comunidade académica da
instituicao a estratificacdo das informacgdes obtidas pela avaliacao institucional, realizada no
FACULDADE UNINASSAU MARACANAU referente ao ano de 2022. Obtivemos a
participacdo de 100,00% dos funcionarios técnicos administrativos, onde estes puderam
transmitir sua opinido sobre a instituicdo e atribuir conceitos que variam de 1 a 5 ou mesmo

“nao sei responder”, em cada uma das questdes relacionadas abaixo:

Infraestrutura de trabalho - Como vocé avalia a sua infraestrutura de trabalho, salas, mesas,

computadores etc.)? 4,11
Qual seu nivel de satisfacdo quanto ao atendimento por seu gestor imediato a duvidas e solicitacGes

diversas? 3,89
Imagem da Instituicdo no mercado - Com base no seu conhecimento envolvendo a sociedade em

geral como vocé conceituaria a imagem da Instituicdo no Mercado? 3,89
Qual o seu grau de conhecimento sobre os objetivos e metas do seu setor e da instituicao? 3,86
Como vocé classifica o clima organizacional? 3,71
Comunicacdo Interna - Considerando suas experiéncias (pessoais e de terceiros acompanhadas por

vocé) como conceituaria o funcionamento dos canais de comunicagao exis... 3,68
Pontualidade no pagamento dos saldrios - Como vocé avalia a politica de saldrios da sua Instituicdo

em especial a pontualidade nos pagamentos de saldrios e similares? 3,67
Relagbes Interpessoais - Como vocé avalia as Politicas de Pessoal desenvolvidas na Instituicdo em

especial no tocante ao cuidado e na preservacao do respeito e direitos de t... 3,64
Estrutura de atendimento ao estudante - Com base nas atividades que desempenha na instituicdo e

seus conhecimentos prévios, como conceitua a estr... 3,63
Qual seu nivel de satisfacdo quanto a comunica¢do sobre os rumos e decisdes tomadas acerca das

atividades a serem realizadas ? 3,50
Como vocé avalia os esforgos institucionais para atendimento as solicitagdes dos alunos e dos

egressos de sua instituicdo? 3,48
Definicdo da estrutura organizacional - Como vocé avalia a Organiza¢do e a Gestdo da Instituicao? 3,46
CSC — Central de Servigos Compartilhados - Como vocé avalia o CSC — Central de Servigos

Compartilhados da Instituicdo? 3,41
Controle, revisdo e distribuicdo de documentos da instituicdo - Como vocé avalia o sistema de

controle de documentos da Instituicao? 3,38
Praticas de Inclusdo Social - Como vocé conceituaria sua satisfagdo e participacdo em ag¢des de

Responsabilidade social aplicadas pela sua Instituicdo? 3,36
Qual seu nivel de satisfacdo quanto a disponibilizagdo e realizagdo de treinamentos e afins destinados

ao uso das solu¢des necessarias ao desenvo... 3,29
Atividades culturais desenvolvidas pela Instituicdo - Como vocé conceituaria sua satisfagdo e

participacdao em agdes culturais aplicadas pela sua Unidade? 3,29
Processo de Avaliacdo de desempenho - Qual o nivel de conhecimento que vocé possui sobre o

sistema de avaliacdo continua de funcionarios utilizado na Instituicdo? 3,29
Programa de metas e melhoria continua - Qual seu nivel de conhecimento sobre o programa de

metas e de melhoria da Instituicao? 3,18
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Politica de desenvolvimento profissional - Como vocé avalia as politicas de desenvolvimento
profissional da Instituicdo (treinamentos, capacitacdo, cursos superiores... 3,15
Politicas de acesso ao ensino superior para funcionarios - Qual seu grau de conhecimento sobre a
existéncia e acesso a programas de... 2,96

Através desse resultado poderemos avaliar as questbes gerais da IES” e concentrar
esforgcos nas agbes mais relevantes para melhoria das condi¢ées de trabalho de nossos

colaboradores.

A avaliacdo global da FACULDADE UNINASSAU MARACANAU obteve uma nota de

3,61.

E possivel fazer uma comparacéo do resultado global deste periodo com os mesmos
resultados avaliados em periodos anteriores.

“ Institui¢do de Ensino Superior
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O Objetivo deste relatério € disponibilizar para todos os alunos matriculados na
instituicao a estratificacao das informacdes obtidas pela avaliacéo institucional, realizada
na Faculdade Uninassau Maracanau- no periodo de 02/10/2022 a 11/11/2022.
Obtivemos a participagdo de 81,31% dos alunos matriculados, onde estes puderam
transmitir sua opinido sobre a instituicdo e atribuir conceitos que variam de 1 a 5 ou

mesmo “nao sei responder”, em cada uma das questdes relacionadas abaixo:

Como vocé avalia a organizacao e limpeza da instituicao/polo?

Como vocé avalia os funcionarios da biblioteca de forma global, considerando aspectos
relacionados a qualidade do desempenho da funcgao e disponibilidade para atendimentos?

Como vocé avalia a participagéo dos lideres de turma nas decisdes, solicitagdes, reclamacoes
da turma?

Como vocé avalia os seus professores de forma global, considerando aspectos relacionados a
qualidade do desempenho da funcao e disponibilidade para atendimentos?

Qual o seu grau de satisfagao com o curso?

Como vocé avalia a infraestrutura de acessibilidade na Instituicdo/polo? 4,06
As suas necessidades profissionais foram atendidas através do conhecimento adquirido ao 4.04
decorrer curso? ’
Como vocé avalia a infraestrutura dos laboratérios de aulas praticas da instituigdo/polo? 4,04
Vocé esta satisfeito com os métodos de avaliagdo do conhecimento realizadas na instituigdo 4.02
(Ex.: Av.1, Av.2, 22 chamada, prova final etc.)? ’
Como vocé avalia a infraestrutura dos laboratérios de informéatica da instituicao/polo? 4,01
Como vocé avalia o programa da avaliagdo institucional? 4,00
Como vocé avalia a infraestrutura das salas de aula da instituicao/polo? 3,98
Avalie os materiais de aprendizado utilizados nas aulas. 3,97
Como vocé avalia a biblioteca virtual (Pearson) disponivel no portal académico para todos os 397
alunos? ’
Como vocé avalia os funcionarios dos laboratérios de forma global, considerando aspectos 3.96
relacionados a qualidade do desempenho da funcgao e disponibilidade para atendimentos? ’
Como vocé avalia a infraestrutura das clinicas e nucleo de praticas juridicas (NPJ) da 3.96
instituicao? ’
Como vocé avalia as atividades desenvolvidas no estagio supervisionado (estagio curricular) se 3.04
for seu caso? ’
Como vocé avalia a infraestrutura das areas de convivéncia da instituicado/polo? 3,93
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Como vocé avalia a atuagdo do seu Coordenador de Curso? 3,92
Como vocé avalia a divulgacao dos resultados das Avaliagbes Institucionais? 3,89
Como vocé avalia a divulgacao dos resultados por parte da instituicao referentes aos conceitos 3.89
dos cursos e da instituigéo, realizados pelo ministério da educagao (MEC)? ’
Como vocé avalia a Base de Periédicos Académicos (One File) disponivel para todos os 3.89
alunos? ’
Como vocé avalia os investimentos da IES nos docentes (contratagao de docentes 3.88
qualificados)? ’
Como vocé avalia as ofertas dos cursos de pds-graduagéo de acordo com a sua necessidade? 3,86
Como vocé avalia a qualificagao dos seus tutores? (Destinada ao aluno EAD ou com disciplina 386
on-line (DOL)) ’
Considerando que faz parte da missédo de nossa Instituicdo a formacao profissional,
considerando as necessidades impostas pela Pandemia do COVID-19, como vocé avalia sua 3,86
prépria adaptacao e disponibilidade para o desenvolvimento de atividades remotas/onlin
Como vocé avalia a divulgagao dos resultados por parte da instituigao referentes aos conceitos 3.85
ENADE dos cursos, realizados pelo ministério da educagao (MEC)? ’
Considerando este periodo de atividades remotas impostas pelas medidas sanitarias qual seu
nivel de satisfagdo quanto a disponibilidade do coordenador de curso para atendimento ao 3,85
aluno.
Considerando que a comunidade académica foi repentinamente obrigada a migrar para
tecnologias digitais para desenvolver o estudo remoto, com relagdo ao cumprimento do projeto 3,83
pedagdgico e atingimento dos objetivos originais propostos como considera o dese
Como vocé avalia as agbes realizadas pos resultados da avaliagao institucional? 3,80
Como vocé avalia o atendimento pedagogico prestado pelo NAE - Nucleo de Atendimento ao 379
Educando? ’
Como vocé avalia os investimentos da IES em tecnologias e equipamentos? 3,79
Como vocé avalia as atividades desenvolvidas pelo Nucleo de Trabalhabilidade, Emprego e 3.77
Carreira? ’
Como vocé avalia a preferéncia do mercado de trabalho na contratagédo de alunos da 376
instituicao? ’
Como vocé avalia os funcionarios do atendimento CRA de forma global, considerando aspectos 3.76
relacionados a qualidade do desempenho da funcgao e disponibilidade para atendimentos? ’
Como vocé avalia a atuagao do Diretor(a) / Coordenador(a) Académico da instituigdo no 3.76
tocante a gestdo académica propriamente dita? ’
Como vocé avalia as agbes de responsabilidade e inclusdo social da instituicdo na comunidade. 3.75
(Ex.: Trote Legal, Faculdade na Comunidade, Cursos Capacita etc)? ’
Como vocé avalia a atuacao do Diretor(a) / Reitor(a) da instituicdo no tocante a gestéo 373
administrativa da IES? ’
Como vocé avalia os investimentos da IES em melhorias das instalagdes fisicas? 3,72
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Como vocé avalia a oferta de oportunidades de participacdo em atividades de responsabilidade

social? 3,72
Como vocé avalia a qualificagao dos assistentes de suporte no ambiente virtual? (Destinada ao
N ) 3,72
aluno EAD ou com disciplina on-line (DOL))
Qual o seu grau de satisfacdo com a metodologia de avaliagdo das atividades online propostas 3.71
nas disciplinas? ’
Avalie a navegabilidade, usabilidade e layout do ambiente virtual de aprendizagem (AVA), para
oo ; 3,70
aos aluno EAD ou com disciplina on-line (DOL).
Foram oferecidas oportunidades para o estudante participar de Projetos de Iniciagao Cientifica 3.68
e de atividades que estimulam a investigagdo académica? ’
Avalie a probabilidade de vocé indicar a IES para outros estudantes. 3,68
Como vocé avalia o funcionamento do canal de comunicagao existente entre a Instituicdo e os 3.66
seus alunos, através o Portal Académico? ’
Como vocé avalia o funcionamento do canal de comunicagdo CRA, no Portal Académico, entre 3.66
a Instituicado e os seus alunos? ’
Avalie o suporte disponibilizado ao aluno EAD ou com disciplina on-line (DOL), através do
. ! : 3,60
ambiente virtual de aprendizagem (AVA).
Como vocé avalia o funcionamento dos canais de comunicacao existentes entre a Instituicéo e 3.52
a sociedade? ’
Como vocé avalia o servigo da ouvidoria da instituicdo para os alunos? 3,45

Através desse resultado poderemos avaliar as questdes gerais da IES*, bem como

questdes individuais de cada curso.

A avaliacdo global da Faculdade Uninassau Maracanau obteve uma nota de 3,86.

Também nas avaliagdes globais podemos observar as notas de cada item avaliado, o
que esta explicitado na tabela acima, colocada em ordem decrescente de notas por cada
item avaliado, bem como o percentual de notas 4 e 5 que os alunos atribuiram aos itens.

* Instituicdo de Ensino Superior
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AVALIACAO POR CURSO
%d
CURSOS .°. = - Nota % de notas 4 e 5
Participacao

ADMINISTRACAO 86,05% 3,76 59%
CIENCIAS CONTABEIS 88,60% 3,72 57%
DIREITO 78,87% 3,72 56%
ENFERMAGEM 80,19% 4,05 68%
FARMACIA 87,34% 4,05 69%
FISIOTERAPIA 78,57% 3,93 63%
NUTRICAO 72,00% 4,09 68%
PSICOLOGIA 83,09% 3,9 60%
SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO COMERCIAL 66,67% 3,94 61%
SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM LOGISTICA 74,26% 3,95 65%
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UNINASSAU MARACANAU
UNINASSAU Relatdrio de Avaliacao Institucional — ﬁ Ser

O Objetivo deste relatorio é disponibilizar para todos os docentes vinculados, a
estratificacdo das informacdes obtidas pela avaliagdo institucional, realizada na
FACULDADE UNINASSAU MARACANAU no periodo de 02/10/2022 a 11/11/2022.
Obtivemos a participagéo de 100% dos docentes vinculados, onde estes puderam transmitir
sua opiniao sobre a instituicao e atribuir conceitos que variam de 1 a 5 ou mesmo “nao sei

responder”, em cada uma das questdes relacionadas abaixo:

QUESTAO NOTA

Pontualidade no pagamento dos saldrios 4,79
Importancia da autoavaliacdo institucional 4,73
Considerando que a comunidade académica foi repentinamente obrigada a migrar para tecnologias

digitais para desenvolver o estudo remoto, com relacdo ao cumprimento do projeto pedagdgico e 4,71
atingimento dos objetivos originais propostos como considera o desenvolvimento de sua disciplina.

Satisfagdo quanto ao atendimento pelo coordenador do curso em caso de duvidas e solicitagdes 469
diversas. !
Imagem da Instituicao 4,68
Relevancia das a¢Ges da instituicdo ao desenvolvimento regional, local e nacional 4,63
Qualificacdo dos docentes 4,59
Seu grau conhecimento sobre os Objetivos e Metas da Instituicdo 4,58
Relagbes interpessoais 4,54
Participacao dos alunos nos 6rgaos de representagao de turma 4,54
Satisfagdo referente a comunicagao sobre os rumos e decisdes tomadas acerca das atividades a 451
serem realizadas remotamente. ’
Satisfagdo sobre a disponibilizagdo e realizagdo de treinamentos e afins destinados ao uso das 450
plataformas utilizadas para as atividades remotas. ’
Atuacdo do Conselho de Curso 4,49
Coeréncia dos programas (Graduagdo, Pés-graduagao e Extensdo) em desenvolvimento com os 448
objetivos da Instituigdo ’
Estrutura organizacional da Instituicdo 4,48
Infraestrutura de apoio ao ensino (laboratdrios, biblioteca, salas de aula, e outras em geral) 4,48
Praticas de Inclusdo Social 4,47
Divulgac¢do dos Resultados da a¢des resultantes da avaliagao Institucional 4,46
Atividades culturais desenvolvidas pela Instituicao 4,44
Participacao dos professores nas atividades cientificas, culturais, técnicas e artisticas 4,43
Investimentos para melhoria da Instituicao 4,43
Comunicagao com a Sociedade 4,41
Equilibrio das cargas horarias das atividades de ensino, pesquisa e extensdo 4,39
Recursos de apoio ao professor nas atividades académicas 4,36
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Comunicacdo Interna (forma e eficiéncia com que as informagdes sdo transmitidas no ambito da 473
Instituicdo) !
Incentivo ao desenvolvimento profissional 4,19
Apoio a producao cientifica dos professores 4,08

Através desse resultado poderemos avaliar as questdes gerais da IES e concentrar
esforcos nas acGes mais relevantes para melhoria continua.

A avaliacdo global da FACULDADE UNINASSAU MARACANAU obteve uma nota de
4,49,

“ Instituicdo de Ensino Superior
212
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Representantes da Sociedade Civil 2022

O Objetivo deste relatorio € disponibilizar para toda a comunidade académica da
instituicao a estratificacdo das informacgdes obtidas pela Avaliacéo Institucional, realizada na
Faculdade Uninassau Maracanau referente ao periodo de 2022. Obtivemos a participacao
de 100% dos representantes da Sociedade Civil, onde estes puderam transmitir sua opiniao
sobre a instituicdo e atribuir conceitos que variam de 1 a 5 ou mesmo “néo sei responder”,
em cada uma das questdes relacionadas abaixo:

Considerando que a Instituicao pretende participar da producao e disseminagao
de conhecimentos no mundo atual, em especial buscando formar profissionais 5,00
empreendedores e inovadores, como sua empre...

Como sua empresa avalia o grau de atendimento dos interesses sociais e da
comunidade, por parte da Instituicdo, considerando o portfélio de cursos de 5,00
Graduacdo, Extensdo e Pds-Graduagdo disponiveis?

Como sua empresa avalia o impacto das acdes de responsabilidade e inclusdo
social realizadas pela Instituicdo na comunidade? (Projeto Capacita, Maio 5,00
Amarelo, Campanha de Doacao de Sangue, Faculdad...

Como sua empresa avalia as informagdes prestadas pela Instituicdo no tocante a
sua disponibilidade, acessibilidade e conteddos? (Site, Blog, Propagandas, Redes 5,00
Sociais, entre outros.)

Como sua empresa avalia o atendimento e a disponibilidade dos funciondrios da 500
. .~ . ~ . ’
Instituicdo baseando-se nas interagdes realizadas?

Como sua empresa avalia o desempenho da organizacao administrativa com base 500
. ~ . . ~ . . ~ ’
em interagdes anteriores com a Direg¢do da Instituicdo?

Como sua empresa conceitua o desempenho profissional, cidaddo e o perfil do
nosso egresso que, por ventura, tenha desenvolvido trabalhos correlacionados a 5,00
sua empresa ou do qual tenha conhecimento?

Considerando a importancia e visibilidade que a Instituicdo tem na sociedade
local, como sua empresa avalia os investimentos na infraestrutura fisica (prédio, 5,00
laboratorios, salas de aula, e outros...

Para a Instituicdo é importante conhecer a opinido da sociedade local sobre a
percepcdo da qualidade dos servigos prestados e de seus egressos, desta forma, 5,00
qgudo importante considera esta acdo de ...

Através desse resultado poderemos avaliar as questdes gerais da IES™ e concentrar
esforcos nas agdes mais relevantes para melhoria continua.

A avaliagao global da Faculdade Uninassau Maracanau obteve uma nota de 5,00.

“ Institui¢do de Ensino Superior
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