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O Objetivo deste relatorio € disponibilizar para toda a comunidade académica da
instituicao a estratificacdo das informacgdes obtidas pela avaliacao institucional, realizada no
CENTRO UNIVERSITARIO MAURICIO DE NASSAU DE CAMPINA GRANDE referente ao
ano de 2023. Obtivemos a participagao de 100% dos funcionarios técnicos administrativos,
onde estes puderam transmitir sua opinido sobre a instituicdo e atribuir conceitos que variam
de 1 a 5 ou mesmo “ndo sei responder”’, em cada uma das questdes relacionadas abaixo:

MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

: « Qual o seu grau de conhecimento sobre os objetivos e metas do seu setor e da
instituicao?

| COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

1 e Imagem da Instituicdo no mercado - Com base no seu conhecimento envolvendo a
' sociedade em geral como vocé conceituaria a imagem da Instituicdo no Mercado?

POLITICAS DE ATENDIMENTO AO ESTUDANTE E EGRESSO

e Estrutura de atendimento ao estudante - Com base nas atividades que desempenha na
instituicdo e seus conhecimentos prévios, como conceitua a estrutura de atendimento ao
' estudante?

e Comunicacdo Interna - Considerando suas experiéncias (pessoais e de terceiros
companhadas por vocé) como conceituaria o funcionamento dos canais de comunicagao
xistentes entre a instituicdo e o seu publico interno e externo?
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POLITICAS DE ATENDIMENTO AO ESTUDANTE E EGRESSO

e Como vocé avalia os esforgos institucionais para atendimento as solicitagées dos alunos e
dos egressos de sua instituicao?

MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

¢ Qual seu nivel de satisfagdo quanto a disponibilizacdo e realizacdo de treinamentos e
afins destinados ao uso das solu¢des necessarias ao desenvolvimento de sua atividade
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SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

1 ¢ Politica de desenvolvimento profissional - Como vocé avalia as politicas de : 3,31
i desenvolvimento profissional da Instituigdo (treinamentos, capacitagdo, cursos superiores
1 e outros?)
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' ORGANIZACAO E GESTAO DA IES

. - 3,29

| » CSC — Central de Servigos Compartilhados - Como vocé avalia o CSC — Central de Servigos

| Compartilhados da Instituicdo?
POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA E EXTENSAO E POS GRADUACAO

e Politicas de acesso ao ensino superior para funciondrios - Qual seu grau de conhecimento 3,22

i sobre a existéncia e acesso a programas de descontos/bolsas destinada a funcionarios que

queiram estudar na Instituicdo? o h
PLANEJAMENTO E AVALIACAO (INTERNA)

i 3,19

1 ® Programa de metas e melhoria continua - Qual seu nivel de conhecimento sobre o

_programa de metas e de melhoria da Instituicdo? i
INFRAESTRUTURA

| 3,10

Lo Infraestrutura de trabalho - Como vocé avalia a sua infraestrutura de trabalho, salas,
' mesas, computadores etc.)?

Através desse resultado poderemos avaliar as questbes gerais da IES" e concentrar
esforcos nas agdes mais relevantes para melhoria das condi¢gdes de trabalho de nossos
colaboradores.

A avaliagao global da CENTRO UNIVERSITARIO MAURICIO DE NASSAU DE
CAMPINA GRANDE obteve uma nota de 3,48.

“ Institui¢do de Ensino Superior
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E possivel fazer uma comparagdo do resultado global deste periodo com os mesmos
resultados avaliados em periodos anteriores.
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