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1. INTRODUGAO

OSistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior— SINAES foi instituido pela Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004 e, fundamenta-se na necessidade de promover a “melhoria da qualidade da
educacdo superior, a orientagdo da expansdo da sua oferta, o aumento permanente da sua eficacia
institucional, da sua efetividade académica e social e, especialmente, do aprofundamento dos seus
compromissos e responsabilidades sociais”.
E, para a condugdo dos processos avaliativos no dmbito das Institui¢des do pais a Lei do
SINAES instituiu a Comissao Nacional de Avaliacao da Educagcao Superior - CONAES que é o d6rgao
colegiado de coordenacdo e supervisdo do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior SINAES
e possui as seguintes atribuicoes:
| - propor e avaliar as dindmicas, procedimentos e mecanismos da avaliagdo institucional, de cursos
e de desempenho dos estudantes;
Il - estabelecer diretrizes para organizagdo e designagao de comissdes de avaliagdo, analisar
relatorios, elaborar pareceres e encaminhar recomendagdes as instancias competentes;
Il - formular propostas para o desenvolvimento das instituicdes de educagdo superior, com base
nas analises e recomendacdes produzidas nos processos de avaliacdo;
IV - articular-se com os sistemas estaduais de ensino, visando a estabelecer ag¢des e critérios
comuns de avaliagao e supervisao da educagdo superior;
V - submeter anualmente a aprovagdo do Ministro de Estado da Educagdo a relagdo dos cursos a
cujos estudantes sera aplicado o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes ENADE;
VI - elaborar o seu regimento, a ser aprovado em ato do Ministro de Estado da Educagao;
VIl - realizar reunides ordinarias mensais e extraordinarias, sempre que convocadas pelo Ministro
de Estado da Educagao.
A CONAES como 6rgdo colegiado é composta de: i) Presidéncia; ii) Representante do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP; iii) Representante da Fundacdo
Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior— CAPES; iv) Representantes do Ministério
da Educagao (suas secretarias); v) Representante do Corpo Discente das Institui¢des de Educagdo superior;
vi) Representante do Corpo Docente das Instituicdes de Educagao Superior; vii) Representante do Corpo
Técnico-Administrativo das Instituigdes de Educagdo Superior; viii) Representantes com Notério Saber
Cientifico, Filosofico e Artistico, e Reconhecida Competéncia em Avaliagdo ou Gestdo da Educagdo

Superior; ix) Secretaria Executiva.



Em consonancia com a Lei do SINAES e em atendimento a NOTA TECNICA 65 de 2014 e
legislagdo pertinente, a CONAES orienta que autoavaliagdo, em consonancia com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da IES, deve ser vista como um processo de autoconhecimento
conduzido pela Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), mas que envolve todos os atores que atuam na
instituicdo, a fim de analisar as atividades académicas desenvolvidas. E um processo de indu¢do de
qualidade dainstituicdo, que deve utilizar os resultados das avaliagdes externas e as informagdes coletadas
e organizadas a partir do PDI, transformando-os em conhecimento e possibilitando sua apropriagao pelos
atores envolvidos. Afinal, as agdes de melhoria a serem implementadas pela instituicdo dependem de sua
propria compreensao, de seu autoconhecimento.E, por fim, que processo de autoavaliagdo da IES deva ser
consolidado no Relatdrio de Autoavaliagdo Institucional, que tem por finalidades fomentar a cultura de
avaliagdo institucional e subsidiar os processos de avaliagdo externa.

Anualmente o relatério da CPA em consonancia com a legislagdo consta com as cinco partes
orientadas pela CONAES e outras definidas por esta comiss3o.

Adicionalmente, esta comissdo participa ativamente das avaliagdes na IES conforme

preconiza a legisla¢do vigente no dmbito da:

a. Avaliagao das Instituicdes de Educagao Superior — AVALIES: desenvolvida em duas modalidades
principais: (a) autoavaliagdo — coordenada pela CPA, a partir de setembro de 2004; e (b) avaliagdo externa

institucional coordenada pelo INEP.

b. Avaliagao dos Cursos de Graduagao — ACG: avalia os cursos de graduagdo por meio de instrumentos e
procedimentos que incluem visitas in loco de comissdes externas. Tal avaliagdo objetiva autorizar,
reconhecer e renovar reconhecimento dos cursos superiores. A Avaliagdo dos Cursos de Graduagdo tem
por objetivo “identificar as condigdes de ensino oferecidas aos estudantes, em especial as relativas ao perfil

do corpo docente, as instalagGes fisicas e a organizagdo didatico-pedagdgica” (BRASIL, 2006).

c. Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) — aplica-se aos estudantes de final de

Ccurso.

Por pratica, na IES foi estabelecido um programa de avaliagdo institucional interna e externa,
amplo que abrange analises diversas e diversificadas dos resultados de avaliagdes internas (autoavaliagdo,

auditorias) e externas (do INEP, ENADE, de conselhos).



2. DADOS DA INSTITUIGAO
MANTIDA:

CENTRO UNIVERSITARIO MAURICIO DE NASSAU / 85.32-5-00
Estado: Pernambuco
Municipio: Paulista

MANTENEDORA

SER EDUCACIONAL S.A.
04.986.320/0003-85

O Centro Universitario Mauricio de Nassau — Paulista estd credenciado pela Portaria MEC n.2 388, publicada

no DOU de 27/04/2007 e funciona na Av. Senador Salgado Filho, s/n, Centro - Paulista/PE, CEP 53.401-440.

A Missdo da IES, conforme consta no PDI é “Ser uma institui¢do de educagdo superior formadora
de cidad3os e profissionais competentes e compromissados com o desenvolvimento regional e nacional e
com a preservagdo e divulgacdo da histéria de Pernambuco, de seus fundadores e pioneiros”. Considerando
esta missdo, bem como as dificuldades dos alunos relacionadas a condi¢do socioecondmica, mantém
“programas institucionais de financiamento de estudos para alunos carentes”, como bolsas, que cobrem
de 10% a 50% dos valores das mensalidades, descontos, convénios de cooperagdo técnica, e participagdo
em programas de crédito educativo, como o EDUCRED, Educa mais Brasil e programas do governo federal

— FIES e PROUNI.

O Centro Universitario Mauricio de Nassau — Paulista em como fungao a atividade educacional
formativa com o objetivo de preparar e desenvolver profissionais e cidaddos livres e conscientes para a
realizacdo de projetos de vida, de maneira responsavel, criticos e criativos, além de desenvolver, construir
e aplicar conhecimento para o aprimoramento continuo da sociedade e das futuras geragoes, respaldada

pela missao institucional.

Ser uma instituigdo educacional formadora de cidad@os competentes, qualificados
e preparados para o mercado de trabalho, imbuidos de responsabilidade social e
compromissados com a preservagdo da cultura nacional e com o desenvolvimento

sociocultural do Brasil.

Para cumprir a sua missao, a Instituicdo serve a comunidade, garante conhecimentos e recursos

importantes para os desenvolvimentos cientificos, econémicos, profissionais, sociais e culturais,



objetivando, principalmente, o bem-estar da sociedade e a melhoria da qualidade de vida, sempre

defendendo a expressdo e o cumprimento da verdade.

O Centro Universitario Mauricio de Nassau — Paulista produz e difunde o conhecimento em todas as

areas, contribuindo para o exercicio pleno da cidadania, mediante formacdo humanista, critica e reflexiva.

A Instituicdo cumpre sua missao com o preparo de profissionais competentes e atualizados, capazes de

atender as necessidades do mundo do trabalho e satisfazer as demandas da sociedade. No cumprimento

de sua missao institucional, a IES tem como valores:

Parceria: agir de forma justa, ética e transparente nos relacionamentos com todos os seus pares;

Autossustentabilidade: pautar acdes focadas em resultados que propiciem a Institui¢do sua

sustentabilidade;

Inovagdo: buscar continua e permanentemente de inovagdes que permitam a Instituicdo a
qualidade e eficiéncia dos seus servigos;

Melhoria Continua: estimular agdes que levem a Instituicdo a qualificar suas atividades e obter
melhores resultados;

Ousadia: assumir riscos que propiciem a Instituicdo uma lideranga continua na area Educacional.

O Centro Universitario Mauricio de Nassau — Paulista, como instituicdo educacional, destina-se a

promover a educagdo, sob multiplas formas e graus, a ciéncia e a cultura, e tem por finalidades:

estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento reflexivo;
formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para inser¢do em setores
profissionais e para a participagdo no desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar na sua
formagdo continua;

incentivar o trabalho de pesquisa e investigagao cientifica, visando ao desenvolvimento da ciéncia e
da tecnologia o da criagdo e difusdo da cultura, e desse modo, desenvolver o entendimento do
homem e do meio em que vive;

promover a divulgagdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem o
patriménio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de publicagdo ou de outras
formas de comunicagao;

suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar a
correspondente concretizagdo, integrando os conhecimentos que vdo sendo adquiridos numa

estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geragao;



VI.  estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os nacionais e
regionais, prestar servigos especializados a comunidade e estabelecer com esta uma relagdo de
reciprocidade;

VIl.  promover a extensdo, aberta a participacdo da populacdo, visando a difusdo das conquistas e

beneficios resultantes da criagdo cultural e pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na Instituigdo.



3. COMPOSICAO DA CPA

O Centro Universitario Mauricio de Nassau - Paulista é mantido pelo SER EDUCACIONAL S.A.,
mantenedora situada a Rua Guilherme Pinto, 114, Bairro Gragas — Recife (PE), pessoa juridica de Direito
Privado, com fins lucrativos, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 04.986.320/0001-13. A UNINABUCO Paulista
desenvolve cursos de graduagdo e de pds-graduagdo por meio da integragdo do ensino, extensdo e
investigacdo cientifica.

A Comissdo Prépria de Avaliagdo - CPA da Instituigdo foi instituida através de Resolugdo CONSUP
n2 01 de 10 de junho de 2004 e ratificada através da Resolugdo do CONSUP n2 32 de 19 de agosto de
2004.

A comissdo da CPA tem como compromissos a condugdo dos processos internos da avaliagdo da
Faculdade e de sistematizacdo e de prestacdes das informagdes aos 6rgaos controladores da educagdo

superior no pais.

MEMBROS: EM CONFORMIDADE COM O REGIMENTO E REGULAMENTO
Nas faculdades obrigatoriamente teremos 4 membros: um docente, dois administrativos, um aluno, um
representante da sociedade civil organizada.
Nos centros universitarios com mais de um campus poderemos ter 8 membros: 02 docentes: Paulo Rodrigo
Lopes de Oliveira e Viviane Marques Ferreira Delgado, 02 administrativos: Isaac Jose da Silva e Paulo Cesar
Gadelha, 02 alunas Evellyn Karolina Tavares da Silva e Vanessa dos Reis Teixeira Moniz, 02 representantes
da sociedade civil organizada: Alison Tavares de Melo Silva e Leonila Lourengo da Silva.
Nas universidades, manteremos a estrutura atual.

COORDENAGAO DA CPA: em conformidade com a legislagdo, regimento e regulamento, deve ser

escolhido entre os membros, ou seja, sempre teremos

A atual CPA (Comissdo Prépria de Avaliagdo) da IES foi instituida em atendimento ao que preceitua
a Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior
(SINAES) através da Portaria 12-080818-2 (anexo).

A CPA constitui 6rgdo colegiado de coordenagdo do processo de autoavaliagdo da IES com
autonomia e apoio para agao na Instituigao.

A CPA tem por finalidade a execucdo do processo interno de autoavaliagdo em consonancia com
os procedimentos e instrumentos estabelecidos, os quais foram adequados para atender as modificagdes
inseridas pelo novo marco regulatério da educagdo superior brasileira a comegar pela diversificagao,

especificidades de suas atividades, e assegurando:



1) a analise das dimensdes que integram a IES;

2) a divulgacdo dos procedimentos, dados e resultados dos processos avaliativos;

3) o respeito a identidade da IES;

4) a participagdo do corpo discente, docente e técnico-administrativo, bem como de

representantes da sociedade civil.

|A Auto Avaliagdo Institucional € um processo permanente de construgdo e formagao, que busca o
aperfeicoamento das praticas da IES E SE constitui, portanto, uma ferramenta valiosa que permite
demonstrar as peculiaridades da instituicdo ressaltando suas fragilidades e potencialidades, ao mesmo
tempo, que oferece a IES rumos para realizar as mudangas necessarias para alcancar resultados
significativos. A CPA-é composta por representantes de todos os segmentos da IES: corpo docente, corpo
discente, corpo técnico-administrativo e sociedade civil organizada, tendo sua regulamentacdo

estabelecida em conformidade com a legislagdo em regulamento préprio.]

Comentado [PdAB1]: Por gentileza, ajustar a formatacio
do texto (palavras coladas). Obrigada!




4. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIACAO

A CPA analisou e reestruturou processos, instrumentos e toda a documentagao em primeiro lugar,
devido a grande modificagdo implementada pelo Ministério da Educac¢do (MEC) na legislagdo educacional
brasileira o que incluiu ainda a modificacdo dos instrumentos de avaliagdo de cursos e institucionais e,
adicionalmente ainda, visando ainda dar continuidade ao processo de avaliagdo institucional que vinha
sendo desenvolvido de forma aprimorada.

Por isso, ao longo do ano, além de se reunir para discutir a sensibilizagdo da comunidade, buscou-
se revisar a a¢do global da CPA visando a melhoria das avaliagdes e também a forma de divulgagdo dos
resultados das mesmas.

Como resultado pratico desse processo, a CPA vem implantando uma sistematica totalmente
diferente mantendo as duas avaliagdes anuais nas quais a comunidade académica sera ‘ouvida’ de forma
aperfeicoada pretendendo-se que desta forma tenha resultados mais efetivos sobre as discussdes dos

caminhos a serem tragados pela IES.

4.1.Estrutura da Avaliagao
Abrangera instrumentos diversificados como podera ser verificado no anexo, sendo que estes
serdo aplicados a todos os segmentos da comunidade académica bem como submetidos a apreciag¢do da
sociedade. Tal estrutura visa o atendimento as particularidades de cada segmento e objeto de andlise
conforme proposta da CPA e atendimento a legislagao vigente.
Todas as informagdes coletadas pertinentes a avaliagdo estardo organizadas em: dimensdes,

categorias de analise e, indicadores.

4.2 Estratégias

4.2.1. Envolvimento
De forma a fomentar o engajamento crescente dos segmentos da comunidade a CPA adotara
algumas estratégias especificas tais como: reunides (Equipe administrativa, corpo docente, sociedade
civil, corpo discente (lideres de turmas). Lives abordando a tematica sobre os insumos avaliativos da IES,

folders informativos para comunidade referente as agdes de Responsabilidade Social oferecidas.



4.2.2. Apropriagao
Visando a apropriagdo cada vez maior por todos os segmentos da comunidade académica, a CPA
adotara como praticas:
1. Promover oficinas, semindrios ou congéneres, envolvendo as equipes gestora, pedagdgica e
docente, com vistas a apropriacdo e utilizagdo dos resultados das avaliagdes
2. Promover momentos de discussao e analise dos resultados apurados na avaliagdo
3. Aplicagdo de pesquisa de feedback de forma a analisar o alcance das a¢des da CPA e sua

apropriagdo constante por todos os segmentos.

4.2.3. Etapas

De acordo com o paragrafo 1° do artigo 13 da lei 10.861 de 14 de abril de 2004, a
autoavaliagdo institucional devera ser finalizada anualmente em dezembro, respeitado as datas
constantes do cronograma anualmente proposto pela CPA e aprovado no Conselho Superior da IES.
Sendo assim, ha necessidade de se planejar, antecipadamente, todas as atividades que deverdo ser
executadas nesse periodo. O cronograma proposto para o desenvolvimento das atividades de avaliagdo

institucional contera as seguintes etapas:

v’ Etapa 1: Constituicdo da CPA
Constituicdo formal da CPA. Nesta fase sdo realizadas inUmeras reunides para troca de

ideias e estudo de materiais. Divulgagdo do cronograma da CPA.

v’ Etapa 2: Sensibilizacdo
A preparacdo da comunidade interna demandara amplos debates acerca do projeto de
avaliagdo institucional nos espagos de representacdo académica e nos drgdos colegiados da IES. Ndo
obstante, ha que se deixar claro: devem, os mencionados debates, ser antecedidos por esclarecimentos da

comunidade acerca do proprio SINAES, sua concepgdo e suas fungdes.
A sensibilizacdo abrangerd todos os segmentos da comunidade académica sobre a

relevancia de todo o processo, bem como visa garantir apropriagdo dos resultados por esses segmentos.

No processo de Autoavaliagdo, a sensibilizagdo busca o envolvimento da
comunidade académica na construgdo da proposta avaliativa por meio da realiza¢do de reunides,

palestras, seminarios, entre outros.



v’ Etapa 3: Operacionalizagdo da Autoavaliacgo Institucional
Caracteriza-se pela atividade propriamente dita da avaliagao institucional que abrange desde a
publicagdo do calendario anual, elaboragdo dos instrumentos (se for o caso) para coleta de dados,
elaboracdo ou reformulagdo dos questionarios, capacitagdo dos aplicadores. Os instrumentos serdo
elaborados (ou reformulados) de acordo com o cronograma elaborado pela CPA para as atividades de

autoavaliagdo.

v Etapa 4: Consolidagdo e Analise
Consistira numa analise minuciosa acerca da veracidade e da consisténcia das informagoes

obtidas junto aos diversos agentes e/ou fontes institucionais.

v’ Etapa 5: Divulgacao dos Resultados
Finalizada a fase de consolidagdo e analise dos dados institucionais era a vez de apresenta-los

a comunidade interna, o que caracterizara a etapa de retroalimentacdo dos atores institucionais.

Estratégias:

v’ Etapa 6: Reflexao
Consiste em refletir acerca da adequagdo do proprio processo e da sistematica avaliativa posta
em marcha, no dmbito da IES. E, assim, uma atividade que implica numa autocritica de todos os

agentes implicados, visando ao aprimoramento da atividade.

v’ Etapa 7: Elaboracdo e Envio do Relatorio a CONAES
Formalizagdo de todo o processo avaliativo através de relato escrito a ser enviado a CONAES.
Nele deverdo constar os agentes implicados na atividade avaliativa, as estratégias metodoldgicas
empregadas, os dados utilizados, as repercussdes institucionais da avaliagdo e uma infinidade de outros

aspectos que afetem, de modo direto ou indireto, as atividades e préaticas institucionais.

A seguir apresenta-se a tabela de cronograma de atividades desenvolvidas na IES em 2020 cujas

atividades foram desenvolvidas de forma remota em praticamente sua totalidade.

ACOES DESCRIGAO DATA

1 Reunido para programar o calendério da CPA 18 de janeiro de 2022

2 Programacdo das avaliagBes e calendario CPA 27 de janeiro de 2022




3 Sensibilizagdo da comunidade académica 12. Semestre 22 de fevereiro de 2022

4 Acdo 1 - Elaboragdo da campanha junto ao setor de Marketing 10 de margo de 2022

5 Agdo 2-Encontro com os alunos e professores para sensibilizagdo para 20 de abril de 2022
realizagdo da avaliagdo institucional

6 Acdo 3 - Preparo da autoavaliacdo 21/03 a 25/03/2022

7 Semana de Avaliagdo 04/04 a 31/05/2022

8 Compilagdo de dados 02 de maio de 2022

9 Divulgagdo de Resultados Parciais — 12. semestre 23 de maio de 2022

10 Sensibilizagdo da comunidade académica 22. Semestre 07 de junho de 2022

11 Acdo 1 - Discussdo em reunides sobre o instrumento a ser aplicado 20 de junho de 2022

12 Agdo 2- Encontro com os alunos e professores para sensibilizagdo para 11 de agosto de 2022
realizagdo da avaliagdo institucional.

13 Acdo 3 - Preparo da autoavaliagdo 10/10 a 14/10/2022

14 Semana de Avaliagdo — 292. semestre 17/10 a 25/11/2022

15 Compilagdo de dados 29 de novembro de 2022

16 Divulgacgdo de Resultados Globais A partir de janeiro de 2023

17 Envio do Relatdrio para Postagem no sistema e-MEC referente ao ano Até 27 de janeiro de 2023
anterior

A seguir detalha-se cada uma das ag¢des realizadas:

AGAO 1:No inicio do semestre letivos de 2022, a CPA da IES realizou a primeira reunido no qual foi
programado o calendario anual de atividades da comissdo, conforme consta na ata de n® o1 e n® 02.
AGAO 2:Dentro do planejamento conforme cronograma, foi vivenciada a semana de sensibilizagio com a
comunidade académica, realizando visitas em salas e exposi¢do de videos motivacionais.

AGOES 3, 4, 5 e 6: Entre meses fevereiro, marco e abril, foram apresentados ao corpo docente, discente,
técnico administrativo e sociedade civil, de Workshop, debates e rodas didlogos sobre: A importancia da
Avaliagdo Institucional para comunidade académica e sociedade como todo.

ACAO 7: No més de maio aconteceu a realizacdo do questionario da autoavaliagdo, pelos discente e
docentes.

ACAO 8: No inicio do més de maio produziu a compilacdo dos dados do questionario, exposto na ata de
n°o8, com a CPA da Uninassau Paulista.

lA(;AO 9: Durante o periodo o més de maio, foram apresentados os resultados da avalia¢do institucional.
ACOES 10, 11, 12 e 13: No segundo semestre ocorreu dois seminérios, que visaram dialogar com a
comunidade interna e externa sobre os desdobramentos do ENADE. Desempenhou com o corpo técnico
administrativo momento de dialogos e sensibilizagdo no engajamento da participagao de todos.

AGAO 14: Durante 0 més de outubro e novembro, os discentes, docentes e demais componentes

efetivou a realizacdo do questionario da autoavaliagéo.\
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ACAO 15 Ap6s a finalizagdo, a comisso se reuniu e compilou os dados, bem como elaborou os planos de
agdes para os itens que necessitaram de melhorias, conforme registro em ata de n® 11.

AGAO 16: Os resultados foram disponibilizados a comunidade académica e sociedade através do BLOG da
CPA e ainda encaminhados de forma parcial aos respectivos segmentos. Com o inicio das atividades
presenciais serdo ainda disponibilizados através de comunicagdo na instituicdo e enquanto a Pandemia
ndo permitir um cronograma especial através das salas remotas sera cumprido de divulgacdo dos

resultados.

ACAO 17: O presente relatério foi enviado para a Dire¢do de Regulagdo e Qualidade para que o Procurador
Institucional providenciasse a postagem no sistema e-MEC e desta forma, o disponibilizasse para a

CONAES conforme legislagdo vigente.

Observa-se que a postagem do relatério parcial referente a 2022, prevista para ser feita até 31

de janeiro de 2023. Um cronograma simplificado pode ser visualizado a seguir.

CRONOGRAMA CPA - Ano 2022

ETAPAS Meses
jan | fev | mar | abr | mai | jun | jul | ago | set | outo | nov | dez |jan/2

Divulgacao resultados
globais ano anterior (2021)
Elaboracéo e envio a
CONAES do Relatério
2022
Definicdo Agdes 2022
Divulgacéo do calendario
2022
Apresentacdo da Comisséo
a Comunidade Académica

Acdes de Sensibilizacao

Autoavaliagédo

Divulgagao de resultados

4.3.Instrumentos
Os instrumentos utilizados pela CPA, compostos de questdes as quais atendem e abrangem as
10 dimensdes do SINAES para fins deste relatério serdo agrupados nos Eixos conforme determinagdo

da CONAES para cada um dos segmentos participantes da autoavaliagao.

Desta forma, os eixos de avaliagdo englobarao as dimensdes conforme mostrado na figura a

seguir.
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+ Responsabilidade Social da IES
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+ Sustentabilidade Financeira
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Figura 1Dimens6es do SINAES

Para participagdo o ‘entrevistado’ deve responder a cada uma das questdes pontuando sua
satisfagdo de 1 a 5 (sendo 5 o maior grau de satisfagdo) ou ainda apontando ndo saber responder ou

ndo utilizar tal estrutura/servigo ou afim.

Ha ainda espaco para que o participante faca observagdes pontuais a respeito de cada questdo.



5. METODOLOGIA E DESENVOLVIMENTO

A CPA ¢ a responsavel pela avaliagdo institucional, que tem por objetivo avaliar e analisar
todas as dimensdes da IES em consonancia com a legislagdo e atendendo ainda a necessidades da
instituicdo. Assim foram elaborados e aplicados instrumentos, respeitando todos os segmentos da IES:
corpo discente, corpo docente, corpo técnico-administrativo e a sociedade civil organizada (comunidade
externa).

A IES desenvolve um processo avaliativo que se baseia na escuta ativa de todos os setores
envolvidos com a institui¢do na qual todos avaliam e sdo avaliados (direta ou indiretamente). O presente
relatdrio representa a consolidagao do ciclo composto pelos anos 2018, 2019 e 2020, 2021este Ultimo de
carater integral.

\Os processos de avaliagdo conduzidos pela CPA subsidiam os atos regulatdrios institucionais
e de cursos, bem como o desenvolvimento da instituicdo, sendo de competéncia e responsabilidade da
CPA elaborar, a partir dos resultados apurados, o relatdrio de Autoavaliagdo pautado nas 10 dimensdes

que constam no SINAES conforme ilustrado abaixo.]

DIMENSOES DO SINAES

I ] m v v Vi Vil

GO\ @/ as

Missdoe PDI  Politica para Responsa-  Comunicago Politicas de  Organizagio e  Infraestrutura Planejamenio  Politicas de Sustentabili-
ensino, bilidade social coma pessoal, Gestio da fisica e avaliagdo  atendimento dade
pesquisa, pds-  da Instituigo  sociedade carreiras do Instituigio aos discentes Financeira
graduagao e corpo docente € egressos
extensao & do corpa
técnico
administrativo

Figura 2 Dimenso6es do SINAES

As acdes da Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) contemplam as fases abaixo, mas nao

exclusivamente:
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PLANOS DE
MELHORIA

06

Figura 3Fases Minimas de Desenvolvimento dos Trabalhos Anuais da CPA

‘Nos anos de 2018 e 2019 para condugdo dos processos foram realizadas diferentes atividades
visando atingir os objetivos da autoavaliacdo, entre elas: encontros, visitas em salas de aula, debates e
reunides, assim a |IES buscou, por meio do dialogo e da construcdo coletiva, viabilizar as suas agdes. Nos
anos 2020 e 2021, devido as restri¢des impostas pela pandemia do novo Corona virus, as atividades
presenciais foram minimizadas e em alguns casos suprimidas. No ano de 2022 todas as atividades
presenciais voltaram, entdo a CPA realizou reunides, visitas nas salas, debates entre outros. Os resultados
do processo de autoavaliagdo quando compilados sdo encaminhados a instancias superiores, a quem
compete a (re) definicdo e implementacdo das politicas académicas que o processo avaliativo sugerir. Os
resultados da avaliacdo subsidiam as agdes internas e a (re) formulagdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional e outros.

A CPAediregdo da IES continuam empenhada em fazer com que o conhecimento gerado pelo
processo de autoavaliagdo seja sempre disponibilizado a comunidade académica, aos avaliadores externos
e a sociedade com a finalidade clara de priorizar agdes de curto, médio e longo prazo, planejar de modo
compartilhado e estabelecer etapas para alcangar metas simples ou mais complexas que comprometam a
Instituicdo para o futuro.

Os relatorios servem para que a Instituicdo identifique as potencialidades e as dificuldades
envolvendo-se num processo de reflexdo sobre as causas das situagdes positivas e negativas, assumindo
assim a diregdo efetiva de sua gestdo politica, académica e cientifica. O conhecimento das estratégias
adequadas norteara as decisdes no sentido de dissemina-las, generalizando o sucesso. Por outro lado, as
formas de a¢do que ndo apresentarem resultados satisfatorios serdo modificadas, buscando-se

alternativas para introdugao de novos caminhos.
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lA CPA utiliza instrumentos eletronicos acessiveis através da internet (por senha e login) e em
alguns casos especificos podem ser disponibilizados na forma fisica especificamente aplicados nos
laboratdrios de informatica tais instrumentos.

A partir do ano de referéncia de 2015 o Relatdrio de Autoavaliagao submetido anualmente,
por meio do Sistema e-MEC, segundo instru¢des do MEC/CONAES deveria ser sequencial e parcial nos
dois primeiros anos e no terceiro deveria ser integral. Desta forma, o presente relatorio, referéncia de
2020, a ser postado até 31 de margo de 2021, integral, contemplara as informacdes e agdes desenvolvidas
pela CPA no ano de referéncia (2020), bem como discutir o contetdo relativo aos dois relatérios parciais
anteriores, como segue

- até 31 de margo de 2019 — 1° relatorio parcial referente as avaliagdes realizadas em 2018;

- até 31 de margo de 2020 — 2 ° relatorio parcial referente as avaliagdes realizadas em 2019

- até 31 de margo de 2021 - 3 © relatdrio integral referente ao ciclo.

Em 2022 a coleta se deu de forma Unica realizada no periodo de outubro a novembro. Apds
estas datas os relatérios do sistema foram extraidos e analisados para a confecgdo presente.

O sistema fornece os relatérios gerais na forma de planilhas do excel, permitindo que gréaficos
e analises diversas sejam feitas de forma direta e através de ferramentas estatisticas.

No ano de 2022 observou-se 79,55% de participagdo do segmento docente, do segmento
discentes 77,30%, do segmento técnico 67% e da sociedade civil 38% organizada na avaliagdo

institucional.
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6. RESULTADOS DAS AVALIACOES INTERNAS 2022
6.1.SEGMENTO PARTICIPANTE: CORPO DISCENTE
6.1.1. Eixo I - Planejamento e avaliagdo institucional: Dimensdo VIl
Este eixo teve como objetivo verificar a adequacdo e efetividade do (plano estratégico)
planejamento geral da Instituicdo e sua relagdo com o Projeto Pedagdgico Institucional e com os
projetos pedagdgicos dos cursos. Verificar os procedimentos de avaliagdo e acompanhamento do

planejamento institucional, especialmente atividades educativas.

Potencialidades:

a. As reunides periddicas possibilitam maior assertividade na realizagdo das atividades
institucionais.

b. Ainstituicdo planeja anualmente suas a¢des e acompanha seu planejamento com reunides
quinzenais com gestores, coordenadores e mensais com os demais colaboradores.

c. Implementagdo dos itens pontuados no relatdrio da avaliagdo, visando a melhoria da
Universidade e potencializando a credibilidade da comunidade académica na avaliagdo
institucional;

d. Divulgagao dos resultados da avaliagao institucional e das a¢des realizadas pela comissao

da CPA.

Oportunidades de melhorias:
a. Check list dos resultados das atividades tratadas nas reunides anteriores;

b. Acompanhamento continuo das atividades do plano de a¢do;

Recomendacdes:

a. Fortalecer a adesdo de toda a comunidade académica na realizacdo avaliacdo
institucional;

b. Intensificar a divulgacdo dos resultados e do plano de agdo através cartazes nas salas de
aula, nos setores que a comunidade académica tem acesso, nas plataformas digitais da
instituicdo e nas reunides com lideres de turma.

E possivel observar que a credibilidade dos discentes na avaliacdo institucional apresenta
aumentos significativos como também a crescente divulgagdo dos seus resultados e agdes

decorrentes das avalia¢des, apontando que as agdes estdo sendo positivas na Universidade



6.1.2. Eixo Il - Desenvolvimento institucional: Dimensédo | e Dimensdo Il

Apresentar o grau de conhecimento e apropriacdo do PDI pela comunidade académica.
Apresentar as caracteristicas basicas do PDI e suas relagdes com o contexto social e econémico
em que a Instituicdo esta inserida. Apresentar a articulagdo entre o PDI e o Projeto Pedagdgico
dos Cursos. Verificar como as praticas pedagogicas e administrativas foram concretizadas e suas
relagBes com os objetivos centrais da Instituicdo. Apresentar o perfil dos ingressantes e o perfil
esperado para os egressos da Instituicdo. Apresentar os documentos que apresentam as
finalidades, objetivos e compromissos da Instituicdo.

Potencialidades:

a. O Centro Universitario Mauricio de Nassau Paulista apresenta missao e objetivos claros e
bem definidos, refletidos em seu PDI, direcionando sua atuagdo para uma forte inserc¢do
regional. Observa-se que existe uma articulagdo entre PDI, PPl e PPCs.

b. As politicas de ensino apresentam inovacdo com a implementacao de ferramentas
digitais;

c. As politicas de pesquisa cientifica e extensdo encontram em absoluto funcionamento na
instituicdo com envolvimento de docentes, discentes e da comunidade.

d. Criacdo do Portal Carreiras que possibilita os alunos acompanhar as vagas de Estagio

ofertadas por Instituicdes conveniadas a Universidade.

Oportunidades de melhorias:

a. Intensificar participagdo dos discentes no programa de pesquisa cientifica .

Recomendagdes:

a. Divulgar constantemente a missdo e visdo do Centro Universitario Mauricio de Nassau -
Paulista para comunidade académica;

b. Ampliar parcerias de convénios para estagios com empresas e 6rgdo publicos;

c. Intensificar a divulgacdo do Servigo Prestado pelo Nucleo de Atendimento ao Educando

(NAE/NAP)



6.1.3. Eixo Il - Politicas académicas: Dimensdo Il, Dimensdo IV e Dimensdo IX

Apresentar o grau de conhecimento e apropriagdo do PDI pela comunidade académica.
Apresentar as caracteristicas basicas do PDI e suas relagdes com o contexto social e econdémico
em que a Instituicdo esta inserida. Apresentar a articulagdo entre o PDI e o Projeto Pedagdgico
dos Cursos. Verificar como as praticas pedagogicas e administrativas foram concretizadas e suas
relagdes com os objetivos centrais da Instituicdo. Apresentar o perfil dos ingressantes e o perfil
esperado para os egressos da Instituicdo. Apresentar os documentos que apresentam as

finalidades, objetivos e compromissos da Instituigao.

Potencialidades:

e. O Centro Universitario Mauricio de Nassau Paulista apresenta missdo e objetivos claros e
bem definidos, refletidos em seu PDI, direcionando sua atuagdo para uma forte insercdo
regional. Observa-se que existe uma articulagdo entre PDI, PPl e PPCs.

f. As politicas de ensino apresentam-se definidas voltadas para inovacdo e tecnologia.

g. As politicas de pesquisa cientifica e extensdo encontram-se definidas e aplicadas por
discentes e docentes.

h. As acdes desenvolvidas sdo apoiadas pelos relatorios de avaliagdo de cursos de

graduacgao;

Oportunidades de melhorias
Ampliar a participagdo da comunidade académica no programa de iniciagdo cientifica.
Recomendagdes:
d. Divulgar a missdo e a visdo do Centro Universitario Mauricio de Nassau Paulista;
e. Ampliar a divulgacdo do servigo nucleo de atendimento ao educando (NAE/NAP).

f. Criar Cronograma de visitas em salas de aula para a pedagoga.



ITEM AVALIADO §

Sua satisfagdo do curso (qual o seu grau de satisfagdo com o curso?

74,09%
Nucleo de Trabalhabilidade e carreiras (Avalie o atendimento e a
oferta de oportunidades). 64,73%
Nucleo de Atendimento ao Educando (Avalie o atendimento
pedagogico prestado). 66,82%
Coordenador de seu Curso 70,16%
Metodologia de Avaliacdo do aluno pelos professores (Vocé esta
satisfeito com os métodos de avaliagdo realizadas, provas, 22 70:98%
chamada, prova final, etc.?
Foram oferecidas oportunidades para o estudante participar de
projetos de iniciagdo cientifica e de atividades que estimulam a 65,22%
investigacdo académica?
Oferta de Cursos Pos — graduagao. 65,39%

DIMENSAO: COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE
Este eixo teve como objetivo apresentar que a missdo da IES é divulgada de forma clara e

bem definida, refletida em PDI, direcionando a atuacdo para uma forte insercdo regional.
Potencialidades:

a. Estreitar relacionamento com empresas e escolas locais, visando formalizar

parceiras para estagio;

b. Consolidar a marca da universidade na comunidade;

c. Potencializar as atividades de extens&o.
Oportunidade de melhoria:

d. Intensificar o relacionamento com a sociedade;

Oferecer a¢des organizadas e estruturadas com objetivo de mudar realidades.

Recomendagées:

e. Ampliar a divulgagdo das agdes realizadas pela CPA com a sociedade;



f. Reforgar o projeto de responsabilidade social na comunidade académica.
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Relevancia das acdes da
instituicao ao
desenvolvimento regional,
local e nacional

Praticas de Inclusdo Social | 0,6% | 3,4% | 9,3% | 33,5% | 50,0% | 3,01%
Comunicagao Interna (forma
e eficiéncia com que as
informagdes sdo transmitidas
no dmbito da Institui¢do)
Comunicagao com a

1,6% | 2,8% | 8,4% | 30,4% | 56,2% | 0,6%

1,6% 4% 13% | 34,8% | 46,3% | 0,3%

Sociedade 12,39% | 10,84% | 23,83% | 26,61% | 16,22% | 10,11%
Imagem da Instituicdo 1,2% - 13% | 30,2% | 54,7% | 0,9%

Relagbes interpessoais 1,9% | 0,9% | 6,8% | 252% | 64,6% | 0,6%

Estrutura organizacional

da Instituicio 9,34% | 9,98% | 25,33% | 32,62% | 21,23% | 1,50%

Pontualidade no 0,9% - 1,2% | 2,8% | 94,7% | 9,3%

pagamento dos salarios

DIMENSAO: POL ATENDIMENTO DE ALUNOS E EGRESSOS

Do ponto de vista da CPA, percebe-se uma alteragdo significativa na percepgdo do corpo
discente em relagdo a dimensdo e ao indicador em particular. Cabe ainda colocar as ag¢bes
sugeridas do relatério de Autoavaliagdo que cobre o ano de 2022: desenvolvimento de a¢des
voltadas ao apoio pedagodgico e social, atendimento as necessidades educacionais, agdes de
promogao a saude e apoio as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, bem como a promogao
daigualdade e inclusdo social e educacional. E nesse contexto acompanhar o grau de inser¢do dos

egressos no seu ambiente profissional.



6.1.4. Eixo IV - Politicas de Gestéo: Dimensdo V, Dimensdo VIl e Dimenséo X
Identificar as diretrizes de acessibilidade dos instrumentos institucionais, aferindo os
critérios utilizados, de acompanhamento pedagdgico, espago de participagdo e de convivéncia
dos discentes. Insta salientar a importancia das politicas de gestdo nos projetos educacionais e
sua relacdo com as politicas publicas e com o contexto social. Incentivar a participagdo dos
estudantes em atividades de ensino (estagios, monitoria, iniciacdo cientifica, extensdo, avaliagdo
institucional, atividades de intercambio estudantil, bem como, projetos da cultura ubiqua).
Monitorar os estudos e analises dos dados sobre ingressantes, evasao/abandono, tempos médios
de conclusdo, formaturas, relagdo professor/aluno e outros estudos tendo em vista a melhoria das
atividades educativas. E de curial importancia realizar o acompanhamento de egressos e de
criagdo de oportunidades de formagdo continuada. Fomentar a importdncia do Nucleo de
Atendimento ao Educando - NAE, suas competéncias e a¢des para auxiliar os estudantes nesse
processo, bem como, apresentar outros nucleos/setores de atendimento (CRA, Secretaria
Académica, Programas Estudantis, Coordenagdes de Cursos).
Recomendagdes: Dar publicidade através dos diversos meios de divulgagdo, tais como: blog
dos cursos, e-mails, grupo de lideres, sala dos professores, nicleos/setores e instigar a
conscientizag¢do do corpo discente das politicas de gestdo que a IES possui de modo a facilitar o

entendimento e alcance e o uso destas.

DIMENSAO: ORG. E GESTAO DA IES
No ambito da CPA, considera-se que a questdo proposta em 2022 abarcou numa mesma

pergunta aspectos de ordem demasiadamente autonomos. Nesta perspectiva se faz necessaria
aquisicdo de maior acervo bibliogréficos, e a partir da abertura de novos cursos a contratagdo de
novos docentes.

DIMENSAO: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Buscou-se ainda verificar a sustentabilidade financeira da Instituicdo e politicas de
captagdo e alocagdo de recursos e as politicas direcionadas a aplicagdo de recursos para

programas de ensino, pesquisa e extensgo.



Potencialidades:

a.

Ampliar da participagdo os gestores nas reunides de planejamento estratégico da IES, em

acordo com PDI.

Oportunidades de melhorias:

a. As agdes do planejamento estratégico da IES precisam estar em acordo com o Plano de
Expansao.
Recomendacdes:

Estimular a realizagdo anual do Planejamento or¢gamentario ;

Fortalecer a comunicacdo entre os setores da IES, visando agilidade nos processos.

6.1.5. Eixo V - Infraestrutura

Este eixo teve como objetivo apresentar a adequacdo da infraestrutura da Instituicdo

(salas de aula, biblioteca, laboratérios, areas de lazer, equipamentos de informatica, rede de

informacdes e outros) em fungdo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Apresentar as

politicas institucionais de conservagdo, atualizagdo, seqguranca e de estimulo a utilizacdo dos

meios em funcdo dos fins. Levantar a utilizagdo da infraestrutura no desenvolvimento de praticas

pedagogicas inovadoras. Apresentar politicas de utilizagdo dos laboratdrios.

Potencialidades:
a. Todos os ajustes nos ambientes, visam o melhor conforto dos alunos e professores;
b. Ampliacdo da sala dos comercial;
c. Reforma na sala das coordenacgdes de cursos do bloco B;
d. Criagdo de uma recepgdo na coordenagao do bloco B.
e. Pintura externa nos trés blocos da unidade;
f. Mudanca de layout do hall do bloco A;
g. Melhoria no ambiente da lanchonete do bloco A;
h. Ampliacdo da iluminagdo no estacionamento.

Oportunidades de melhorias:

a.

b.

C.

Novos computadores nos laboratodrios de informatica;
Manutengao continua no elevador;

Melhoria na sala de metodologias ativas;



Recomendagdes:
a. Manutencdo e troca de maquinas nos laboratoérios de informatica;
b. Manuten¢do mais assidua de eletroeletronicos, eletrodomeésticos e estruturais da IES
(Lampadas, macanetas, quadros magnéticos, ar-condicionado, computadores, torneiras,
sanitarios);

¢. Manutencgdo constante nos banheiros e bebedouros.

ITEM AVALIADO

20212

Areas de Convivéncia da IES (Avalie a

organizagao e higiene dos ambientes 6455%

da IES.

Salas de Aulas (Avalie as condigdes
fisicas dos equipamentos e 63,39%

instalagoes).

Acessibilidade, dimensao e Limpeza

das areas (Avalie os acessos, as
61,46%
dimensdes, a organizagdo e a higiene).

Laboratorios (Avalie as condigdes
fisicas dos equipamentos e 64,78%

instalagoes).

6.2.SEGMENTO PARTICIPANTE: CORPO DOCENTE

6.2.1. Eixo I - Planejamento e avaliagdo institucional: Dimensdo ViII
Neste eixo tem como objetivo apresentar o Programa de Avaliagdo Institucional Global, que visa
apoiar os esforgos avaliativos e diagnosticos desenvolvidos na IES com o intuito de suportar e

dar subsidios a gestao e desenvolvimento sustentaveis.



Potencialidades:

a. Acompanhamento do plano de agdo da avaliagdo institucional;

b. Disponibilizar e discutir avalia¢do institucional realizada pelos alunos.

Oportunidades de Melhorias:

a. Aumentar a participagao dos docentes na avaliagao institucional;

b. Aumentar o engajamento dos docentes na divulgacdo para os alunos da avaliacdo

institucional;

c. Intensificar a divulgagdo das ag¢des pos avaliagdo institucional envolvendo todo corpo

docente da IES.

Recomendagdes:

a. Recomendam-se intensificar a participagdo dos discentes na avaliagdo institucional;

b. Recomenda-se acompanhar os docentes que tiveram o rendimento insatisfatdrio através

do plano de acéo;

c. Ofertar treinamentos sobre praticas pedagogica para os docentes.

sobre os Objetivos e Metas

da Instituicdo

P o c = T
g9 | @ 5 8235
ITEM AVALIADO S8 |2 ¢ g € Y3 02jq
&= [a) - =] O X oY
= (e] L | Zz9
Importancia da
10,11% | 7,65% | 23,10% | 31,57% | 24,51% | 3,05%
autoavaliagdo institucional
Divulgagao dos Resultados
da agdes resultantes da 8,53% | 6,22% | 14,69% | 28,15% | 26,15% | 14,00%
avaliagdo Institucional
Seu grau conhecimento
4,87% | 6,06% | 21,00% | 36,77% | 26,92% | 4,37%




6.2.2. Eixo Il - Desenvolvimento institucional: Dimensdo | e Dimensdo Il

O plano de desenvolvimento institucional atende as exigéncias do Sistema Federal de Ensino
Superior contido na Lei N° 9.394/1996, no Decreto N° 5.622/2005 e no Decreto N° 5.773/2006,
como também fixa as bases para as agdes planejadas pela Instituigdo para o quinquénio 2017-
2022. Foram consideradas as circunstancias, a conjuntura socio politico-econdmica e as
especificidades regionais, acrescidas de aptiddes, habilidades e competéncias reunidas, em todos
0s seus segmentos de atuagdo, no processo de construcao do conhecimento.
Os Projetos Pedagodgicos pretendidos para o Centro Universitario Mauricio de Nassau Paulista
(UNINASSAU), bem como o cumprimento deste PDI no seu periodo de vigéncia, constituem-se
em instrumentos de realizagdo histdrica, no plano de agdes tipicas de uma instituicdo
comprometida com o ensino, a pesquisa e a extensao, na perspectiva de reafirmar o compromisso
da instituicdo com a Sociedade e com o Ministério da Educagdo por meio de elementos que
fortalecam as suas politicas institucionais (ensino, pesquisa, extensao e gestdo). A UNINASSAU
tem acompanhado este processo de transformacdo global que obriga a construgdo de uma
economia moderna, internacionalmente competitiva, e capaz de incorporar e desenvolver novas
tecnologias e novos processos produtivos e organizacionais.
O desenvolvimento foca em a¢des de qualidade para a consolidagdo e expansdo em todas as suas
instancias, com os olhos voltados para o futuro, o rumo, os objetivos e as metas da instituicdo,
bem como as estratégias e principios que subsidiam o redimensionamento e fortalecimento da
instituicao para prosseguir com o cumprimento integral da sua missdo, assim como o alcance dos

objetivos institucionais.

Potencialidades:
a. Alunos satisfeitos com as metodologias ativas de aprendizagem utilizadas pelos docentes;

b. Docentes buscando novas formas de ensino, através da tecnologia.

Oportunidades de melhorias:
c. Intensificar as politicas de ensino e extensao da IES;
d. Intensificar o programa de Pds- graduagdo na comunidade académica;

e. Intensificar as a¢des de responsabilidade social.



Recomendagdes:

f.

Aumentar a adesdo dos alunos e docentes no programa de iniciagdo cientifica;

g. Aumentar a adesdo de alunos e docentes dos projetos institucionais.

Este eixo tem como objetivo apresentaras ac¢des de conscientizagdo e o envolvimento no
processo social (discentes, docentes e colaboradores) de forma continua. Apresentados
programas de beneficios educacionais para funcionarios da IES e as atividades de ensino

(estagios, monitoria, iniciagdo cientifica, extensdo, avaliagdo institucional, atividades de

ITEM AVALIADO

Um
(fraco)

Dois

Trés

Quatro

Cinco
(excelen
te)

Nao sei
respond
er

Coeréncia dos programas
(programa de graduagao,
de pos graduacdo, de
extensao) em
desenvolvimento com os
objetivos da Institui¢do

7,37%

4,44%

12,67%

19,41%

26,84%

35,85%

Equilibrio das cargas
horarias das atividades
de ensino, pesquisa e
extensao

8,06%

4,95%

14,92%

24,08%

35,20%

12,79%

Apoio a produgao
cientifica dos
professores

22%

11,06%

19%

19,89%

17,57%

9,68%

Incentivo ao
desenvolvimento
profissional

2,8%

3,4%

12,1%

30,7%

49,7%

1,2%

Participagdo dos
professores nas
atividades cientificas,
culturais, técnicas e

artisticas

0,3%

2,5%

9%

34.5%

52,5%

1,2%

DIMENSAO: RESPONSABILIDADE SOCIAL

intercdmbio) buscando estimular o ingresso no Ensino superior

Potencialidades:

a. Adesdo dos alunos nas ac¢des de responsabilidade;

b. Forte adesao dos alunos no mercado de trabalho;



c. Realizagdo com frequéncia de a¢des sociais com o envolvimento dos alunos e docentes
da [ES.
Recomendacgdes: Aumentar o programa de beneficios educacionais para estimular o ingresso

dos funcionarios ao ensino superior.

ITEM AVALIADO 20222
Politicas de acesso ao ensino superior para funcionarios 3,44
Atividades culturais e de Responsabilidade Social desenvolvidas pela 3,65
Instituicao.
Imagem da Institui¢do no mercado 3,89
Praticas de Inclusdo Social 3,75

6.2.3. Eixo lll - Politicas académicas: Dimenséio I, Dimenséio IV e Dimenséo IX
Este eixo teve como objetivo apresentar a adequacgdo da infraestrutura da Institui¢do (salas
de aula, biblioteca, laboratérios, areas de lazer, equipamentos de informatica, rede de
informagdes e outros) em funcdo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Apresentar
politicas de utilizagdo dos laboratdrios e dos recursos necessarios para o ensino e aprendizagem.

Levantar a utilizagdo da infraestrutura no desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras.

Potencialidades:
a. Asrestruturagdes dos ambientes da IES estdo atendendo satisfatoriamente toda

comunidade académica.

Recomendacaes:
b. Recomenda-se realizar a pintura interna e externa da IES;

c. Recomenda-se melhorar o fluxo de funcionamento do elevador.

ITEM AVALIADO

Um

(fraco)
Dois
Trés

Quatro

Cinco

(excelen
+n

Nao sei

respond




Infraestrutura de apoio ao 14,50% | 10,57% | 23,86% | 31,31% | 18,78% | 0,98%
ensino (laboratorios,
biblioteca, salas de aula, e
outras em geral)

Investimentos para 0,3% | 4,7% | 20,2% | 37% | 45,7% | 2,2%
melhoria da Institui¢do
Recursos de apoio ao 2,8% | 3,7% | 10,2% | 36,3% | 46,6% | 0,3%

professor nas atividades
académicas

DIMENSAO: COMUNICAGCAO COM A SOCIEDADE
De acordo com os resultados apresentados, a CPA a IES precisa ampliar as a¢des de

responsabilidade social realizadas na comunidade e a participagdo de alunos e docentes.

DIMENSAO: POL ATENDIMENTO DE ALUNOS E EGRESSOS

De acordo com os resultados apresentados, O Centro Universitario Mauricio de Nassau

Paulista deve ampliar as ferramentas de comunicagdo e melhorar os sistemas tecnoldgicos.

6.2.4. Eixo IV - Politicas de Gestédo: Dimenséio V, Dimenséo VI e Dimensédo X

DIMENSAO: POL PARA PESSOAL, CARREIRA DOCENTE, ETC...

3,8
3,78
3,76
3,74
3,72

3,7
3,68
3,66
3,64
3,62

3,6
RelagBes Inter-pessoais Incentivo ao Qualificagdo dos docentes
desenvolvimento
profissional



DIMENSAQ: ORG. E GESTAO DA IES
3,95
3,9
3,85
3,8
3,75
3,7
3,65
36
3,55

3,5
Estrutura organizacional da Instituicdo Atuagdo do Conselho de Curso

DIMENSAQ: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Investimentos para melhoria da
Instituicdo

Pontualidade no pagamento dos
salarios

38 39 4 41 42 43 44



6.2.5. Eixo V - Infraestrutura

4,5

3,5

2,5

15

0,5

Recursos de apoio ao professor nas atividades académicas

De acordo com os resultados apresentados, o Centro Universitario Mauricio de Nassau
Paulista, conseguiu se adaptar e atender as demandas manter a qualidade do ensino.

79,55% Foi o Percentual de Participagdo dos Professores na Avaliagdo Institucional De 2022.

6.3.SEGMENTO PARTICIPANTE: CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO

6.3.1. Eixo | - Planejamento e avaliagdo institucional: Dimensdo VIl

Este eixo tem como objetivo apresentar que a IES no aspecto capacitagdo dos colaboradores,

desmonta excelente desempenho e grande evolucdo e obteve indice desejavel na avaliagdo.

Potencialidades: Adesdo satisfatoria nos treinamentos de capacitagdo para melhoria da

qualidade nos processos académicos e operacionais.

Oportunidades De Melhoria:

a. Fortalecer o engajamento do corpo técnico administrativo para alcance das metas institucionais;

b. Intensificar as tratativas da ouvidoria para melhorar a comunicagdo com os discentes da IES;

c. Implementar consolidado a avaliagdo de desempenho dos colaboradores buscando

melhorar o desempenho profissional.
Recomendacdes:
a. Oresultado do retorno da ouvidoria apresentou melhor desempenho, porém é

necessario intensificar as capacitagdes.



b. Recomenda-se modernizar as ferramentas tecnoldgicas buscando melhorar o fluxo

da comunicag¢do na comunidade académica.

ITEM AVALIADO 2022.2
Programa de metas e melhoria continua 3,35
Comunicacgao Interna conosco, ouvidoria. 3,24
Processo de Avaliagdo de desempenho 3,29

6.3.2. Eixo Il - Desenvolvimento institucional: Dimenséo | e Dimenséo IlI
Este eixo tem como objetivo apresentaras acdes de conscientiza¢do e o envolvimento no
processo social (discentes, docentes e colaboradores) de forma continua. Apresentados
programas de beneficios educacionais para funcionarios da IES e as atividades de ensino
(estagios, monitoria, iniciagdo cientifica, extensdo, avaliagdo institucional, atividades de
intercdmbio) buscando estimular o ingresso no Ensino superior.

Potencialidades:

a. Adesdo da comunidade académica nas agdes de responsabilidade.
Oportunidades De Melhoria:
b. Implementar consolidado a avaliagdo de desempenho dos colaboradores buscando
melhorar o desempenho profissional.
Recomendagdes: ampliagdo das divulgacdes das agBes de responsabilidade social buscando

melhorar o envolvimento da sociedade.

ITEM AVALIADO 2022.2
Politicas de acesso ao ensino superior para funcionarios 3,44
Atividades culturais e de Responsabilidade Social desenvolvidas pela 3,65
Instituicao.
Imagem da Instituicdo no mercado 3,89
Praticas de Incluséo Social 3,75




6.3.3 Eixo IV - Politicas de Gestao

Este eixo tem como objetivo apresentar o uso da gestdo nas tomadas de decisdo

institucionais em relacdo as finalidades educativas. Apresentar o uso da gestdo estratégica para
antecipar problemas e solugdes. Apresentar os modos de participagdo dos atores na gestdo
(consensual, normativa e burocratica). Apresentar os programas das relagdes de trabalho, clima
organizacional, relagdes inter-pessoais, estrutura de poder, graus de satisfacdo pessoal e

profissional.
Potencialidades:
a. Pontualidade nos pagamentos dos salarios dos colaboradores;
b. Oportunidade de ingresso no ensino superior e pés-graduacao;
c. Oferta de capacitagdes presenciais e online para os colaboradores;
Oportunidades de Melhoria:
a. Melhorar a estrutura dos laboratorios de informatica;
b. Fortalecer o arquivo digital com as documentagdes dos alunos;
c. Ampliar a politica de desenvolvimento dos colaboradores com beneficios para o ingresso
ao ensino superior e pds-graduacdo;
d. Buscar melhorar os recursos tecnoldgicos dos setores da IES.
Recomendacdes:
Recomenda-se ampliar as divulgagdes das agdes redes sociais, visando intensificar a
comunicagdo com a sociedade.
ITEM AVALIADO 2022.2
Pontualidade no pagamento dos salarios 4,14
Seu grau de conhecimento sobre os Objetivos e Metas da 3,69
Instituicao
Defini¢do da estrutura organizacional 3,50
Como vocé classifica o clima organizacional? 3,62
Registro das atividades no RM 3,52
CSC - Central de Servigos Compartilhados 3,35
Estrutura de atendimento ao estudante 3,47




Relagdes Interpessoais 3,68
Controle, revisdo e distribuicdo de documentos da institui¢do 3,31
Incentivo ao desenvolvimento profissional 3,46
Politica de desenvolvimento profissional 3,47
Infraestrutura de trabalho 3,00

Eixo V — Infraestrutura

Este eixo tem como objetivo apresentar as a¢des para adequagdo da infraestrutura de
trabalho da Instituicdo (biblioteca, laboratérios, equipamentos de informatica, rede de

informacgdes e outros) em funcdo da melhoria nas atividades de ensino, pesquisa e extenséo.

Potencialidades:
a. Melhoria na estrutura dos setores, laboratorio de saude, iluminagdo no estacionamento,
layout externo e interno.

b. Intensificacdo do trabalho de limpeza nos setores da unidade de ensino.

Oportunidades De Melhoria

a. Intensificar as melhorias estruturais nos setores, visando melhor ambiente de trabalho

para os colaboradores.

Recomendacdes:
c. Intensificar a divulgacdo das melhorias realizadas na unidade de ensino.

d. Intensificar a manutengao dos equipamentos tecnoldgicos dos setores.

ITEM AVALIADO 2022.2
Infraestrutura de trabalho 3,00




7. RESULTADOS DE OUTRAS AVALIACOES EXTERNAS
A IES implementa um projeto denominado de AVALIAGAO GLOBAL que ocorre em
complementagdo a avaliagdo institucional interna. Neste processo, dentre outros itens sdo objeto de
analise os resultados alcangados pela IES nas Avaliagdes Externas, com participagdo ativa da CPA em
conjunto com as coordenagdes, gestores e outros, conforme o caso. Para tanto emprega-se instrumentos
diferentes dos empregados na autoavaliagdo e que foram desenvolvidos conjuntamente pelos segmentos

da IES com participagdo da CPA na sua condugao.

A IES considera os resultados das avaliagdes externas como importantes para a qualidade de
funcionamento da IES e de seus cursos, complementar a avaliagdo interna e é feita de duas formas: através
da anélise de resultados obtidos nas avaliagdes in loco pelo INEP e do ENADE e através dos resultados

obtidos em exames oficiais aplicados por conselhos profissionais (OAB, CFC e outros).

7.1.AVALIAGOES IN LOCO REALIZADAS PELO INEP

Podemos avaliar, que a UNINASSAU Paulista desde sua fundagdo em 2007, vem realizando de
modo coerente todas as agdes estratégicas presentes em seu Plano de Desenvolvimento Institucional
(2007-2022).

Neste sentido podemos elencar alguns aspectos que sdo claramente observados como de
desenvolvimento algados pelo IES, como:
e Investimento as capacitagdes no corpo técnico-administrativo;
e Melhorias constante nas estruturas da IES.

e Divulgagdo ampla da bandeira UNINASSAU na Cidade de Paulista.

Em seu processo de melhoria, em 2022 podemos destacar:
e Aumento de quantidades dos cursos presencias e digitais oferecidos pela IES;
e Melhoria na sala de metodologias ativas;

e Crescimento das demandas dos cursos de saude e de tecnologia.

Na continuagao da busca por melhorias na IES, 2022 obtivemos como resultado:
e Pinturados prédios da unidade com as cores da UNINASSAU para fortalecer a marca na cidade
do Paulista;
e Intensificagdo do marketing digital;

¢ Novo layout com a marca UNINASSAU nos setores e parte externa da unidade;



e lluminagdo no estacionamento da unidade;
Diante deste cenario, pode-se concluir a capacidade que a IES tem de se atualizar e atender as

demandas pedagdgicas e sociais, nas quais envolve a comunidade académica interna e externa.

PARTICIPACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA

A IES implementa um projeto denominado de AVALIAGAO GLOBAL que ocorre em
complementacdo a avaliagdo institucional interna. Neste processo, dentre outros itens sdo objeto de
analise os resultados alcangados pela IES nas Avaliagdes Externas, com participagdo ativa da CPA em
conjunto com as coordenagdes, gestores e outros, conforme o caso. Para tanto emprega-se instrumentos
diferentes dos empregados na autoavaliagdo e que foram desenvolvidos conjuntamente pelos segmentos

da IES com participacdo da CPA na sua condugao.

A IES considera os resultados das avaliagdes externas como importantes para a qualidade de
funcionamento da IES e de seus cursos, complementar a avaliagdo interna e é feita de duas formas: através
da anélise de resultados obtidos nas avaliagdes in loco pelo INEP e do ENADE e através dos resultados

obtidos em exames oficiais aplicados por conselhos profissionais (OAB, CFC e outros).

PARTICIPAGAO DA COMUNIDADE ACADEMICA

4%

3%

5%
5%




7.2.AVALIAGOES IN LOCO REALIZADAS PELO INEP

Em 2022 a UNINASSAU Paulista recebeu avaliagdes in loco dos cursos: Psicologia e Odontologia. As

demais avaliagdes de reconhecimento dos cursos foram avaliagdes remotas.

7.3.ENADE: EXAME NACIONAL DO DESEMPENHO ESTUDANTIL

No ano 2022 os cursos Direito, Administragdo, Contabeis e Logistica realizaram a prova do ENADE. No ano
de 2021 os cursos Educagdo Fisica, Pedagogia, Sistemas de Informagdo e Andlise Desenvolvimento De

Sistemas obtiveram os seguintes resultados:

Resultado

Cursos 11{-Js 3 Conceito
Enade

EDUCACAO FISICA Bacharelado 3
PEDAGOGIA Licenciatura 3
SISTEMAS DE INFORMACAO Bacharelado 2

TECNOLOGIA EM ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS Tecnoldgico



8. IMPACTOS DA AUTOAVALIACAO SOBRE OS PROCESSOS DE GESTAO E CUMPRIMENTO DO PDI

O Centro Universitario Mauricio de Nassau UNINASSAU Paulista no ano de 2022 através da participagao
da Comunidade Académica, obteve resultado de 87,30%, de adesdo dos seguimentos oriundos da
Instituicdo Académica entre a participagdo dos alunos matriculados, estes puderam transmitir sua opinido
sobre a |ES e atribuir conceitos que variaram de 1 a 5, apresentando que houve crescimento em nimeros

de respostas nos seguimentos docentes, administrativo e principalmente da sociedade.

No que diz respeito, a participagdo do Corpo Docente, a IES obteve uma adesdo de 100% de modo
que todos os docentes realizaram avaliagdo institucional o que demonstra o compromisso e o

engajamento na busca pela melhoria continua da Unidade.

Em referéncia ao Corpo técnico-administrativos foi alcangado uma adesao de 67% no qual podemos

concluir o quanto esta equipe participativa e contribui para a melhoria da IES e de toda sociedade.

Na busca por melhorias continuas em todas as esferas, observamos o engajamento da sociedade
Civil Organizada, o qual obteve uma participagdo de 38%. O qual nos demonstra que se faz necessario um

dialogo mais proximo da comunidade externa.

Em nosso Projeto de Avaliacdo Institucional, a sociedade participou do processo da Avaliacdo
Institucional de forma clara e transparente, obtendo resultados satisfatérios em relagdo a varios aspectos

mencionados na Avaliagdo Institucional.

A avaliagdo global da UNINASSAU - Paulista obteve uma nota de 3,8.

8.1.ANALISE DO CUMPRIMENTO DO PDI: OBJETIVOS, METAS E AGOES
De forma geral a CPA e a autoavaliagdo institucional, sempre foi objeto de analise na tomada de

decisGes e uma importante ferramenta de gestdo para a diregdo da IES. A partir da mudang¢a no marco
regulatorio realizada na educagdo brasileira ao final de 2017 a CPA em conjunto com a gestdo institucional
passou a acompanhar determinados indicadores a determinar os impactos dos resultados levantados pela
autoavaliagdo sobre a gestdo da instituicdo, diversos indicadores do Plano de Desenvolvimento
Institucional:
a) Capacitagdo do Corpo Técnico-administrativo, Docente e Tutorial

e Bolsas de estudo cursos de graduagdo: 12

e Participagdo em capacitagées internas: 20

e Bolsas em cursos de pds-graduagdo: 2



b) Capacita¢do de Coordenadores — todos:

Treinamento: Auditoria Académica
Palestra: Papel da Regulagdo no Contexto de Educagdo Superior Atual
Treinamento: Projeto de Ensino Hibrido

Treinamento: Atividades de Extensdo

c) Infraestrutura da IES

v
v
v

Reformas para ampliagdo e conservagdo dos espacos fisicos dos cursos e servigos,

Aquisicdo de novos equipamentos e tecnologias;

Reforma de salas de aulas de salas de aula de configuragdo flexivel para o desenvolvimento de
atividades em metodologias ativas e integrativas.

Substitui¢do das carteiras;

Pintura dos blocos;

d) Gestdo na IES

v

Acompanhamento do novo modelo de plano de agdo dos coordenadores de cursos contido em
regulamento especifico;
Acompanhamento da implantagdo do plano de Contingéncia e de Manutengdo da IES;

Acompanhamento do planejamento em relagdo a atividades do ENADE;

8.2.DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

Fundada na cidade do Paulista em 2027 a UNINASSAU vem passando por uma séria de
avancos e desenvolvimentos oriundos de agGes estratégicas alinhas com o PDI da IES e os CPCs de
cada curso.

E neste sentido, com desenvolvimentos da IES, podem-se destacar os principais pontos fortes,

oportunidades de melhorias e ameagas externas a Uninassau Paulista.

8.2.1. Pontos Fortes

e Localizagdo central;
e Marca conceituada no mercado;

e Corpo Docente de alto nivel;



e Projetos Académicos inovadores e tecnoldgicos;

e Acdes de responsabilidade social praticadas na comunidade;

e Comodidade ao realizar as solicitagdes académicas através do portal académico;
e Clinica escola de odontologia disponivel para atender toda comunidade;

e Amplainsercdo de alunos no mercado de trabalho.

8.2.2. Oportunidades de Melhoria
e Ampliar a divulgagdo da IES nas cidades vizinhas, através das plataformas digitais e
fechando parcerias com empresas e érgdo publico;
e Intensificar o desenvolvimento de pesquisa e extensdo para a comunidade académica;
e Buscar continua de melhorar a infraestrutura dos setores possibilitando;
e Fortalecer os servicos oferecidos no CSC para melhoria continua da IES.
e Ampliar a oferta de palestras, oficinas e workshop para desenvolvimento
profissional dos funcionarios.
8.2.3. Ameagas

A UNINASSAU Paulista possuem marca consolidada na sociedade pois transparece profissionalismo e
competéncia, com isso conquistou espago na cidade.

Diante deste quadro vem realizando uma série de melhorarias de infraestrutura, visando atender as
necessidades da comunidade académica e proporcionar conforte, seguranga e qualidade. Além de
oferecendo servigos educacionais com qualidade indiscutivel e um corpo docente diferenciado com
motivagdo e compromisso.



9. AGOES DE SENSIBILIZAGCAO E FEEDBACK

No intuito de dar visibilidade e motivar a participacdo aos projetos encampados pela CPA, fora
realizada durante a semana de 22 a 24 de fevereiro de 2022, agdes para sensibilizar a comunidade
interna e externa da UNINASSAU Paulista, para instigar os processos de autoavaliagdo da IES,
objetivando encontrar subsidios de melhorias para os cursos da unidade e toda a sociedade local. Foi
realizado inicialmente a primeira agdo do semestre junto com o setor do marketing para o corpo
discente do Centro Universitario no dia 10 de margo de 2022. O encontro com os alunos e professores,
fora de extrema importancia, visto que abordou métodos de engajamento dos estudantes no processo
de autoavaliagdo da IES, contribuindo para melhorar todos os eixos, desde a Qualificagdo académica
a infraestrutura.

Na ocasido, a Professora Viviane Marques Ferreira Delgado abrilhantou a a¢do com seus ricos
conhecimentos sobre Avaliagdo Institucional e apresentou para os estudantes quais beneficios que
poderdo conseguir mediante os resultados da avaliagdo institucional.

Na segunda acdo foi realizada no dia 22 de margo de 2022, o 2° encontro com os alunos e
professores tendo como participantes os docentes, neste momento foi debatido com os professores
os desdobramentos da avaliagdo para os cursos de graduacgdo e pos graduagdo da Unidade, bem como
da importancia da qualificagdo dos professores e formagao continuada para o processo de ensino-
aprendizagem, buscando sempre novas metodologias aprimorando sua didatica, para que se possa
atender o perfil dos estudantes.

No dia 25 de marco de 2022, foi realizado a preparagdo da autoavaliagdo através da
conscientiza¢do na roda de didlogos com os colaboradores da UNINASSAU Paulista e representantes
da sociedade civil, que estdo sempre em parceria com a IES, nas atividades internas e nos eventos de
Responsabilidade Social. Na ocasido foi discutido com os colaboradores sobre a participagdo nas
avaliagdes internas da IES, que visa também melhorar a formagdo educacional, desenvolvendo
estratégias para junto com o Centro Universitario e Gestdo conseguir beneficios educacionais para os
colaboradores, no qual constam no PDI da IES e nas Politicas Internas. Além disso, visa contribuir a
melhorar as condi¢des de trabalhos que se encontram os colaboradores, e s6 é possivel ouvindo a “voz”
de todos mediante a participagdo na avaliagdo institucional.

Debatemos ainda, com os representantes da sociedade civil presente, a busca de melhorias nas
avaliagbes externas, e buscar mais engajamentos da comunidade externa nas atividades de extensdo
e responsabilidade social. Apresentamos para todos o calendario o qual iria ser realizado a

autoavaliagdo na unidade no primeiro semestre de o4 de abril a 31 de maio de 2022.



Realizamos durante toda a semana, videos e reunides convidando os alunos e professores a
realizarem o questionario da avaliagdo institucional, e novamente reforcamos a importancia da
participagdo de todos neste momento. No segundo semestre de 2022.2, optamos por iniciar a¢des de
sensibilizagdes com video motivacional, o qual foi envolvido o marketing da Unidade que contribui na
elaboragdo junto com a CPA.

Seguindo o cronograma de agdes de sensibilizagdes, organizamos no dia 11 de agosto de 2022 0
Semindrio refletindo sobre as avaliagdes Externas dos cursos superiores para os discentes, objetivando
desvendar o ENADE, como uma avaliagdo importantissima para os discentes de todas IES. No dia 15
de setembro, ofertamos para os docentes e corpo técnico administrativo a palestra: Avaliacdo
Institucional: Como posso contribuir? Ministrado pelo NAE.

Durante a semana da realizagcdo do questionario da avaliacdo institucional, foram realizadas
reunides em salas em todas as turmas e turnos da unidade, compartilhamentos de videos
motivacionais, nos meios de comunicagdo internos e externos, como: Blog dos cursos, Instagram,
grupo de representas de turmas pelo WhatsApp, envio de convites por e-mail aos colaboradores e
representantes da sociedade civil.

Apos realizagdo das avaliagdes, durante o semestre de 2022, foi copilado os dados em 29 de
novembro e apresentados a todo o corpo docentes, discente, técnico administrativo e sociedade civil.

Diante do engajamento da Comissdo Prdpria de Avaliagdo da UNINASSAU Paulista, os resultados
apos a compilagdo dos dados sdo encaminhados a Gestdo da Unidade os resultados obtidos, também
sdo encaminhados por meio dos Blogs dos cursos, Instagram, grupo de representas de turmas pelo
WhatsApp,e-mail dos colaboradores, e-mail dos representantes parceiros da comunidade externa.

Os planos de agdes sdo acompanhados mensalmente nas reunides com os membros da CPA, que estdo
sempre observando a execucdo das agdes de melhorias evidenciadas no plano e agdo.



10. ANALISE DOS DADOS E INFORMAGCOES E DIAGNOSTICO DA IES

De forma inequivoca os processos de autoavaliagdo auxiliaram na melhoria da Instituicdo em
todos os seus aspectos, considerando o que ainda deve ser melhorado e como pode ser melhorado. Os
resultados do processo de autoavaliagdo institucional conduzido pela CPA, juntamente com os resultados
obtidos pela Instituigdo nas avaliagdes externas permitem afirmar que a IES cada vez mais se consolida
como instituicdo de ensino superior comprometia com a qualidade do ensino e com a formagdo de
cidaddos.

No tocante a avaliagdo interna, cabe a analise da CPA que no que diz respeito ao Planejamento
e Avaliagdo Institucional (Eixo 1), percebe-se claramente o conhecimento e reconhecimento do papel e da
atuagdo da CPA por todos os segmentos da comunidade académica. Os resultados neste eixo mostram
maioria dos conceitos Excelente e Muito bom/boa. Esses resultados traduzem bem o esforgo da CPA em
criar e consolidar uma cultura avaliativa na Instituicdo. As acdes de melhorias sdo evidenciadas através dos
resultados das avaliagGes, atestando o compromisso e a qualidade da IES com o seu processo avaliativo.
Contudo, a melhoria nesse desempenho pode e deve ser cada vez mais eficaz, através da intensificagdo da
divulgacdo dos resultados e o planejamento das a¢Bes com a gestdo. Especial atengdo em relagdo a
percepgao das agdes de melhorias.

Os resultados das avaliagdes do Eixo 2 (Desenvolvimento Institucional) e do Eixo 3 (Politicas

Académicas) mostram que os conceitos Excelente e Muito bom/boa sdo maioria nas respostas. Esse padrdo
traduz a ampliagdo e consolidagdo dos programas e politicas institucionais, com especial atengdo ao
programa de Responsabilidade Social, e aos programas de Apoio ao Estudante.

Os resultados das avaliagbes das Politicas de Gestdo (Eixo 4) realizadas pelos discentes
mostraram alguns setores onde os conceitos “suficiente” e “insuficiente”. Estes setores foram: o
Atendimento, Secretaria Académica e Nucleo de Tecnologia da Informacdo. Estes resultados resultaram na
elaboragdo de Planos de Agdo para maior investimento em capacitagdes. Na avaliagdo, os indices
apontados, nos mostraram uma melhoria consideravel na satisfagdo do aluno, isso mostra o resultado
elaborado pela gestdo em conformidade com agdes institucionais. Desta forma, diversas agdes de
alinhamento e constantes acGes de planejamento, controle e acompanhamento foram desenvolvidos para
detectar e corrigir eventuais falhas e propor melhorias.

Nas avaliagdes do Eixo 5 (Infraestrutura Fisica), a maioria das respostas estdo entre os
conceitos “excelente” e “muito bom”. Para os discentes, as Salas de Aula sdo os destaques seguido de perto
pelo Auditdrio. Para os docentes as Salas dos Professores e suas melhorias sdo os pontos fortes da IES.

Destaca-se as metas alcangadas, de acordo com o previsto no PDI:
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Garantir que as pesquisas da CPA tenham como sujeitos os 3 segmentos da comunidade académica
e contemplem as 10 dimensdes do Sinaes.

Garantir que as criticas da CPA sejam registradas e orientem a gestdo.

Zelar pelo registro das atividades académicas.

Divulgar os servigos de atendimento ao aluno.

Aplicar pesquisas aos egressos, abordando os aspectos: empregabilidade, preparagdo para o
mundo do trabalho, responsabilidade social e cidadania.

Promover, ao menos uma vez por semestre encontro com os professores, com o objetivo de
difundir inovagdes e melhorias nas praticas pedagogicas, no processo de ensino-aprendizagem.
Zelar pelas condi¢Ges de limpeza, iluminagdo, acustica, ventilagdo, seguranca, acessibilidade e

conservagao dos espacgos. Outros.



10.1.

ACOES COM BASE NA ANALISE: SUGESTOES DA CPA

A partir das anélises realizadas no processo das avaliagdes externas, a CPA propoe as agdes abaixo relacionadas, sempre em conformidade com

a Missdo, Visdo e os Valores e objetivos do seu Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI:

CURSOS ADMINISTRACAO, CIENCIAS CONTABEIS, DIREITO, FARMACIA, FISIOTERAPIA, NUTRICAO,

ODONTOLOGIA, PEDAGOGIA, PSICOLOGIA ENGENHARIAS, ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Desempenho Docente

Publicacdes de artigos cientificos
Realizagdo de eventos de extensao

Criar grupos de pesquisas
académicas

pesquisa e recursos financeiros

Solicitagao de participagdo de
docentes em cursos de formagdo
complementar e outras atividades

Identificar e orientar docentes que
tenham se ausentado, em especial
de aulas sem o devido tratamento

Oportunizar envolvimentos dos
docentes nos eventos cientificos

ALGUNS RESULTADOS ~
INDICADOR OBSERVADOS COMO ACOEF?R%Eg/ISI%rI:AI;ORIA PRAZO
RELEVANTES A ACAO
Melhoria na formacdo continuada Fomentar politica de incentivo a

Implementado

Estrutura fisica: laboratérios,
equipamentos

Buscar ampliar os nUmeros de
laboratorios de informatica

Solicitagdo de amplia¢do de mais
um laboratério de informatica.

Implementado




Tecnologias de Informagdo e

Sensibilizar o corpo discente na

Realizar palestras e oficinas com os

Comunicagdo — TICs no importancia da Educagdo a o . 2023
. . A tutores das disciplinas online
processo ensino aprendizagem distancia
INSTITUCIONAL
ALGUNS RESULTADOS ~
INDICADOR OBSERVADOS COMO AQOE,SR%EE)/IS%FIX;ORIA PRAZO
RELEVANTES A ACAO

Capacitagdo de Docentes

Docentes com desconhecimentos
de procedimentos Académicos e
processos da IES

Capacitagdo periddica através da
universidade coorporativa.

Oficinas Pedagdgicas
presencialmente na IES, com
gestores dos departamentos da IES

Implementado

Capacitagdo de Administrativos

Deficiéncias no atendimento

Capacitagdo dos administrativos e
conscientizagdo a respeito da
importancia do bom atendimento
ao aluno

Implementado

Infraestrutura

Melhoria nos setores

2023




Ao longo dos ultimos anos, foi possivel perceber que o processo de avaliagdo, muito
mais que aferir a eficiéncia das atividades desenvolvidas, permite o autoconhecimento da
instituicdo e contribui para dar visibilidade as mudangas que se fazem necessarias para se
constituir uma Faculdade de qualidade, compromissada com o desenvolvimento social. A
avaliagdo institucional é um processo global de reflexdo e aprendizagem de toda a comunidade
académica, que se propde a repensar suas a¢oes de forma continua e construir um projeto
institucional auto orientado.

Todo o trabalho de planejamento da instituigdo é resultante de trabalho em equipe
que leva em conta a histéria da instituigdo, as avaliages realizadas no periodo de vigéncia do
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e que permitem detectar seus pontos fortes e
fracos. E esse trabalho que viabiliza a definicdo dos objetivos e das metas da instituigdo.

A cada ano cresce o desafio da CPA no sentido de contribuir para a qualidade da
educagdo superior e da identidade no ambito institucional e da sociedade. O grande avango
evidencia-se na retroalimentagdo desse processo fornecendo informagdes para implantagdo de

melhorias continuas, tanto na drea académica quanto na area administrativa e da infraestrutura.



1. CONSIDERAGOES FINAIS

| “

A Autoavaliagdo Institucional “é um processo sistematico de identificagdo de
méritos e de valores, de fatos e de expectativas; é uma atividade complexa que envolve:
multiplos instrumentos; diferentes momentos; diferentes agentes”. Sua finalidade maior é
promover o desenvolvimento e a consolidagdo das instituigdes, elevando a qualidade de suas
acoes e produtos. Deve ser entendida como um processo mediante o qual a Instituicdo, com a
participacdo de todos os seus segmentos, se analisa internamente, objetivando relacionar o que
realmente é com o que deseja ser, assim como as suas realizagdes, 0 modo como se organiza e
atua.

Estamos certos que devemos aprimorar os nossos procedimentos de engajamento
para alcangarmos cada vez mais resultados eficazes e eficientes. Mas, diante do caminho ja
percorrido, podemos apontar ganhos efetivos, principalmente em relagdo ao conhecimento no
que diz respeito aos procedimentos que regem a Autoavaliagdo Institucional.

E preciso salientar que ja existe um planejamento para o préximo ano, tendo
passado por atividades de sensibilizagdo, revisdo do projeto de autoavaliacdo, elaboragdo de
cronograma, discussdo de orgamento, discussdo de instrumentos de coleta de dados e pela
primeira pesquisa, deste ano, envolvendo docentes, discentes. Ndo obstante ressaltar que
também ja ha um plano de agdo para as atividades que serdo desempenhadas ao longo do
semestre letivo.

Em virtude da Instituicdo, ter recebido novos alunos, além de novos docentes, as
acoes de sensibilizagdo serdo reforgadas neste novo publico. Esta sensibilizagdo sera composta
de palestras informativas direcionadas aos novos professores e aos estudantes ingressantes da
IES, divulgagdo de informagGes sobre a CPA e as diretrizes do SINAES no site institucional da IES,
em murais internos, redes sociais e blog dos cursos.

As acOes da CPA da IES consolidam um sistema de democratizagdo da gestdo,

propiciando um sistema de Governanga Corporativa na IES.



1.

UNINASSAU/| &,

FAZENDO PARTE DA SUA HISTORIA

PORTARIA N2 12-01092021-01 DE 01 DE SETEMBRO DE

2021.

Dispde sobre a nomeagdo dos membros
da CPA —Comissdo Prépria de Avaliagdo
do Centro Universitdrio Mauricio de

Nassau.

A Reitora do Centro Universitario Mauricio de Nassau Paulista no uso de
suas atribuigdeslegais e regimentais e, tendo em vista deliberagdo do
Conselho Superior, em sessao realizada em 01/09/2021.

2. RESOLVE:

Art.1° - Aprovar a nomeagdo dos membros da Comissdo Prdpria de Avaliacdo,

sendo:
CARGO NOME E-MAIL FONE COODRADI(E:I;iDOR
COORD?;':DOR bA LOPQEIS'%E%?SS?QA direito.plt@joaquimnabuco.edu.br (81)98258-3002 X
RDESSEEECNELATNETSE FEIXAAETEAMSES;LEDSO viviane.delgado@uninabuco.edu.br (81)99633-8327
i%?g,ssiNET,ﬁrNETSE RODRI(EI?ISE LiMA rodrigolins926 @gmail.com (81)98811-6998
REPRESENTANTE VANESSA DOS REIS

DOS DISCENTES

TEIXEIRA MONIZ

nessaaleitte@gmail.com

(85)98647-8689

REPRESENTANTE DA
SOCIEDADE CIVIL
ORGANIZADA

ALISSON TAVARES DE
MELO SILVA

alisontavaresprofessor@gmail.com

(81)98568-4098

REPRESENTANTE DA
SOCIEDADE CIVIL

LEONILA LOURENCO

advogada.leonilalourenco@gmail.com

(81)99709-3129

ORGANIZADA DASILVA
REPRESENTANTE
DOS FUNCIONARIOS PAULO CESAR : )
TECNICOS - GADELHA adm.plt@joaquimnabuco.edu.br (81)99685-0742
ADMINISTRATIVOS
REPRESENTANTE
DOS FUNCIONARIOS ISAAC JOSE DA SILVA | pasadm.jnpau2@joaquimnabuco.edu.br | (81)98599-4929
TECNICOS -

ADMINISTRATIVOS

Art. 2° - Os membros da Comissao terdo mandato de 02 (dois)

anos, prorrogaveis.Art. 3° - Esta portaria entra em vigor na data de
sua aprovagao

Art. 4° - Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Paulista, o1 de setembro de 2021.
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