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1. INTRODUGAO

OSistema Nacional de Avalia¢ao da Educagao Superior— SINAES foi instituido pela Lei n® 10.861,
de 14 de abril de 2004 e, fundamenta-se na necessidade de promover a “melhoria da qualidade da
educagdo superior, a orientagdo da expansdo da sua oferta, o aumento permanente da sua eficdcia
institucional, da sua efetividade académica e social e, especialmente, do aprofundamento dos seus
compromissos e responsabilidades sociais” .

E, para a condugdo dos processos avaliativos no ambito das Instituicdes do pais a Lei do SINAES
instituiu a Comissao Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior — CONAES que é o 6rgao colegiado de
coordenacdo e supervisdao do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior SINAES e possui as
seguintes atribuicdes:

| - propor e avaliar as dinamicas, procedimentos e mecanismos da avaliacdo institucional, de
cursos e de desempenho dos estudantes;

Il - estabelecer diretrizes para organizacao e designacdao de comissdes de avaliacao, analisar
relatérios, elaborar pareceres e encaminhar recomendacdes as instancias competentes;

Il - formular propostas para o desenvolvimento das instituicdes de educagdo superior, com base
nas analises e recomendac¢des produzidas nos processos de avaliagao;

IV - articular-se com os sistemas estaduais de ensino, visando a estabelecer ages e critérios
comuns de avaliagdo e supervisdao da educagdo superior;

V - submeter anualmente a aprovagao do Ministro de Estado da Educac¢do a relagdo dos cursos a
cujos estudantes serd aplicado o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes ENADE;

VI - elaborar o seu regimento, a ser aprovado em ato do Ministro de Estado da Educacdo;

VIl - realizar reunides ordindrias mensais e extraordindrias, sempre que convocadas pelo
Ministro de Estado da Educacao.

A CONAES como drgdo colegiado é composta de: i) Presidéncia; ii) Representante do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP; iii) Representante da Fundacdo
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES; iv) Representantes do Ministério
da Educacdo (suas secretarias); v) Representante do Corpo Discente das Instituicdes de Educacdo
superior; vi) Representante do Corpo Docente das Instituicdes de Educagdo Superior; vii) Representante
do Corpo Técnico-Administrativo das Instituicdes de Educacdo Superior; viii) Representantes com Notdrio
Saber Cientifico, Filosdfico e Artistico, e Reconhecida Competéncia em Avaliacdo ou Gestdo da Educacgdo

Superior; ix) Secretaria Executiva.



Em consonancia com a Lei do SINAES e em atendimento a NOTA TECNICA 65 de 2014 e
legislacdo pertinente, a CONAES orienta que a autoavaliacdo, em consondncia com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI)da IES,deve ser vista como um processo de autoconhecimento
conduzido pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), mas que envolve todos os atores que atuam na
instituicdo, a fim de analisar as atividades académicas desenvolvidas. E um processo de indugdo de
qualidade da instituicdo, que deve utilizar os resultados das avaliagbes externas e as informages
coletadas e organizadas a partir do PDI, transformando-os em conhecimento e possibilitando sua
apropriacao pelos atores envolvidos. Afinal, as agées de melhoria a serem implementadas pela instituicdo
dependem de sua prépria compreensdo, de seu autoconhecimento. E, por fim, que processo de
autoavaliacdo da IES deva ser consolidado no Relatdrio de Autoavaliagdo Institucional, que tem por
finalidades fomentar a cultura de avaliacao institucional e subsidiar os processos de avaliagcdo externa.

Anualmente o relatério da CPA em consonancia com a legislacdo consta com as cinco partes
orientadas pela CONAES e outras definidas por esta comissao.

Adicionalmente, esta comissao participa ativamente das avaliagdes na IES conforme preconiza

a legislagdo vigente no ambito da:

a. Avaliagdo das Instituicoes de Educagao Superior — AVALIES: desenvolvida em duas modalidades
principais: (a) autoavaliacdo — coordenada pela CPA, a partir de setembro de 2004; e (b) avaliacdo externa

institucional coordenada pelo INEP.

b. Avaliagao dos Cursos de Graduagao — ACG: avalia os cursos de graduagdo por meio de instrumentos e
procedimentos que incluem visitas in loco de comissGes externas. Tal avaliacdo objetiva autorizar,
reconhecer e renovar reconhecimento dos cursos superiores. A Avaliacdo dos Cursos de Graduagdo tem
por objetivo “identificar as condicdes de ensino oferecidas aos estudantes, em especial as relativas ao

perfil do corpo docente, as instalagdes fisicas e a organizac¢do didatico-pedagdgica” (BRASIL, 2006).
c. Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) — aplica-se aos estudantes de final de curso.

Por pratica, na IES foi estabelecido um programa de avaliagdo institucional interna e externa,
amplo que abrange analises diversas e diversificadas dos resultados de avalia¢gGes internas (autoavaliagao,

auditorias) e externas (do INEP, ENADE, de conselhos).



2. DADOS DA INSTITUICAO

2.1.IDENTIFICAGAO DA MANTIDA

Centro Universitario Mauricio de Nassau Jo3o Pessoa/3817
Ato Institucional Recredenciamento N2 407 DE 16 DE JUNHO DE 2021
Estado: Paraiba

Municipio: Jodo Pessoa

2.2.IDENTIFICAGAO DA MANTENEDORA

Centro Nacional de Ensino Superior — CENESUP

CNPJ: 05.474.470/0001-00

2.3.BREVE HISTORICO DA MANTIDA

O Centro Universitario Mauricio de Nassau de Jodo Pessoa foi credenciada pela Portaria MEC N°
710, publicada no DOU 15/07/2015, como resultado da transformacdo do Centro Universitario Mauricio
de Nassau de Joao Pessoa, que foi credenciada pelo MEC como Instituicao Superior em 2003. Tem sede
na Rua Guilherme Pinto, 114- Bairro da Graca, Recife - PE.

De acordo com seu PDI, possui a missdo de formar cidadaos e profissionais competentes,
compromissados com o desenvolvimento regional e nacional e com a preservacao e divulgacao da histdria
de Pernambuco.

A cidade de Jo3do Pessoa tem a distancia de120 km do Recife - PE. Possui uma area de 211,475
km? e faz limite com os municipios de Cabedelo, Conde, Santa Rita e Bayeux. Com populacdo, estimada
em 2022, de 833.932 habitantes, onde sua densidade demografica é de 3.970,27 habitantes por
quilometro quadrado (IBGE. 2022). Sua economia é baseada no setor de comércio e servigos na industria
e no comércio. No entanto, é no setor de servicos, em particular o turismo, que estda o seu forte
desenvolvimento. Em relagdo a saude, os dados do IBGE de 2022, mostram que Jodo Pessoa conta com
208 estabelecimentos de saude, nas mais variadas especialidades. O municipio possui 848 leitos, sendo

que, 123 de Unidade de Terapia Intensiva (UTI) e 716 enfermarias. Na area educacional, o municipio de



Jodo Pessoa conta com 349 escolas de ensino fundamental e 123 no de ensino médio; estdo matriculados
96.542 alunos no ensino fundamental e 28.041 no ensino médio, conforme informacgdes do IBGE de 2021.

A rede de ensino é composta por 6.078 professores distribuidos, no ensino fundamental e ensino
médio, que estdo envolvidos na formacdo dos futuros cidadaos pessoenses. Quanto ao ensino superior,
Jodo Pessoa conta hoje com 2 instituicdes federais, 1 estadual e 20 privadas, conforme dados do e-MEC
de 2024.

O Centro Universitario Mauricio de Nassau de Jodo Pessoa tem por objetivo, em seus cursos de
graduacgdo, formar cidaddos e profissionais qualificados, compromissados com o seu desenvolvimento
pessoal e profissional e com o crescimento sécio-econdmico da Paraiba. Para tanto, a o Centro
Universitario Mauricio de Nassau de Jodo Pessoa possui 3.658 alunos nos diversos cursos de graduagdo e
pos-graduacgdo. Conta com 127 docentes, sendo 38 doutores, 63 mestres e 26 especialistas.

Atualmente oferece os seguintes cursos de graduacdao com as respectivas vagas: Administracao,
Biomedicina, Ciéncias Contabeis, CST em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, CST em Estética e
Cosmeética, CST em Gastronomia, CST em Logistica, Direito, Educacdo Fisica — Bacharelado, Enfermagem,
Engenharia Ambiental, Engenharia Civil, Engenharia de Producdo, Engenharia Elétrica, Engenharia
Mecanica, Engenharia Quimica, Farmdcia, Fisioterapia, Jornalismo, Medicina Veterinaria, Nutricdo,
Odontologia, Pedagogia, Psicologia, Servico Social, Terapia Ocupacional e Fonoaudiologia. Somando os
cursos de bacharelado e superiores de tecnologia, o Centro Universitario Mauricio de Nassau de Jodo
Pessoa oferece 25.382 vagas anuais. Em relagdo a pds graduacao "lato sensu", atualmente sdo oferecidos
20 cursos nessa modalidade

O Centro Universitario Mauricio de Nassau Jodo Pessoa tem como fung¢ado a atividade educacional
formativa com o objetivo de preparar e desenvolver profissionais e cidadaos livres e conscientes para a
realizacdo de projetos de vida, de maneira responsavel, criticos e criativos, além de desenvolver, construir
e aplicar conhecimento para o aprimoramento continuo da sociedade e das futuras geracGes, respaldada

pela missao institucional.

Ser uma instituicdo educacional formadora de cidaddos competentes,
qualificados e preparados para o mercado de trabalho, imbuidos de
responsabilidade social e compromissados com a preserva¢do da cultura

nacional e com o desenvolvimento sociocultural do Brasil.

Para cumprir a sua missao, a Instituicdo serve a comunidade, garante conhecimentos e recursos

importantes para os desenvolvimentos cientificos, econOGmicos, profissionais, sociais e culturais,



objetivando, principalmente, o bem-estar da sociedade e a melhoria da qualidade de vida, sempre

defendendo a expressao e o cumprimento da verdade.

A |ES produz e difunde o conhecimento em todas as dreas, contribuindo para o exercicio pleno da

cidadania, mediante formac¢do humanista, critica e reflexiva. A Instituicio cumpre sua missdo com o

preparo de profissionais competentes e atualizados, capazes de atender as necessidades do mundo do

trabalho e satisfazer as demandas da sociedade.No cumprimento de sua missdo institucional, a IES tem

como valores:

Parceria: agir de forma justa, ética e transparente nos relacionamentos com todos os seus pares;

Autossustentabilidade: pautar a¢des focadas em resultados que propiciem a Instituicdo sua

sustentabilidade;
Inovacdo: buscar continua e permanentemente de inovagdes que permitam a Instituicio a
qualidade e eficiéncia dos seus servicos;

Melhoria Continua: estimular a¢des que levem a Instituicdo a qualificar suas atividades e obter

melhores resultados;
Ousadia: assumir riscos que propiciem a Instituicdo uma lideranga continua na drea Educacional.

A |ES, como instituicdo educacional, destina-se a promover a educacdo, sob multiplas formas e

graus, a ciéncia e a cultura, e tem por finalidades:

V.

estimular a criagao cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento reflexivo;
formar diplomados nas diferentes dreas de conhecimento, aptos para inser¢do em setores
profissionais e para a participacao no desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar na sua
formacdo continua;

incentivar o trabalho de pesquisa e investigacao cientifica, visando ao desenvolvimento da ciéncia e
da tecnologia o da criacdo e difusao da cultura, e desse modo, desenvolver o entendimento do
homem e do meio em que vive;

promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem o
patrimonio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de publicacdo ou de outras
formas de comunicacao;

suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar a
correspondente concretiza¢do, integrando os conhecimentos que vao sendo adquiridos numa

estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geragao;



VL. estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os nacionais e
regionais, prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer com esta uma relagdo de
reciprocidade;

VII. promover a extensdo, aberta a participacdo da populagdo, visando a difusdo das conquistas e

beneficios resultantes da criagdo cultural e pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na Instituicdo.



3. COMPOSIGCAO DA CPA

A Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) do Centro Universitario Mauricio de Nassau de Jodo
Pessoa constitui um 6rgdo de natureza consultiva, com atribuicdes de elaboragdo, implementacdo,
aplicacdo e monitoramento do processo de autoavaliacdo institucional.

O processo de autoavaliagdo no Centro Universitario Mauricio de Nassau de Jodo Pessoa foi
iniciado apds o advento da Lei N2 10.861 de 14/04/04, e foi levado a efeito considerando o preconizado
pela referida Lei.

O inicio dos trabalhos caracterizou-se pela publicacdo de Resolugdes que regulamentaram o
funcionamento das Comissdes e Portarias que nomearam seus membros. A partir de entdo, varias
atividades foram levadas a efeito, culminando-se nos semestres subsequentes, com a avaliacdo da
Faculdade pelos discentes.

Seu intuito maior, nesta concepgdo é contribuir para o aperfeicoamento permanente do Centro
Universitario Mauricio de Nassau de Jodo Pessoa, criando formas de analise da realidade da EIS,
identificando seus problemas, entendendo suas razdes e indicando formas de soluciona-los. Significa criar
um espago no qual a comunidade académica pare para refletir sobre si mesma, sobre seu papel na
sociedade em que estd inserida e sobre a maneira como a mesma se coloca perante os desafios impostos
pela regido onde atua.

Conduzir os processos internos da avaliagdo da EIS, de sistematizacdo e de prestacdes das
informacgdes aos drgaos controladores da educagdo superior no pais.

A atual CPA (Comissao Prépria de Avaliagao) do Centro Universitario Mauricio de Nassau de Jodo
Pessoa foi instituida em atendimento ao que preceitua a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui
o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgdo Superior (SINAES) através da Portaria n2 13-10102023- 01 e

estd assim organizada:

Cargo Nome Coordenador CPA
Representante Docente Elaine Costa Almeida Barbosa X
Representante Administrativo Layse Emanuelle Queiroz Lira
Representante Discente Juan Pablo Garcia Hendo Ferreira
Representante da Sociedade Civil Maria Luiza Pereira Leite




A CPA constitui 6rgdo colegiado de coordenacdo do processo de autoavaliagdo do Centro
Universitario Mauricio de Nassau de Jodo Pessoa com autonomia e apoio para a¢do na Instituicdo.

A CPA tem por finalidade a execugdo do processo interno de autoavaliagdo em consonancia com
os procedimentos e instrumentos estabelecidos, os quais foram adequados para atender as modificagdes
inseridas pelo novo marco regulatdério da educacdo superior brasileira a comecar pela diversificacdo,
especificidades de suas atividades, e assegurando:

1) a analise das dimensdes que integram o Centro Universitario Mauricio de Nassau de Jodo
Pessoa;
2) a divulgacdo dos procedimentos, dados e resultados dos processos avaliativos;

3) o respeito a identidade do Centro Universitario Mauricio de Nassau de Jodo Pessoa;

4) a participacdo do corpo discente, docente e técnico-administrativo, bem como de
representantes da sociedade civil.

A Auto Avaliacdo Institucional é um processo permanente de constru¢do e formacdo, que busca
o aperfeicoamento das praticas do Centro Universitario Mauricio de Nassau de Jodo Pessoa se constitui,
portanto, uma ferramenta valiosa que permite demonstrar as peculiaridades da instituicdo ressaltando
suas fragilidades e potencialidades, ao mesmo tempo, que oferece o Centro Universitario Mauricio de
Nassau de Jodo Pessoa rumos para realizar as mudangas necessarias para alcangar resultados
significativos. A CPA é composta por representantes de todos os segmentos do Centro Universitario
Mauricio de Nassau de Jodao Pessoa: corpo docente, corpo discente, corpo técnico-administrativo e
sociedade civil organizada, tendo sua regulamentacdo estabelecida em conformidade com a legislagdo em
regulamento préprio.

A atual CPA (Comissdao Prépria de Avaliagdo) da IES foi instituida em atendimento ao que
preceitua a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (SINAES) através da Portaria N2 13 de 10 de outubro de 2023(anexo).

A CPA constitui 6rgdo colegiado de coordenagdo do processo de autoavaliagdo da IES com
autonomia e apoio para a¢ao na Instituicao.

A CPA tem por finalidade a execucdo do processo interno de autoavaliacdo em consonancia com
os procedimentos e instrumentos estabelecidos, os quais foram adequados para atender as modificagdes
inseridas pelo novo marco regulatdério da educacdo superior brasileira a comecar pela diversificacdo,
especificidades de suas atividades, e assegurando:

1) a andlise das dimensées que integram a IES;
2) a divulgacdo dos procedimentos, dados e resultados dos processos avaliativos;

3) o respeito a identidade da IES;



4) a participacdo do corpo discente, docente e técnico-administrativo, bem como de
representantes da sociedade civil.

A Autoavaliagdo Institucional é um processo permanente de construcdo e formagao, que busca

o aperfeicoamento das praticas da IES E SE constitui, portanto, uma ferramenta valiosa que permite

demonstrar as peculiaridades da instituicao ressaltando suas fragilidades e potencialidades, ao mesmo

tempo, que oferece a IES rumos para realizar as mudangas necessdrias para alcangar resultados

significativos. A CPA-é composta por representantes de todos os segmentos da IES: corpo docente, corpo

discente, corpo técnico-administrativo e sociedade civil organizada, tendo sua regulamentacdo

estabelecida em conformidade com a legislagdo em regulamento préprio.



4. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIAGAO

A CPA analisou e reestruturou processos, instrumentos e toda a documentagdo em primeiro
lugar, devido a grande modificacdo implementada pelo Ministério da Educagdo (MEC) na legislacdo
educacional brasileira o que incluiu ainda a modificacdo dos instrumentos de avaliagdo de cursos e
institucionais e, adicionalmente ainda, visandoaindadar continuidade ao processo de avaliagcdo
institucional que vinha sendo desenvolvido de forma aprimorada.

Por isso, ao longo do ano, além de se reunir para discutir a sensibilizacdo da comunidade,
buscou-se revisar a acdo global da CPA visando a melhoria das avaliagbes e também a forma de
divulgacdo dos resultados das mesmas.

Como resultado pratico desse processo, a CPA vem implantando uma sistematica totalmente
diferente mantendo as duas avaliagcGes anuais nas quais a comunidade académica serd ‘ouvida’ de forma
aperfeicoada pretendendo-se que desta forma tenha resultados mais efetivos sobre as discussdes dos

caminhos a serem tracados pela IES.

4.1.ESTRUTURA DA AVALIACAO

Abrangera instrumentos diversificados como podera ser verificado no anexo, sendo que estes
serdo aplicados a todos os segmentos da comunidade académica bem como submetidos a apreciagdo da
sociedade. Tal estrutura visa o atendimento as particularidades de cada segmento e objeto de analise
conforme proposta da CPA e atendimento a legislacdo vigente.

Todas as informacdOes coletadas pertinentes a avaliacdo estardo organizadas em: dimensdes,

categorias de analise e, indicadores.

4.2.ESTRATEGIAS

4.2.1. Envolvimento

De forma a fomentar o engajamento crescente dos segmentos da comunidade a CPA adotara
algumas estratégias especificas tais como:
1. Visita em sala ressaltando a importancia da Avaliacdo Institucional;
2. Divulgacdo no blog das datas da Avaliacdo Institucional;

3. Envio de e-mail com as datas da Avaliagdo Institucional;



4. Mensagens em grupos de WhatsApp;

5. Fixado nas salas do Teams as datas da Avaliagdo Institucional.

4.2.2. Apropriagao

Visando a apropriacdo cada vez maior por todos os segmentos da comunidade académica, a CPA
adotard como praticas:
1. Promover oficinas, semindrios ou congéneres, envolvendo as equipes gestora, pedagdgica e
docente, com vistas a apropriacao e utilizacdo dos resultados das avaliagdes
2. Promover momentos de discussdo e analise dos resultados apurados na avaliacédo
3. Aplicacdo de pesquisa de feedback de forma a analisar o alcance das a¢des da CPA e sua

apropriagdo constante por todos os segmentos.

4.2.3. Etapas

De acordo com o paragrafo 12 do artigo 13 da lei 10.861 de 14 de abril de 2004, a autoavaliagdo
institucional deverd ser finalizada anualmente em dezembro, respeitado as datas constantes do
cronograma anualmente proposto pela CPA e aprovado no Conselho Superior da IES. Sendo assim, ha
necessidade de se planejar, antecipadamente, todas as atividades que deverdo ser executadas nesse
periodo. O cronograma proposto para o desenvolvimento das atividades de avaliagdo institucional

podera conter, a depender do ano, as etapas a seguir descritas.

v Etapa 1: Constituicdo da CPA

Constituicdo formal da CPA. Nesta fase sdo realizadas inimeras reuniGes para troca de ideias e

estudo de materiais. Divulgacdao do cronograma da CPA.

v Etapa 2: Sensibilizacdo

A preparacao da comunidade interna demandard amplos debates acerca do projeto de avaliacdo

institucional nos espacos de representacdo académica e nos orgaos colegiados da IES. N3o obstante, ha



que se deixar claro: devem, os mencionados debates, ser antecedidos por esclarecimentos da

comunidade acerca do préprio SINAES, sua concepc¢ao e suas fungoes.

A sensibilizacdo abrangera todos os segmentos da comunidade académica sobre a relevancia de

todo o processo, bem como visa garantir apropriacdo dos resultados por esses segmentos.

No processo de Autoavaliacdo, a sensibilizacdo busca o envolvimento da comunidade
académica na construgao da proposta avaliativa por meio da realizagdo de reunides, palestras,

seminarios, entre outros.

v Etapa 3: Operacionaliza¢ido da Autoavaliagio Institucional

Caracteriza-se pela atividade propriamente dita da avaliacdo institucional que abrange desde a
publicacdo do calenddrio anual, elaboragdo dos instrumentos (se for o caso) para coleta de dados,
elaboragdo ou reformula¢do dos questiondrios, capacitacdo dos aplicadores. Os instrumentos serdo
elaborados (ou reformulados) de acordo com o cronograma elaborado pela CPA para as atividades de

autoavaliagdo.

v Etapa 4: Consolidacdo e Analise

Consistird numa andlise minuciosa acerca da veracidade e da consisténcia das informagées

obtidas junto aos diversos agentes e/ou fontes institucionais.

v Etapa 5: Divulgacdo dos Resultados

Finalizada a fase de consolidacdo e andlise dos dados institucionais era a vez de apresenta-los a

comunidade interna, o que caracterizara a etapa de retroalimentacdo dos atores institucionais.

Estratégias:



v Etapa 6: Reflexdo

Consiste em refletir acerca da adequacgdo do préprio processo e da sistematica avaliativa posta
em marcha, no dmbito da IES. E, assim, uma atividade que implica numa autocritica de todos os

agentes implicados, visando ao aprimoramento da atividade.

v Etapa 7: Elaboragio e Envio do Relatério a CONAES

Formalizacdo de todo o processo avaliativo através de relato escrito a ser enviado a CONAES.
Nele deverdo constar os agentes implicados na atividade avaliativa, as estratégias metodoldgicas
empregadas, os dados utilizados, as repercussoes institucionais da avaliagdo e uma infinidade de outros

aspectos que afetem, de modo direto ou indireto, as atividades e praticas institucionais.

A seguir apresenta-se a tabela de cronograma de atividades desenvolvidas na IES em 2022 cujas

atividades foram desenvolvidas de forma remota em praticamente sua totalidade.

ACOES DESCRICAO DATA
01 Reunido para programar o calendario da CPA 24/01/2023
02 Programacdo das avaliacdes e calendario CPA 02/02/2023
03 Sensibilizagdo da comunidade académica 12. Semestre 14/02 a 30/04/2023
04 Acdo 1 — Visitas a sala de aula 04/04/ a 30/04/2023
05 Acdo 2 — Reunido com o Coordenador académico, o NAE e a diregao 03/03/2023
06 Acdo 3- Reunido com coordenadores e lideres de turma 10/03/2023
07 Semana de Avaliacdo 04/04 a 30/04/2023
08 Compilagdo de dados 16/05 a 20/05/2023
09 Divulgacdo de Resultados Parciais — 12. semestre 04/07 a 08/07/2023
10 Sensibilizagdo da comunidade académica 22. Semestre 14/08 a 04/11/2023
11 Acdo 1 — Visitas a sala de aula 02/10a 04/11/2023
12 Acdo 2 — Reunido com o Coordenador académico, o NAE e a diregao 13/09/2023
13 Acdo 3- Reunido com coordenadores e lideres de turma 20/09/2023
14 Semana de Avaliagdo — 22. semestre 02/10 a 04/11/2023
15 Compilagdo de dados
16 Divulgacdo de Resultados Globais A partir deabril de
2024
17 Envio do Relatério para Postagem no sistema e-MEC referente ao ano Até 31 de marco de
anterior* 2024

*excepcionalmente foram postados os relatérios dos dois ultimos anos

A seguir detalha-se cada uma das agoes realizadas:




ACAO 1: Reunido para programar o calendario da CPA;
ACAO 2: Programac3o das avaliagdes e calendario CPA;

ACAO 3: Sensibilizagdo da comunidade académica 12. Semestre: Foi divulgado nas televisdes, blog,
WhatsApp e avisos em sala da importancia da Avaliacdo Institucional para melhoria do Centro

Universitario Mauricio de Nassau de Jodo Pessoa;

ACAO 4:- Visitas a sala de aula;

ACAO 5: Divulgacdo nas Tvs da unidade, banner, blog e folders nos quadros de aviso;
ACAO 6: Reunido com coordenadores e lideres de turma;

ACAO 7: Semana de Avaliagdo: as avaliagdes foram liberadas no Portal do Aluno;

ACAO 8: Compilagdo de dados: os dados recebidos foram compilados em planilhas para confecg¢do de

banner e divulgacdo no Blog;

ACAO 9: Divulgac3o de Resultados Parciais — 12: reunido com a coordenadora académica, o NAE, a
direcdo, os coordenadores e os lideres de turma; apresentacdo e discussdo dos dados na semana

pedagdgica para os docentes; o blog;
ACAO 10: Sensibilizagdo da comunidade académica 29;
ACAO 11: Visitas a sala de aula;

ACAO 12: Divulgagdo nas Tvs da unidade, banner, blog e nas equipes do Teams onde os alunos utilizam

para realizagdo das aulas;
ACAO 13: Reunido com coordenadores e lideres de turma;
ACAO 14: Semana de Avaliagdo — 22. Semestre As avaliacdes foram liberadas no Portal do Aluno

ACAO 15: Compilac3o de dados, os dados recebidos foram compilados em planilhas para confecgdo de

banner e divulgacdo no Blog;

ACAO 16: Os resultados foram disponibilizados & comunidade académica e sociedade através do BLOG

da CPA e ainda encaminhados de forma parcial aos respectivos segmentos.

ACAO 17: O presente relatério foi enviado para a Dire¢do de Regulagio e Qualidade para que o
Procurador Institucional providenciasse a postagem no sistema e-MEC e, desta forma, o

disponibilizasse para a CONAES conforme legislacao vigente.

Em margo de 2023 foi realizada a postagem dos relatérios referente ao ano anterior.



CRONOGRAMA REALIZADO EM 2023CPA

Meses

ETAPAS

jan fev | mar | abr | mai | jun jul ago | set | outo | nov | dez |jan/2

Divulgagdo resultados do
ano anterior

Elaboracdo e envio a
CONAES do Relatério*

Definicdo Ag¢des

Divulgagdo do calendario

Apresentac¢ao da Comissdo a
Comunidade Académica

Acgles de Sensibilizagao

Autoavaliagao

Divulgagao de resultados

4.3.INSTRUMENTOS

Os instrumentos utilizados pela CPA, compostos de questdes as quais atendem e abrangem as
10 dimensdes do SINAES para fins deste relatério serdo agrupados nos Eixos conforme determinacdo

da CONAES para cada um dos segmentos participantes da autoavaliagdo.

Desta forma, os eixos de avaliagdo englobardo as dimensdes conforme mostrado na figura a seguir.

el

1o da'Avaliaca

EIXO “ = Missao e PDI

+ Responsabilidade Social da IES
i

+ Politica para o Ensino, a Pesquisa, a
Pés-graduacéo e a Extensédo
Elxo 1 + Comunicagdo com a Social
+ Politica de atendimento ao aluno

)

« Politicas de Pessoal e Carreiras
Docente e Administrativo

» Gestao da IES

-8 bilidade Fi ira

+ Infraestrutura fisica

Figura 1-Dimensdes do SINAES



Para participacdo o ‘entrevistado’ deve responder a cada uma das questdes pontuando sua
satisfacdo de 1 a 5 (sendo 5 o maior grau de satisfacdo) ou ainda apontando ndo saber responder ou ndo

utilizar tal estrutura/servico ou afim.

Ha ainda espacgo para que o participante faca observagdes pontuais a respeito de cada questao.



5. METODOLOGIA E DESENVOLVIMENTO

A CPA é a responsavel pela avaliagao institucional, que tem por objetivo avaliar e analisar todas
as dimensdes da IES em consonancia com a legislacdo e atendendo ainda a necessidades da instituicao.
Assim foram elaborados e aplicados instrumentos, respeitando todos os segmentos da IES: corpo
discente, corpo docente, corpo técnico-administrativo e a sociedade civil organizada (comunidade
externa).

A IES desenvolve um processo avaliativo que se baseia na escuta ativa de todos os setores
envolvidos com a instituicdo na qual todos avaliam e sdo avaliados (direta ou indiretamente).Os processos
de avaliagcdo conduzidos pela CPA subsidiam os atos regulatérios institucionais e de cursos, bem como o
desenvolvimento da instituicdo, sendo de competéncia e responsabilidade da CPA elaborar, a partir dos
resultados apurados, o relatério de Autoavaliagdo pautado nas 10 dimensGes que constam no SINAES

conforme ilustrado abaixo.

DIMENSOES DO SINAES

| Il 1} \' v A Vil Vil

IX

\ ’ > JE;{ g ‘ @ ’ W = o PP -

Miss&o e PDI Politica para Responsa-  Comunicagao Politicasde ~ Organizagdo e Infraestrutura Planejamento  Politicas de Sustentabili-
ensino, bilidade social coma pessoal, Gestdo da fisica e avaliagdo  atendimento dade
pesquisa, pés-  da Instituicdo sociedade carreiras do Instituicao aos discentes Financeira
graduagéo e corpo docente e egressos
extensdo e do corpo
técnico
administrativo

Figura 2 -Dimensdes do SINAES

As acOes da Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) contemplam as fases abaixo, mas ndo

exclusivamente:



£33}

RETORNO A
COMUNIDADE

PLANOS DE
MELHORIA

RESULTADOS

Figura 3 -Fases Minimas de Desenvolvimento dos Trabalhos Anuais da CPA

Para a conducdo dos processos foram realizadas diferentes atividades visando atingir os
objetivos da autoavaliacdo, entre elas: encontros, visitas em salas de aula (presenciais e remotas),
reunides (presenciais e remotas), dentre outros. Assim a IES buscou, por meio do didlogo e da construcado
coletiva, viabilizar as suas agdes.

Os resultados do processo de autoavaliagdo quando compilados sdo encaminhados a instancias
superiores, a quem compete a (re) definicdo e implementacdo das politicas académicas que o processo
avaliativo sugerir. Os resultados da avaliagdo subsidiam as a¢Ges internas e a (re) formulagdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional e outros.

A CPA e direcdo da IES continuam empenhada em fazer com que o conhecimento gerado pelo
processo de autoavaliagdo seja sempre disponibilizado a comunidade académica, aos avaliadores
externos e a sociedade com a finalidade clara de priorizar acdes de curto, médio e longo prazo, planejar
de modo compartilhado e estabelecer etapas para alcancar metas simples ou mais complexas que
comprometam a Instituicdo para o futuro.

Os relatdrios servem para que a Instituicdo identifique as potencialidades e as dificuldades
envolvendo-se num processo de reflexdo sobre as causas das situacdes positivas e negativas, assumindo
assim a direcdo efetiva de sua gestdo politica, académica e cientifica. O conhecimento das estratégias
adequadas norteara as decisdes no sentido de dissemina-las, generalizando o sucesso. Por outro lado, as
formas de acdo que ndo apresentarem resultados satisfatdrios serdo modificadas, buscando-se

alternativas para introdugao de novos caminhos.



A CPA utiliza instrumentos eletronicos acessiveis através da internet (por senha e login) e em
alguns casos especificos podem ser disponibilizados na forma fisica especificamente aplicados nos
laboratodrios de informatica tais instrumentos.

A partir do ano de referéncia de 2015 o Relatério de Autoavaliacdo submetido anualmente, por
meio do Sistema e-MEC, segundo instru¢cbes do MEC/CONAES deveria ser sequencial e parcial nos dois
primeiros anos e no terceiro deveria ser integral. Desta forma, o presente relatério, referéncia de 2023, a

ser postado até 31 de margo de 2024, trata-se de relatério integral, contemplara as informacdes e agbes

desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia (2023), bem como discutir o conteludo relativo aos dois

relatdrios parciais anteriores, como segue:

até 31 de margo de 2022 —12 relatdrio parcial referente as avaliagGes realizadas em 2021
até 31 de margo de 2023 —22 relatdrio parcial referente as avaliagGes realizadas em 2022

até 31 de margo de 2024 — 3° relatério integral referente ao ciclo.

Apds estas datas os relatérios do sistema foram extraidos e analisados para a confeccdo
presente. O sistema fornece os relatdrios gerais na forma de planilhas do Excel, permitindo que gréficos e
analises diversas sejam feitas de forma direta e através de ferramentas estatisticas.

No ano de 2023 observou-se 100% de participa¢do do segmento docente, 83,83% do segmento

discentes, 87,29% do segmento técnico e 64,29% da sociedade civil organizada na avalia¢do institucional.



6. RESULTADOS DAS AVALIAGOES INTERNAS 2023

6.1.SEGMENTO PARTICIPANTE: CORPO DISCENTE

6.1.1. Eixo |- Planejamento e avaliagdo institucional: Dimenséo Vil

DIMENSAO AVALIACAO E PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

N2 ITEM AVALIADO (Avaliagdo Discente) 2023.2
1 Como vocé avalia o programa da avaliacdo institucional? 4,08
2 Como vocé avalia a divulgagdo dos resultados das AvaliagGes Institucionais? 4,04
3 Como vocé avalia as agles realizadas pds resultados da Avaliacdo 4,00

Institucional?

4 Como vocé avalia a divulgacdo dos resultados por parte da instituicdo 4,10
referentes aos conceitos dos cursos e da instituicdo, realizados pelo

ministério da educagao (MEC)?

5 Como vocé avalia a divulgacdo dos resultados por parte da instituicao 4,10
referentes aos conceitos ENADE dos cursos, realizados pelo ministério da

educacdo (MEC)?

Com base nos dados, constata-se que o corpo discente do Centro Universitario Mauricio de
Nassau de Jodo Pessoa teve como resultados considerados bons na avaliagdo na dimensao avalia¢do e
planejamento institucional. Podendo melhorar, intensificando a divulgacdo dos resultados e pds

resultados da avaliacdo institucional.

6.1.2. Eixo Il - Desenvolvimento institucional: Dimensdo | e Dimensdo Il

DIMENSAO: MISSAO E PDI

N2 ITEM AVALIADO (Avaliacdo Discente) 2023.2

1 Vocé acredita que suas necessidades da futura profissdo foram/estdo sendo 4,23

atendidas por meio dos conhecimentos compartilhados no decorrer do




semestre em seu curso?

2 Considerando que faz parte da missao de nossa Instituicdo a formacdo de 4,18
profissionais qualificados, com visdo social e cidadd ampla, como vocé se
avalia em relacdo a sua participacdo ativa e comprometida no

desenvolvimento das atividades em curso?

Ao analisar os dados coletados, se pode inferir que a opinido dos discentes no que consiste a
dimensdo da missdo do PDI é positiva, principalmente quando se trata sobre as necessidades profissionais
e atividades realizadas.

Os alunos mostraram-se satisfeitos com as necessidades da futura profissdo e que estdo sendo
atendidas por meio dos conhecimentos compartilhados no curso, como também na qualificacdo dos
profissionais diante da visdo social e cidada e da participa¢cdo dos mesmos de forma ativa no curso.

Continuar com o trabalho realizado, sé aprimorando os seguintes pontos:

e Promover iniciativas que integrem os estudantes com profissionais renomados em suas
respectivas areas. Palestras, workshops e mentorias proporcionam aos alunos a oportunidade de
compreenderem de maneira mais profunda as nuances e desafios da profissdo escolhida. A troca de
experiéncias contribui para a constru¢ao de uma visdo realista e inspiradora sobre o futuro profissional.

e Estimulo a pesquisa e a inovagdo, criando espacgos e programas que incentivem os alunos
a explorarem solu¢des inovadoras para os desafios contemporaneos de suas areas. A pesquisa nao
apenas aprofunda o conhecimento técnico, mas também desperta a paixdao pela descoberta e pela

contribuicdo significativa para a sociedade.

DIMENSAO: RESPONSABILIDADE SOCIAL

N2 ITEM AVALIADO (Avaliacdo Discente) 2023.2

1 Como vocé avalia as ac¢bes de responsabilidade e inclusdo social da 4,13
instituicdo na comunidade. (Ex.: Trote Legal, Faculdade na Comunidade,

Cursos Capacita etc)?

2 Como vocé avalia a oferta de oportunidades de participacdo em atividades 4,11

de responsabilidade social?

No ambito do Centro Universitario Mauricio de Nassau Jodo Pessoa Permanecem em

desenvolvimento as politicas de acdes de responsabilidade e inclusdo social da instituicdo na comunidade



o que fortalece a interacdo entre a comunidade académica e sociedade civil de forma
consistente.Também neste ponto tivemos um aumento neste ponto comparado a 2022, o que mostra
gue o bom trabalho realizado neste ano de 2023.

Neste contexto é fundamental a intensificagdo e a realizagdo/divulgacdo das politicas de acBes
de responsabilidade e inclusdo social da instituicdo na comunidade de tal sorte que a sintonia entre a
instituicdo e a sociedade civil seja uma marca indelével da presenca do Centro Universitario Mauricio de
Nassau Jodo Pessoa.Além disso, a instituicdo pode investir em programas de responsabilidade social,
integrando os alunos em projetos com impacto positivo na comunidade. Essa abordagem pratica e
colaborativa reforca a visdo social cidada da instituicdo, demonstrando aos estudantes como suas

profissdes podem ser ferramentas eficazes na promoc¢ao do bem-estar coletivo.

6.1.3. Eixo lll - Politicas académicas: Dimensdo Il, Dimensdo IV e Dimenséo IX

DIMENSAO: POLITICAS PARA ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

N2 ITEM AVALIADO (Avaliacdo Discente) 2023.2
1 Qual o seu grau de satisfacdo com o curso? 4,24
2 Vocé estd satisfeito com os métodos de avaliacgdo do conhecimento 4,14

realizadas na instituicdo (Ex.: Av.1, Av.2, 22 chamada, prova final etc.)?

3 Foram oferecidas oportunidades para o estudante participar de Projetos de 3,98

Iniciacdo Cientifica e de atividades que estimulam a investigacdo académica?

4 Qual o seu grau de satisfacdo com a metodologia de avaliacdo das atividades 4,16

online propostas nas disciplinas?

5 Avalie o suporte disponibilizado ao aluno EAD ou com disciplina on-line 4,05

(DOL), através do ambiente virtual de aprendizagem (AVA).

6 Avalie a navegabilidade, usabilidade e layout do ambiente virtual de 4,02

aprendizagem (AVA), para os alunos EAD ou com disciplina on-line (DOL).

7 Avalie os materiais didaticos utilizados nas disciplinas (Ex: slides do 4,27

professor, livros, videoaulas, entre outros).

8 Considerando que o projeto pedagdgico do curso tem como premissa a 4,04
formacgao de profissionais qualificados para o mercado de trabalho, como

vocé avalia a contribuicdo da metodologia UBIQUA para que este objetivo




seja atingido?

A partir dos dados analisados, observa-se que os discentes continuam satisfeitos com o curso, as
metodologias, os materiais utilizados em aula e os métodos avaliativos. Houve um pequeno aumento em
relacdo ao relatdrio 2022, o que mostra que estamos conseguindo atender as demandas e solicitages
dos alunos neste tema.

Contudo é importantecontinuar intensificando ainda mais estes pontos, aprimorando e
disponibilizando mais Projetos de Iniciagdo Cientifica e atividades que estimulam a investigacdo
académica, como também intensificar ainda mais a assessoria dos tutores aos discentes quanto a
utilizacdo do ambiente virtual, tornando-os participes ainda mais ativos e aprimorar mais o suporte
disponibilizado ao aluno EAD ou com disciplina on-line (DOL), através do ambiente virtual de
aprendizagem (AVA), bem como a navegabilidade, usabilidade e layout do ambiente virtual de

aprendizagem (AVA), para os alunos EAD ou com disciplina on-line (DOL);

DIMENSAO: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

N2 ITEM AVALIADO (Avaliacdo Discente) 2023.2
1 Como vocé avalia o servico da ouvidoria da instituicdo para os alunos? 3,87
2 Como vocé avalia a preferéncia do mercado de trabalho na contratagdo de 4,06

alunos da instituicao?

3 Avalie a probabilidade de vocé indicar a IES para outros estudantes. 4,04

4 Como vocé avalia o funcionamento dos canais de comunicacdo existentes 4,00

entre a Instituicdo e a sociedade?

O bom resultado, no conceito total, com a preferéncia do mercado de trabalho na contratacdo
de alunos da instituicao, propicia que a maioria dos alunos indiquem a IES para outros estudantes, isso se
verifica pelos dados obtidos e aferidos.

Por outro lado, no que tange aos canais de ouvidoria do Centro Universitario Mauricio de
Nassau Jodo Pessoa, esses permanecem com avaliagdo baixa, o que implica em se produzir estratégias a
fim para demonstrar aos discentes as melhorias implementadas neste setor como:promover uma maior
integracdo entre a academia e o mercado, onde pode estabelecer parcerias estratégicas com empresas e

profissionais atuantes nas areas relacionadas aos cursos oferecidos. Palestras, seminarios e programas de



mentoria proporcionariam aos alunos uma visdo pratica das demandas do mercado de trabalho,
permitindo-lhes antecipar desafios e oportunidades.

Incluir disciplinas e atividades prdticas que simulem situa¢des reais do mercado de trabalho
também é crucial. Estudos de caso, projetos interdisciplinares e estagios supervisionados sao ferramentas
valiosas para preparar os alunos para os desafios do mundo profissional. Essas experiéncias praticas nao
apenas enriquecem a formacdao académica, mas também desenvolvem habilidades prontamente
aplicaveis no ambiente de trabalho.

Outro ponto relevante é fomentar o desenvolvimento de competéncias de comunicagao, tanto
escrita quanto oral. Oficinas, cursos e atividades extracurriculares que aprimorem a capacidade de
expressao e apresentacdo dos alunos sdao fundamentais. A habilidade de comunicar de forma clara e
persuasiva € um diferencial no ambiente profissional e esta diretamente alinhada com a missdo do Centro

Universitario Mauricio de Nassau Jodo Pessoa de formar profissionais preparados para uma comunicagado

eficaz
DIMENSAO: ATENDIMENTO DE ALUNOS E EGRESSOS

Ne ITEM AVALIADO (Avaliagdo Discente) 2023.2

1 Como vocé avalia as atividades desenvolvidas pelo Nuacleo de 4,08
Trabalhabilidade, Emprego e Carreira?

2 Como vocé avalia as ofertas de cursos pds-graduacdo de acordo com a sua 4,06
necessidade?

3 Como vocé avalia o atendimento pedagdgico prestado pelo NAE - Nucleo de 4,12
Atendimento ao Educando?

4 Como vocé avalia o funcionamento do canal de comunica¢ao CRA, no Portal 3,88
Académico, entre a Instituicdo e os seus alunos?

5 Como vocé avalia o funcionamento do canal de comunicagdo, o Portal 3,95
Académico, existente entre a Instituicdo e os seus alunos?

6 Como vocé avalia as atividades desenvolvidas no estagio supervisionado 4,16
(estagio curricular) se for seu caso?

Na dimensdo de atendimento de alunos e egressos continuamos demonstrando um aumento na
satisfagdo comparado ao ano anterior e com conceito bom, mostrando que estamos no caminho certo

neste ponto do atendimento aos alunos.



Em 2023 o NAE foi destaque por seu trabalho junto voltado aos discente que necessitam de
atendimento particularizado.

Outros setores que se destacaram foram o Nucleo de Trabalhabilidade, Emprego e Carreira e de
estdgio supervisionado.

Os discentes avaliaram positivamente as ofertas de cursos de pds-graduacao.

Entretanto, para manter o crescente em qualidade, convém aprimorar canal de comunicagao
CRA, no Portal Académico, facilitando e simplificando a comunica¢do entre a instituicdo e os alunos.

Como melhoria, destacamos investir na usabilidade do portal académico é crucial. A interface
deve ser intuitiva, de facil navegacdo e acessivel, garantindo que os alunos possam facilmente encontrar
as informag0es necessarias. A implementacdo de tutoriais ou guias online pode auxiliar os estudantes na
familiarizacao com as funcionalidades do portal.

Um dos pontos mais importantes é estabelecer canais de feedback direto no portal académico,
permitindo que os alunos expressem suas opinides, sugestdes e preocupacdes. Esse didlogo aberto
promove a melhoria continua do sistema de comunicagdo, garantindo que atenda as necessidades

especificas da comunidade académica.

6.1.4. Eixo IV - Politicas de Gestdo: Dimensdo V, Dimensdo VIl e Dimenséo X

DIMENSAO: POL {TICA PARA PESSOAL, CARREIRA DOCENTE, ETC....

Ne ITEM AVALIADO (Avaliagdo Discente) 2023.2

1 Como vocé avalia os seus professores de forma global, considerado aspectos 4,34
relacionados a qualidade do desempenho da fungao e disponibilidade para

atendimentos?

2 Como vocé avalia os funciondrios do atendimento CRA de forma global, 4,04
considerado aspectos relacionados a qualidade do desempenho da fungéo e

disponibilidade para atendimentos?

3 Como vocé avalia os funciondrios dos laboratérios de forma global, 4,20
considerado aspectos relacionados a qualidade do desempenho da fungdo e

disponibilidade para atendimentos?

4 Como vocé avalia os funcionarios da biblioteca de forma global, considerado 4,27
aspectos relacionados a qualidade do desempenho da fungdo e

disponibilidade para atendimentos?




Na dimensao de politicas pessoal e carreira docente os resultados também foram considerados
bons. O corpo docente, o corpo funcional e as instalagdes como laboratdrios e bibliotecas foram avaliadas
positivamente pelos discentes.

Na dimensao de politicas pessoal e carreira docente os resultados também foram considerados
bons.

Mas, faz-se necessario investir em melhorias no que concerne ao atendimento dos funcionarios
do CRA, no propésito de atender ainda mais as necessidades dos alunos, investindo em programas de
capacitagcdo continua para os funcionarios do CRA. Isso inclui treinamentos sobre as ferramentas
tecnoldgicas utilizadas, aprimoramento nas habilidades de atendimento ao cliente e atualizacdo

constante sobre procedimentos académicos.

DIMENSAO: ORGANIZACAO E GESTAO DO CENTRO UNIVERSITARIO MAURICIO DE NASSAU JOAO
PESSOA

N2 ITEM AVALIADO (Avaliacdo Discente) 2023.2

1 Como vocé avalia a atuagdo do Diretor(a) / Reitor(a) da instituicdo no 4,05

tocante a gestdao administrativa da IES?

2 Como vocé avalia a atuagdo do seu Coordenador de Curso? 4,23

3 Como vocé avalia a participacdo dos lideres de turma nas decisoes, 4,28

solicitagdes, reclamagbes da turma?

4 Como vocé avalia a atuacdo do Diretor(a) / Coordenador(a) Académico da 4,15

instituicdo no tocante a gestdo académica propriamente dita?

5 Considerando este periodo de atividades remotas impostas pelas medidas 4,18
sanitarias qual seu nivel de satisfacdo quanto a disponibilidade dos

coordenadores para atendimento ao aluno.

Nesta dimensdo tivemos uma avaliagdo com conceito bom, com uma pequena diminui¢cao no
conceito da atuagdo do diretor e um aumento consideravel na atua¢do dos coordenadores de Curso,

Também foi registrado a melhoria dos conceitos que avaliam a participa¢do dos lideres de turma
em decisGes institucionais assim como atuacdo do Diretor(a)/Coordenador(a) Académico da instituicdo no

gue concerne a gestdo académica.



Desta feita, se faz necessario a ampliacdo dos canais de didlogo entre Diretor(a)/Reitor(a) da
instituicdo com os coordenadores, docentes e, sobretudo, discentes.
Nesta dimensdo tivemos uma avaliagdo com conceito bom, com uma pequena diminui¢cao no

conceito da atuagao do diretor e um aumento consideravel na atuacdo dos coordenadores de Curso.

DIMENSAO: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Ne ITEM AVALIADO (Avaliagdo Discente) 2023.2

1 Como vocé avalia os investimentos da IES em melhorias das instalagbes 3,95
fisicas?

2 Como vocé avalia os investimentos da IES em tecnologias e equipamentos? 3,92

3 Como vocé avalia os investimentos da IES nos docentes (contratagdo de 4,16

docentes qualificados)?

4 Como vocé avalia a biblioteca virtual (Pearson) disponivel no portal 4,13

académico para todos os alunos?

5 Como vocé avalia a Base de Periddicos Académicos (EBSCO) disponivel para 4,17

todos os alunos?

Neste ponto tivemos um pequeno aumento comparado ao ano anterior. Com conceito
satisfatorio para investimentos da IES com melhorias das instalagbes fisicas e em tecnologias e
equipamentos e conceito bom para a contratacdo de docentes qualificados, para a biblioteca virtual
(Pearson) disponivel no portal académico para todos os alunos e a Base de Periddicos Académicos (One
File) disponivel foram muito bem avaliadas considerando o olhar do aluno.

E fundamental o constante investimento em equipamento e instalacdes que possam melhorar
as atividades académicas.

Como melhoria, investir em uma infraestrutura tecnoldgica de ponta para garantir que os alunos
tenham acesso a equipamentos modernos e eficientes. Isso inclui laboratdrios de informatica equipados
com hardware e software atualizados, salas de aula com sistemas audiovisuais de qualidade, e redes de
internet de alta velocidade que promovam uma aprendizagem fluida e eficiente; A criacdo de ambientes
colaborativos e espacos de estudo equipados com recursos tecnolégicos para promover a interacdo entre
os alunos e estimular a aprendizagem independente; Estabelecer um plano de atualizagdo constante para

os equipamentos disponiveis nas instalacGes fisicas. Isso assegura que os alunos tenham acesso a



tecnologias de ultima geracdo, preparando-os para as demandas do mercado de trabalho e

proporcionando uma experiéncia académica alinhada com as inova¢des contemporaneas.

6.1.5. Eixo V - Infraestrutura

DIMENSAO INFRAESTRUTURA

Ne ITEM AVALIADO (Avaliagdo Discente) 2023.2

1 Como vocé avalia a infraestrutura dos laboratdrios de informatica da 4,04
instituicdo/polo?

2 Como vocé avalia a infraestrutura das salas de aula da instituicdo/polo? 4,08

3 Como vocé avalia a infraestrutura de acessibilidade na Instituicdo/polo? 4,18

4 Como vocé avalia a organizacdo e limpeza da instituicdo/polo? 4,37

5 Como vocé avalia a infraestrutura das areas de convivéncia da 4,18
instituicdo/polo?

6 Como vocé avalia a infraestrutura dos laboratdrios de aulas praticas da 4,12
instituicdo/polo?

7 Como vocé avalia a infraestrutura das clinicas e nucleo de praticas juridicas 4,22
(NPJ) da instituicdo?

No que concerne a infraestrutura de acessibilidade na Instituicdo/polo e a organizacdo e limpeza
da instituicdo/polo, a avaliacdo € positiva, todavia é fundamental a manutenc3o de investimentos neste
campo de atendimento aos discentes

Para essa analise, considerou-se a adesdo em 2021, 2022 e 2023 como mostra o Grafico 1.
Verificou que atingiu um aumento no ano de 2023 comparado aos anos anteriores em um percentual de
83,83% de alunos. A avaliacdo global do Centro Universitario Mauricio de Nassau de Jodo Pessoa obteve

uma nota de 4,11.



Avaliacdo Discente - CPA / Ano

100,00%

90,00%

B0,00%

70,00% -

60,00% -

50,00% -

40,00% -

30,00%

20,00% -

78,79% 72,66% 83,83%

10,00% -

0,00% -
W2021 W2027 W2023

Grafico 1 — Avaliagdo Discente no 12 e 2 2 semestre dos anos de 2021, 2022 e 2023

6.2.SEGMENTO PARTICIPANTE: CORPO DOCENTE

6.2.1. Eixo Il - Planejamento e avaliagdo institucional: Dimensdo Vil

DIMENSAO: AVALIAGAO E PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

Ne ITEM AVALIADO (Avaliagdo Docente) 2023.2
1 Importancia da autoavalia¢do institucional 4,79
2 Divulgacao dos Resultados das a¢des resultantes da avaliagdo Institucional 4,54

A autoavaliacdo institucional e a divulgacdo dos resultados das a¢des resultantes da avaliacdo
Institucional, continuam sendo bem avaliadas pelos docentes.

Como elemento de aumento da qualidade, é fundamental tornar a Roda de Mestres mais
intuitiva e pratica, focando em inovacdo pedagdgica.

Como melhoria, fazer a divulgacao dos resultados nas reunides com os coordenadores de curso
na semana pedagodgica;garantir que os docentes tenham acesso transparente as informacgGes sobre a
avaliacdo institucional; investir em uma comunicac¢do clara, fornecendo orienta¢gdes sobre como acessar
os resultados, prazos importantes e o impacto positivo que a participacdo dos docentes pode ter na

melhoria constante da qualidade educacional.



6.2.2. Eixo Il - Desenvolvimento institucional: Dimensdo | e Dimensdo Il

DIMENSAO: MISSAO E PDI

ITEM AVALIADO (Avaliagdo Docente)

2023.2

Seu grau conhecimento sobre os Objetivos e Metas da Instituicdo

4,65

Coeréncia dos programas (programa de graduacdo, de pds-graduacdo, de

extensdo) em desenvolvimento com os objetivos da Instituicdo"

4,61

De forma geral qual seu nivel de satisfacdo sobre a disponibilizagcdo e
realizacdo de treinamentos e afins destinados ao uso das plataformas

utilizadas para as atividades.

4,59

De forma geral qual seu nivel de satisfacdo referente a comunicagdo sobre

o0s rumos e decisdes tomadas acerca das atividades a serem realizadas.

4,52

De forma geral qual seu nivel de satisfagdo quanto ao atendimento pelo

coordenador do curso em caso de duvidas e solicitagGes diversas.

4,78

Os docentes avaliaram positivamente o relacionamento com os coordenadores de curso.

No que concerne a coeréncia dos programas (programa de graduacdo, de pds-graduacgao, de

pelos docentes.

Como melhoria, promover o desenvolvimento profissional de maneira personalizada é essencial

aprimoramentos, proporcionando um caminho claro para o crescimento profissional.

DIMENSAO: RESPONSABILIDADE SOCIAL

extensdo) em desenvolvimento com os objetivos da Instituicdo, também foram avaliados positivamente

para atender as necessidades especificas de cada docente; implementar avaliacdes formativas regulares,
seguidas de feedback construtivo, contribui para o aprimoramento continuo dos docentes. Essa

abordagem focada no desenvolvimento, além de destacar pontos fortes, identifica oportunidades para

ITEM AVALIADO (Avaliagdo Docente)

2023.2

Relevancia das a¢les da instituicdo ao desenvolvimento regional, local e

nacional

4,64

Praticas de Inclusdo Social

4,66




3 Atividades culturais desenvolvidas pela Instituicao 4,55

Nota-se que tivemos um pequeno aumento nestes indices comparado ao ano anterior, o que
denota que as praticas de Inclusdo Social possibilitam um didlogo saudavel com aqueles que necessitam
de um ensino direcionado.

Propde—se como melhoria investir mais nas atividades culturais desenvolvidas pela
Instituicdo, desenvolvendo programas de capacitagdo que abordem a importancia das praticas sociais e
atividades culturais na formacdo dos alunos. Essa iniciativa visa sensibilizar os docentes sobre o impacto

positivo dessas praticas no desenvolvimento académico e humano dos estudantes.

6.2.3. Eixo lll - Politicas académicas: Dimensdo I, Dimensdo IV e Dimensdo IX

DIMENSAO: POLITICAPARA ENSINO PESQUISA E EXTENSAO

N2 ITEM AVALIADO (Avaliagdo Docente) 2023.2

1 Infraestrutura de apoio ao ensino (laboratérios, biblioteca, salas de aula, e 4,50

outras em geral)

2 Equilibrio das cargas horarias das atividades de ensino, pesquisa e extensdo 4,36
3 Apoio a producdo cientifica dos professores" 4,21
4 Considerando a comunidade académica, com relagdo ao cumprimento do 4,73

projeto pedagdgico e atingimento dos objetivos originais propostos como

considera o desenvolvimento de sua disciplina.

A infraestrutura pedagodgica foi bem avaliada, mas se faz necessario um maior incentivo para
gue os discentes possam realizar producao cientificas nestes ambientes.

Como melhoria, oferecer formacgdes e capacitagdes especificas sobre as politicas institucionais
de ensino, pesquisa e extensdo, onde esses programas podem detalhar os principios, objetivos e
diretrizes de cada drea, proporcionando aos docentes uma compreensdo mais profunda das politicas que
orientam a atuacdo académica; Proporcionar suporte especifico para projetos de pesquisa, onde a
instituicdo pode oferecer recursos, acesso a laboratdrios e apoio técnico, para incentivar os docentes a

desenvolverempesquisas alinhadas as politicas institucionais e aos objetivos estratégico.



DIMENSAO: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

N2 ITEM AVALIADO (Avaliagdo Docente) 2023.2

1 |Comunicacdo Interna (forma e eficiéncia com que as informacbes sdo 4,49

transmitidas no ambito da Institui¢do)

2 |Comunicagao com a Sociedade 4,57

3 [Imagem da Instituicdo 4,57

A interagdo entre instituicdo e sociedade civil é bem avaliada, entretanto os docentes avaliam
que ha a necessidade de melhorara a comunicagao interna.

A comunicacdo eficaz desempenha um papel importante no ambiente académico, ndo apenas
na transmissdo de conhecimento, mas também na construcdo de relacionamentos sélidos entre
docentes, alunos e a comunidade.

Assim, faz necessdrio oferecer programas de desenvolvimento em comunicacdo para os
docentes como Workshops e cursos que abordem técnicas de comunicacdo eficaz, incluindo a utilizagdo
de tecnologias e midias sociais, que podem melhorar a habilidade dos docentes em transmitir
informacdes de maneira clara e envolvente; estabelecer mecanismos de monitoramento e feedback
continuos permite que permita a instituicdo avaliar a eficacia das estratégias de comunicacdo

implementadas.

DIMENSAO: POLITICAATENDIMENTO DE ALUNOS E EGRESSOS

Ne ITEM AVALIADO (Avaliagdo Docente) 2023.2

1 Participacao dos professores nas atividades cientificas, culturais, técnicas e 4,61
artisticas

2 Participacao dos alunos nos 6rgdos de representacao de turma 4,60

A avaliacdo docente realizada pela CPA é um reflexo da busca constante por qualidade e
exceléncia pela Instituicdo. A participacdo ativa dos docentes nesse ponto foi essencial, pois teve uma boa
pontuacdo neste item com avalia¢do boa.

Como melhoria, promover programas de desenvolvimento docente especificos para atividades
cientificas, culturais, técnicas e artisticas, onde esses programas incluam workshops, treinamentos e

recursos para capacitar os docentes a integrarem essas praticas em seus métodos de ensino,



proporcionando uma experiéncia mais rica e diversificada para os alunos; Estabelecer um sistema de
incentivos e reconhecimento para os docentes que se destacam em atividades cientificas, culturais,

técnicas e artisticas especificamente.

6.2.4. Eixo IV - Politicas de Gestdo: Dimensdo V, Dimensdo VI e Dimenséo X

DIMENSAO: POLITICA PARA PESSOAL, CARREIRA DOCENTE, ETC....

Ne ITEM AVALIADO (Avaliagdo Docente) 2023.2
1 Relagbes Interpessoais 4,62
2 Incentivo ao desenvolvimento profissional 4,43
3 Qualificagdo dos docentes 4,83

Houve avaliacdo positiva da qualificagao do corpo docente, o que implica, para a manutencgao
dessa qualidade, no constante investimento no desenvolvimento desses profissionais.

Faz necessario implementar programas de desenvolvimento profissional, que abrangem
aspectos pedagdgicos, tecnoldgicos e atualizacdes em suas respectivas areas, oferecendo oportunidades
para a participacdo em workshops, cursos, semindrios e conferéncias contribui para o constante

aprimoramento do docente.

DIMENSAO: ORGANIZACAO E GESTAO DOCENTRO UNIVERSITARIO MAURICIO DE NASSAU DE
JOAO PESSOA

Ne ITEM AVALIADO (Avaliagdo Docente) 2023.2
1 Estrutura organizacional da Instituicdo 4,55
2 Atuacdo do Conselho de Curso 4,50

A estrutura organizacional da Instituicdo e atuacdo do Conselho de Curso do foram bem
avaliadas, contudo o Conselho de Curso deve ter suas atividades mais intensificadas.

Importante desenvolver programas de orientagdo e integracdao para novos docentes, esses
programas devem abordar detalhadamente a estrutura organizacional da instituicdo, destacando a

funcdo e importancia do Conselho de Curso; elaborar materiais informativos e manuais que detalhem a



estrutura organizacional da Instituicdo, com énfase no papel e responsabilidades do Conselho de Curso.
Esses materiais podem ser disponibilizados online e fisicamente, proporcionando um recurso de

referéncia continuo para os docentes.

DIMENSAO: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Ne ITEM AVALIADO (Avaliagdo Docente) 2023.2
1 Pontualidade no pagamento dos saldrios 4,86
2 Investimentos para melhoria da Instituicao 4,36

Podemos observar que Pontualidade no pagamento dos saldrios é extremamente relevante para
os docentes.

Como melhoria, facilitar didlogos abertos e regulares entre os docentes e a administragdo sobre
questdes financeiras fortalece a compreensdo mutua. Reunides, féruns ou sessdes de perguntas e

respostas podem criar um ambiente propicio para esclarecimentos e troca de informacgdes.

6.2.5. Eixo V - Infraestrutura

DIMENSAO INFRAESTRUTURA

N2 ITEM AVALIADO (Avaliagdo Docente) 2023.2

1 Recursos de apoio ao professor nas atividades académicas 4,46

Os recursos de apoio ao docente nas atividades académicas sdo bem avaliados com conceito
bom.

Para essa analise, considerou-se a adesdo dos docentes em 2021, 2022 e 2023 como mostra o
Gréfico 2. Verificou que atingiu um excelente aumento no ano de 2023 comparado aos anos anteriores
em um percentual de 100% dos docentes. A avaliagdo global do dos Docentes do Centro Universitario

Mauricio de Nassau de Jodo Pessoa obteve uma nota de 4,58.
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Grafico 2 — Avaliagcdo Docente no 12 e 2 2 semestre dos anos de 2021, 2022 e 2023

6.3.SEGMENTO PARTICIPANTE: CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO

6.3.1. Eixo |l - Planejamento e avaliagdo institucional: Dimensdo Vil

DIMENSAO AVALIAGAO E PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

Ne ITEM AVALIADO (Avaliagdo Técnico Administrativo) 2023.2

1 Programa de metas e melhoria continua 3,22

No que concerne ao Programa de metas e melhoria continua, a avaliagdo denota que é
necessario melhorar esse indicativo.
Como melhoria, uma melhor divulgacdo e engajamento sobre a importanciado programa de

metas e melhoria continua, tornando conhecido por todos os funcionarios de forma mais eficiente.

6.3.2. Eixo Il - Desenvolvimento institucional: Dimensdo | e Dimensdo Il

DIMENSAO: MISSAO E PDI

Ne ITEM AVALIADO (Avaliagdo Técnico Administrativo) 2023.2

1 Seu grau de conhecimento sobre os Objetivos e Metas da Institui¢ao 3,98




(Vocé conhece os objetivos e metas de seu setor e da instituicdo?

2 Como vocé classifica o clima organizacional? 3,44

3 Qual seu nivel de satisfacdo quanto a disponibilizacdo e realizacdo de 3,37
treinamentos e afins destinados ao uso das solugGes necessarias ao

desenvolvimento de sua atividade.

4 Qual seu nivel de satisfacdo quanto a comunicacdo sobre os rumos e 3,27

decisbes tomadas acerca das atividades a serem realizadas?

5 Qual seu nivel de satisfacdo quanto ao atendimento por seu gestor imediato 3,84

a duvidas e solicitacGes diversas?

O que se denota da avaliacdo desse item é que a instituicdo deve trabalhar sua interagdo com o
corpo técnico, com foco em programas motivacionais e que foquem na missdo e visdo da IES.

Como melhorias, estabelecer estratégias de comunicagdo transparente, isso pode incluir a
criacdo de canais claros para distribuicdo de informacdes institucionais, como reunides periddicas, que
garantam que as atualizagbes sejam compartilhadas de maneira eficiente contribui para a confianga e

engajamento dos técnicos administrativos.

DIMENSAO: RESPONSABILIDADE SOCIAL

N2 ITEM AVALIADO (Avaliagcdo Técnico Administrativo) 2023.2

1 Atividades culturais desenvolvidas pela Instituicdo (Como vocé pontua as 3,51

acdes culturais aplicadas pela unidade Educacional?

2 Praticas de Inclusdo Social (Como vocé pontua as acdes de Responsabilidade 3,62

social aplicadas pela sua instituicdo?

Mesmo com um aumento nesta dimensdo conceito foi satisfatdrio por parte do segmento técnico

administrativo.

Incentivar a participacdo do corpo técnico em atividades culturais da IES poderia gerar um sentimento de
unidade e pertencimento ao corpo funcional.

6.3.3. Eixo lll - Politicas académicas: Dimensdo Il, Dimensdo IV e Dimenséo IX

DIMENSAO: POLITICAPARA ENSINO PESQUISA E EXTENSAO



N2 ITEM AVALIADO (Avaliagcdo Técnico Administrativo) 2023.2

1 Politicas de acesso ao ensino superior para funcionarios (A instituicdo tem 3,52

programas de descontos a funcionarios que queiram estudar na Instituicdo?

No que tange aos programas de descontos a funcionarios que queiram estudar na Instituicdo, convém
ampliar a divulgacdo desses programas entre os funcionarios.

Assim se faz necessario, oferecer servigos de orientacdo académica personalizada pode auxiliar
os técnicos administrativos na escolha de cursos que estejam alinhados com seus objetivos profissionais.
Essa abordagem contribui para uma trajetéria académica mais direcionada e satisfatdria; desenvolver
politicas que reconhegam e validem a experiéncia profissional dos técnicos administrativos pode acelerar

o processo de conclusdo de cursos superiores.

DIMENSAO: COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

N2 ITEM AVALIADO (Avaliagdo Técnico Administrativo) 2023.2

1 Comunicacgdo Interna (Como vocé avalia o funcionamento dos canais de 3,44
comunicagdo existentes entre a Instituicdo e o seu publico interno e

externo, tais como site, fale conosco, ouvidoria etc.)

2 Imagem da Instituicdo no mercado (Como vocé julga a imagem da Instituicdo 3,62

no Mercado?)

A comunicacdo Interna foi considerada satisfatoria pelo segmento técnico administrativo. Neste
ano de 2023 tivemos um pequeno aumento neste segmento.
Contudo é importante melhorar a comunicagdo interna como também com a sociedade acerca

das atividades a serem realizadas, no propdsito de atender mais as necessidades.

DIMENSAO: POL {TICA ATENDIMENTO DE ALUNOS E EGRESSOS

Ne ITEM AVALIADO (Avaliagdo Técnico Administrativo) 2023.2

1 Estrutura de atendimento ao estudante 3,65




Neste ponto foi satisfatdria pela avaliagdo dos técnicos administrativos, mas precisa intensificar
a melhoria da estrutura de atendimento ao aluno para ser mais satisfatéria.

Como melhorias, realizar uma analise profunda dos desafios estruturais que impactam a
qualidade do atendimento. Isso pode incluir a capacidade de resposta, eficiéncia nos processos,
disponibilidade de recursos, entre outros aspectos; desenvolver treinamentos especificos que destaquem
a importancia da empatia no atendimento ao estudante. Incentivar uma abordagem mais humanizada,

onde a equipe compreenda as preocupacgées e necessidades dos estudantes de forma acolhedora.

6.3.4. Eixo IV - Politicas de Gestdo: Dimensdo V, Dimensdo VIl e Dimenséo X

DIMENSAO: POLITICA PARA PESSOAL, CARREIRA DOCENTE, ETC....

N2 ITEM AVALIADO (Avaliagdo Técnico Administrativo) 2023.2

1 Relagbes Interpessoais (Como vocé avalia as Politicas de Pessoal 3,53

desenvolvidas na Instituicao?

2 Incentivo ao desenvolvimento profissional (A instituicdo da chances de 3,33

crescimento profissional aos funcionarios?

3 Processo de Avaliacdo de desempenho (A Instituicio possui sistema de 3,25

avaliagdo continua de funcionarios?

Para o segmento técnico administrativo o conceito foi satisfatdrio referente as relacées
interpessoais ao incentivo ao desenvolvimento pessoal e ao processo de avaliacdo de desempenho.
Como melhoria, incentivar continuamente de forma efetiva o desenvolvimento deste segmento

com funcdo de motivagdo do pessoal administrativo.

DIMENSAO: ORGANIZAGAO E GESTAO DA IES

Ne ITEM AVALIADO (Avaliagdo Técnico Administrativo) 2023.2

1 Definicdo da estrutura organizacional (Como vocé avalia a Organizagdo e a 3,40

Gestdo da Instituicdo).

2 CSC — Central de Servigos Compartilhados (Como vocé avalia o CSC — Central 3,55

de Servigos Compartilhados da Instituicdo?)

3 Controle, revisdo e distribuicdo de documentos da instituicdo (Como vocé 3,56




avalia o sistema de controle de documentos da Instituicdo?)

Neste ponto foi satisfatdria a avaliacdo nesta se¢do pelos Técnicos Administrativos, devendo
iniciar uma anadlise detalhada dos processos administrativos na instituicdo para identificar possiveis
gargalos, redundancias ou falta de eficiéncia. Compreender a fundo como as operac¢ées sdo conduzidas
pode revelar oportunidades de otimizagao.

Uma melhoria eficiente seria estabelecer canais de comunicagdo transparentes entre os
diferentes setores e niveis hierarquicos. Uma comunicacdo eficaz é vital para evitar mal-entendidos,

alinhar objetivos e garantir uma colaboragdo harmoniosa.

DIMENSAO: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Ne ITEM AVALIADO (Avaliagdo Técnico Administrativo) 2023.2
1 Politica de desenvolvimento profissional 3,41
2 Pontualidade no pagamento dos saldrios 4,49

Com conceito bom para a politica de desenvolvimento profissional como satisfatério,
principalmente na pontualidade no pagamento dos salarios que teve um conceito bom.

Assim, como melhorias desenvolver programas de capacitagao especificos para as necessidades
dos técnicos administrativos. Esses programas podem abranger habilidades técnicas e conhecimentos
especificos da area de atuacgdo; tornar mais transparente o plano de carreira para técnicos
administrativos, indicando as oportunidades de progressdo profissional e os requisitos necessarios. Isso

proporciona clareza e motivacdo para o desenvolvimento continuo.

6.3.5. Eixo V - Infraestrutura

DIMENSAO INFRAESTRUTURA

Ne ITEM AVALIADO (Avaliagdo Técnico Administrativo) 2023.2

1 Infraestrutura de trabalho (Avalie a sua infraestrutura de trabalho, salas, 3,37

mesas, computadores etc.)




Neste ponto para os Técnicos administrativos o conceito foi satisfatorio.

Como melhorias, sempre divulgar o que foi realizado de um ano para o outro,celebrando as
conquistas e avancos, reconhecendo publicamente o trabalho dos técnicos administrativos e o impacto
positivo das melhorias na infraestrutura; garantir que os técnicos administrativos tenham acesso a
equipamentos de trabalho modernos e ergonémicos. Computadores, cadeiras e demais itens devem ser
atualizados regularmente para promover conforto e eficiéncia.

Para essa analise, considerou-se a adesdao do segmentoTécnicos Administrativo em 2021, 2022 2
2023 como mostra o Grafico 3. Verificou que atingiu um pequeno aumento no ano de 2023 comparado
aos anos anteriores, em um percentual de 87,29% dos Técnicos Administrativos. A avaliagao global do dos
do Técnico Administrativo do Centro Universitario Mauricio de Nassau de Jodo Pessoa obteve uma nota
de 3,55.

Este segmento é o que precisa de uma aten¢do mais eficiente, com plano de a¢do mais

aprofundada e dindmica.
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Grafico 3 — Avaliagdo Técnico Administrativo no 12 e 2 2 semestre dos anos de 2021, 2022 e 2023

6.4.SEGMENTO PARTICIPANTE: SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA

A maioria das entidades pesquisadas se constitui de publico relacionado com o Centro
Universitario Mauricio de Nassau de Jodo Pessoa com 13% de retorno nas respostas. O desafio da CPA é
divulgar esses resultados junto a comunidade interna e externa. Internamente junto aos gestores visando
mostrar o olhar externo sobre os diferentes aspectos do Centro Universitario Mauricio de Nassau de Jodo

Pessoa, fornecendo assim subsidios para o planejamento administrativo. A divulgacdo junto a



comunidade externa dar-se-a por meio de informes digitais, redes sociais e site do Centro Universitario
Mauricio de Nassau de Jodo Pessoa.

No caso deste segmento o instrumento baseia-se em questdes formuladas para o atendimento a
demandas especificas e desta forma ndao seguem a légica anteriormente descrita, sendo possivel aos

participantes opinarem textualmente a respeito da instituicao.

1- Comunicagdao

Ne ITEM AVALIADO (Sociedade Clvil) 2023.2
1 Como vocé avalia a comunicagdo das atividades realizadas pela IES? 4,33
2 Como vocé avalia o acesso as informag&es no site da IES?" 4,22

O Centro Universitario Mauricio de Nassau Jodo Pessoa desempenha um papel crucial na
sociedade, ndo apenas como um centro de aprendizado, mas também como um agente de impacto social
positivo, como demonstrado no quadro acima com avaliagado boa.

Como melhorias intensificar a percep¢do da sociedade civil em relagdo a IES envolve a
implementacdo de aprimoramentos académicos que demonstrem o compromisso da instituicio com a
exceléncia e a contribuicdo para o bem-estar da comunidade; desenvolver e fortalecer programas de
responsabilidade social que conectem a IES a comunidade local. Projetos de voluntariado, parcerias com
organizacOes sem fins lucrativos e iniciativas de impacto social tangivel demonstram o comprometimento
da instituicdo com questdes sociais relevantes; garantir que a comunicacdo institucional seja clara,

acessivel e compreensivel para a sociedade civil em geral. Utilizar linguagem acessivel em materiais

promocionais, sites e comunicados para alcancar diferentes segmentos da comunidade.

2- Atendimento

Ne ITEM AVALIADO (Sociedade Civil) 2023.2

1 Como sua empresa avalia o atendimento e a disponibilidade dos 4,44

funcionarios da Instituicdo baseando-se nas intera¢des realizadas?

Este item tem como potencialidade o atendimento e a disponibilidade dos funcionarios da

instituicdo, obtendo um conceito bom.



Para essa anadlise, considerou-se a adesdo do segmento Sociedade Civil em 2021, 2022 2 2023
como mostra o Grafico 3. Verificou que atingiu um relevante aumento no ano de 2023 comparado aos
anos anteriores, em um percentual de 64,29% da Sociedade Civil, mostrando o excelente trabalho
realizado neste ano. A avaliagao global do da Sociedade Civil do Centro Universitario Mauricio de Nassau

de Jodo Pessoa obteve uma nota de 4,39.
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Grafico 4 — Avaliagdo Sociedade Civil no 12 e 2 2 semestre dos anos de 2021, 2022 e 2023



7. RESULTADOS DE OUTRAS AVALIAGOES EXTERNAS

O Centro Universitario Mauricio de Nassau Jodo Pessoa implementa um projeto denominado de
AVALIAGAO GLOBAL que ocorre em complementacdo a avaliagdo institucional interna. Neste processo,
dentre outros itens sdo objeto de andlise os resultados alcangados pela IES nas AvaliagGes Externas, com
participacdo ativa da CPA em conjunto com as coordenagdes, gestores e outros, conforme o caso. Para
tanto emprega-se instrumentos diferentes dos empregados na autoavaliacdo e que foram desenvolvidos
conjuntamente pelos segmentos da IES com participa¢do da CPA na sua conducao.

O Centro Universitdrio Mauricio de Nassau Jodo Pessoa considera os resultados das avaliacdes
externas como importantes para a qualidade de funcionamento da IES e de seus cursos, complementar a
avaliacdo interna e é feita de duas formas: através da analise de resultados obtidos nas avaliagdes in loco
pelo INEP e do ENADE e através dos resultados obtidos em exames oficiais aplicados por conselhos

profissionais (OAB).

CURSO ATO INDICE DE APROVACAO / 2023

Direito Aprovagao 16,80%

7.1.AVALIAGOES IN LOCO REALIZADAS PELO INEP

CURSO ATO CONCEITO FINAL

GST- em Anélise e Desenvolvimento de Reconhecimento 4

Sistemas — ADS

7.2.ENADE: EXAME NACIONAL DO DESEMPENHO ESTUDANTIL

CURSO ENADE CPC
Gastronomia 3 3
Administracao 3 3

Direito 3 3

Psicologia 3 3
Servico Social 2 2




Contabeis 3 3

De acordo com o INEP, o conceito Enade é um dos Indicadores de Qualidade da Educacdo
Superior, instrumentos importantes de avaliacdo da educagao superior brasileira, o qual avalia os cursos
por intermédio dos desempenhos dos estudantes no Enade. Seu cdlculo e sua divulgacdo ocorrem
anualmente para os cursos com pelo menos dois estudantes concluintes participantes do exame.

Como parte de seu compromisso junto a comunidade do Centro Universitario Mauricio de
Nassau de Jodo Pessoa e em atendimento a legislagdo vigente a CPA, torna publico o resultado das
avaliacBes externas realizadas pelo INEP/MEC em nossa Institui¢cdo, o conceito obtido na prova e no CPC

foi grosso modo satisfatorio.

8. PARTICIPAGAO DA COMUNIDADE ACADEMICA

Adesiao da comunidade académica nos processos avaliativos (Pesquisa respondida 2023.2

pelos discentes, docentes e técnicos administrativos)

Adesao dos Discentes 89,75%

Adesao dos Docentes 100%

Adesdo dos Técnicos Administrativos 87,29%




9. IMPACTOS DA AUTOAVALIAGAO SOBRE OS PROCESSOS DE GESTAO E CUMPRIMENTO DO PDI

9.1.ANALISE DO CUMPRIMENTO DO PDI: OBJETIVOS, METAS E ACOES

De forma geral a CPA e a autoavaliacdo institucional, sempre foram objeto de analise na tomada
de decisGes e uma importante ferramenta de gestdo para a dire¢do da IES. A partir da mudanc¢a no marco
regulatdrio realizada na educac¢do brasileira a CPA em conjunto com a gestdo institucional passou a
acompanhar determinados indicadores a determinar os impactos dos resultados levantados pela
autoavaliacdo sobre a gestdo da instituicdo, diversos indicadores do Plano de Desenvolvimento

Institucional:

a) Capacitacdo do Corpo Técnico-administrativo, Docente e Tutorial
Bolsas de estudo cursos de graduacao: 0
Participagao em capacitagdes internas: 220

Bolsas em cursos de pds-graduacgdo: 0

b) Capacitagdo de Coordenadores — todos:

Ne EVENTO SETOR
1 Dia dos Pais: Uma conexdo com o seu filho (a) Recursos Humanos
2 Palestra: Setembro Amarelo: Uma Pausa para o seu bem- Recursos Humanos

estar com a Psicologia

3 Projeto: Uma Pausa para o seu bem-estar com a Psicologia Recursos Humanos

4 Palestra Novembro Azul: Prevencdo ao Cancer de prdéstata Recursos Humanos

5 Palestra: Dezembro Vermelho Prevencdo a HIV/AIDS Recursos Humanos

6 Bate-papo RH: Sessdo de Coaching Roda da Vida Recursos Humanos

7 Experience Day: A importancia das Emocdes Recursos Humanos

8 Roda de Mestres - Mensal Coordenacdo Académica
9 Ensino Hibrido NEAD




c) Infraestrutura da IES

v' Reformas para ampliacdo e conservacdo dos espacos fisicos dos cursos e servicos,

AN

Aquisicao de novos equipamentos e tecnologias;

AN

Reforma de salas de aulas e construcao de salas de aula de configuragao flexivel para o
desenvolvimento de atividades em metodologias ativas e integrativas.

Ampliacdo e modernizagdo da biblioteca

Aquisicao de novos computadores e telas para proje¢do de Datashow e ou TV

Substituicdo das carteiras;

DN N NN

Aquisicao de obras

d) Gestao na IES

v Fornece uma avaliacdo abrangente e continua dos processos académicos e administrativos da IES.

v' Envolve ativamente a comunidade académica no processo de avaliacdo, promovendo o
engajamento e a participagao.

v' Contribuir para o fortalecimento de uma cultura de avalia¢do continua na IES.

v’ Analisar os processos académicos, destaca a importancia da qualidade em todas as areas da

instituicao.

9.2.DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

9.2.1. Pontos Fortes

1. Docentes;

2. Laboratorios;

3. Higiene;

4. Infraestrutura de acessibilidade;

5. Pagamento em dia.



9.2.2. Oportunidades de Melhoria

Em suma, de acordo com os dados obtidos, é necessario aprimorar a comunicagao, facilitar o
acesso a avaliagdo da Comissdao Propria de Avaliagdo (CPA), estabelecer um canal efetivo com a reitoria e
promover a motivacdo entre os técnicos administrativos sdo pilares essenciais para o sucesso e
desenvolvimento continuo.

Como também uma campanha motivacional a ser realizados com todos os técnicos

administrativos, pelos resultados obtidos na avaliagcdo 2023.2.

9.2.3. Ameagas

A atuagdo sinalizacdo mostrada com o corpo técnico administrativo nesta avaliagao.



10. ACOES DE SENSIBILIZACAO E FEEDBACK

A obtenc¢do de um conceito expressivo de 4,16% na avaliacdo da CPA é um indicativo positivo do
comprometimento institucional com a qualidade académica e a exceléncia. Esse resultado reflete ndo
apenas os pontos fortes da IES, mas também aponta para dreas com potencial de aprimoramento e no
processo de melhoria constante.

A transparéncia na divulgacdo dos resultados, por meio de canais diversos e materiais
interativos, cria uma compreensdo compartilhada dos pontos fortes e das dareas aprimordveis. O
monitoramento constante de indicadores-chave e a avaliagdo iterativa garantem que as agles
implementadas permanecam alinhadas com os objetivos institucionais e que ajustes sejam feitos
conforme necessario. O reconhecimento de esforgos individuais e coletivos, além do envolvimento ativo
dos estudantes, destaca a importdncia de cada membro na construcdo de uma IES cada vez mais
excepcional.

Ao final, a avaliacdo continua e o feedback iterativo estabelecem um ciclo dindmico,
assegurando que a instituicdo permaneca adaptavel e eficaz em suas iniciativas de aprimoramento.

Em sintese, essas estratégias representam um compromisso sélido com a qualidade e uma
abordagem inclusiva para a construgdao do futuro da nossa instituicdo. Ao unir forgcas, compartilhar
conhecimentos e manter um didlogo constante, a comunidade académica consolida ndo apenas um
conceito positivo na avaliagdo da CPA, mas também reafirma seu compromisso com a exceléncia em
todos os aspectos institucionais. E através dessa colaboragdo continua que nossa IES continuard a trilhar o

caminho da inovacdo, aprendizado e crescimento sustentavel.

IMAGENS DAS ACOES — INSERIR NESTE ESPAGO

Figura 4 - Uninassau é Solidariedade
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Figura 8 - ENADE 2023
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Figura 9 — Corrida de Rua Maio Amarelo

11. ANALISE DOS DADOS E INFORMAGOES E DIAGNOSTICO DA IES

De forma inequivoca os processos de autoavaliacdo auxiliaram na melhoria da Instituicdo em
todos os seus aspectos, considerando o que ainda deve ser melhorado e como pode ser melhorado. Os
resultados do processo de autoavaliacdo institucional conduzido pela CPA, juntamente com os resultados
obtidos pela Instituicdo nas avaliagdes externas permitem afirmar que O Centro Universitario Mauricio de
Nassau de Jodo Pessoacada vez mais se consolida como instituicdo de ensino superior comprometia com
a qualidade do ensino e com a formacgao de cidad3aos.

O Centro Universitario Mauricio de Nassau de Jodo Pessoa recebeu Olavalia¢des in loco do INEP



tendo analisado pontualmente, conforme procedimento cada um dos resultados obtidos em todos os
casos satisfatérios.

Dos cursos do Centro Universitario Mauricio de Nassau de Jodo Pessoal7foram objeto de
auditoria interna da qualidade, sendo que 15% obtiveram conceitos satisfatérios e os que nao lograram
éxito foram submetidos aos procedimentos previstos na IES.

No tocante a avaliacdo interna, cabe a analise da CPA que no que diz respeito ao Planejamento e
Avaliacdo Institucional (Eixo 1), percebe-se claramente o conhecimento e reconhecimento do papel e da
atuacdo da CPA por todos os segmentos da comunidade académica. Os resultados neste eixo mostram
maioria dos conceitos Excelente e Muito bom/boa. Esses resultados traduzem bem o esforco da CPA em
criar e consolidar uma cultura avaliativa na Instituicdo. As ac6es de melhorias sdo evidenciadas através
dos resultados das avaliagOes, atestando o compromisso e a qualidade da IES com o seu processo
avaliativo. Contudo, a melhoria nesse desempenho pode e deve ser cada vez mais eficaz, através da
intensificacdo da divulgacdo dos resultados e o planejamento das a¢Ges com a gestao. Especial atencao
em relacdo a percepcdo das a¢des de melhorias.

Os resultados das avaliagdes do Eixo 2 (Desenvolvimento Institucional) e do Eixo 3 (Politicas
Académicas) mostram que os conceitos Excelente e Muito bom/boa sdo maioria nas respostas. Esse
padrdo traduz a ampliacdo e consolida¢do dos programas e politicas institucionais, com especial atencdo
ao programa de Responsabilidade Social, e aos programas de Apoio ao Estudante.

Os resultados das avaliagGes das Politicas de Gestdo (Eixo 4) realizadas pelos discentes
mostraram alguns setores onde os conceitos “suficiente” e “insuficiente”. Estes setores foram: o
Atendimento, Secretaria Académica e Nucleo de Tecnologia da Informacdo. Estes resultados resultaram
na elaboracdo de Planos de Ac¢do para maior investimento em capacitacdes. Na avaliacdo, os indices
apontados, nos mostraram uma melhoria consideravel na satisfacdo do aluno, isso mostra o resultado
elaborado pela gestdo em conformidade com agdes institucionais. Desta forma, diversas acdes de
alinhamento e constantes acdes de planejamento, controle e acompanhamento foram desenvolvidos
para detectar e corrigir eventuais falhas e propor melhorias.

Nas avaliagdes do Eixo 5(Infraestrutura Fisica), a maioria das respostas estdo entre os conceitos

“excelente” e “muito bom”. Para os discentes, as Salas de Aula sdo os destaques seguido de perto pelo
Auditério. Para os docentes as Salas dos Professores e suas melhorias sdo os pontos fortes da IES.
Destaca-se as metas alcancadas, de acordo com o previsto no PDI:
1. Garantir que as pesquisas da CPA tenham como sujeitos os 3 segmentos da comunidade
académica e contemplem as 10 dimens&es do SINAES.

2. Garantir que as criticas da CPA sejam registradas e orientem a gestao.



3. Zelar pelo registro das atividades académicas.

4. Divulgar os servicos de atendimento ao aluno.

5. Aplicar pesquisas aos egressos, abordando os aspectos: empregabilidade, preparacao para o
mundo do trabalho, responsabilidade social e cidadania.

6. Promover, ao menos uma vez por semestre encontro com os professores, com o objetivo de
difundir inovagdes e melhorias nas praticas pedagogicas, no processo de ensino-aprendizagem.

7. Zelar pelas condi¢bes de limpeza, iluminagdo, acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade

e conservagao dos espagos. Outros.



11.1. ACOES COM BASE NA ANALISE: SUGESTOES DA CPA

A partir das analises realizadas no processo das avaliagdes externas, a CPA propoe as agdes abaixo relacionadas, sempre em conformidade com

a Missdo, Visdao e os Valores e objetivos do seu Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI:

INDICADOR

ALGUNS RESULTADOS
OBSERVADOS COMO
RELEVANTES A AGAO

ACOES DE MELHORIA
PROPOSTAS

PRAZO

Capacitacdo de Docente

Participagao em reunides
pedagdgicas

Envolvimento docente frente a
missdo da IES e objetivos
Institucionais

Fomento a Titulacdo Docente

Estimular a viabilizacdo do
desenvolvimento institucional de
acordo com o PDI

Promover maior relacionamento da
comunidade académica e Programas
Institucionais

Em execugao

Tecnologias de Informacdo e
Comunicagao —TICs no
processo ensino aprendizagem

Relacionamento da comunidade
académica e Programas
Institucionais

Adesdo da populagao local e
comunidade académica os projetos
de extensao.

Promover maior relacionamento da
comunidade académica e Programas
Institucionais

Ampliar a divulgacdo das acdes de
extensdo a populagdo

Implementado




INDICADOR

ALGUNS RESULTADOS
OBSERVADOS COMO
RELEVANTES A ACAO

ACOES DE MELHORIA
PROPOSTAS

PRAZO

Capacitacao de Docentes

Incentivo ao desenvolvimento
profissional

Apoio a producdo cientifica dos
professores

Capacitacao periddica através da
universidade coorporativa

Em execugao

Capacitagdo de Administrativos

Comunicacao Institucional

Incentivo ao desenvolvimento
pessoal

Conhecimento sobre o sistema de
avalia¢do continua de funcionarios

Conhecimento sobre o programa de
melhoria continua da Instituicdo

Propor acdes de capacitacdo e
incentivo ao desenvolvimento
pessoal

Estimular e ampliar a viabilizagao do
desenvolvimento institucional
deacordo com o PDI

Em execugao

Infraestrutura dos banheiros




Ao longo dos ultimos anos, foi possivel perceber que o processo de avaliagdo, muito
mais que aferir a eficiéncia das atividades desenvolvidas, permite o autoconhecimento da
instituicdo e contribui para dar visibilidade as mudangas que se fazem necessdrias para se
constituir uma Faculdade de qualidade, compromissada com o desenvolvimento social. A
avaliacdo institucional € um processo global de reflexdo e aprendizagem de toda a comunidade
académica, que se propde a repensar suas acoes de forma continua e construir um projeto
institucional auto orientado.

Todo o trabalho de planejamento da instituicdo é resultante de trabalho em equipe
qgue leva em conta a histdria da instituicdo, as avaliacGes realizadas no periodo de vigéncia do
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e que permitem detectar seus pontos fortes e
fracos. E esse trabalho que viabiliza a definicdo dos objetivos e das metas da instituicdo.

A cada ano cresce o desafio da CPA no sentido de contribuir para a qualidade da
educacdo superior e da identidade no ambito institucional e da sociedade. O grande avanco
evidencia-se na retroalimentacdo desse processo fornecendo informagdes para implantagao
de melhorias continuas, tanto na d4rea académica quanto na drea administrativa e da

infraestrutura.



12. CONSIDERAGOES FINAIS

A Autoavaliagdo Institucional “é um processo sistematico de identificagdo de méritos
e de valores, de fatos e de expectativas; € uma atividade complexa que envolve: multiplos
instrumentos; diferentes momentos; diferentes agentes”. Sua finalidade maior é promover o
desenvolvimento e a consolidagdo das instituicdes, elevando a qualidade de suas acdes e
produtos.

Estamos certos de que devemos rever os nossos procedimentos, de modo continuo e
persistente. Mas, diante do caminho ja percorrido, podemos apontar ganhos efetivos,
principalmente em relacdo ao conhecimento no que diz respeito aos procedimentos que
regem a Autoavaliacdo Institucional.

E preciso salientar que ja existe um planejamento para o préximo ano, tendo passado
por atividades de sensibilizacdo, revisdo do projeto de autoavaliacdo, elaboracdo de
cronograma, discussdo de orcamento, discussdo de instrumentos de coleta de dados e pela
primeira pesquisa, deste ano, envolvendo docentes e discentes.

Em virtude da Instituicdo, ter recebido novos alunos, além de novos docentes, as
acOes de sensibilizagdo serdo focadas neste novo publico. Esta sensibilizagdo serd composta de
palestras informativas direcionadas aos novos professores e aos estudantes ingressantes da
IES, divulgacdo de informagbes sobre a CPA e as diretrizes do SINAES no site institucional da
IES e em murais internos.

As acdes da CPA do Centro Universitario Mauricio de Nassau consolidam um sistema
de democratizacao da gestao, propiciando um sistema de Governanca Corporativa na IES.

Por fim, pontua-se que as acdes da CPA da instituicdo consolidam um sistema de
democratizacdo da gestdo, propiciando um sistema de Governanca Corporativa na IES. Desta
feita, considera-se a sua importancia e suas sugestdes para possiveis melhorias no que diz

respeito a todos os itens sinalizados e analisados pela equipe como frageis.



ANEXO A — Portaria N2 13-10102023-01 de 10 de Outubro de 2023 - CPA 2023

UNINASSAU
PORTARIA N°13-10102023-01 DE 10 DE OUTUBRO DE 2023

£ Reitora do Centra Universitario Mauricio de Nassau de Joao Pessoa no uso de suas
atribuicies legais @ regimentais, decide:

Art.1° -, Aprovar a nomeacao dos membros da Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA,
sendo:

1 COORDENADDR
CARGO NOME e

REPRESENTANTE DOS DOCENTES ELAINE COSTA ALMEIDA BARBOSA )
REPRESENTANTE DOS DISCENTES | JUANPARLO GARGA HENAD FEFFEIRA,
REPRESENTANTE O SULIEDADE

ekl JMAFIA LUIZA PEREIRA LETTE

REPAESENTANTE 0OB
FUNCIONARIOS TECHICOS - LAYSE EMANUELLE QUEROZ LIRA
ADMINIETRATIVOS

Art. 2° - 0= membros da Comissao terdo mandato de 02 (dois) anos, prorrogavets.
Art. 3° - Esta portaria entra em vigor na data de sua aprovaco,

Art. 4° - Revogam-se as disposicies em conirario.

Jodo Pessoa, 10 de Qutubre de 2023,

ik Pasbie -
el LA Undide
&) 106316

Efica F'an:huﬁ‘E
Re#ora da Uns



