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QUAL A DIFERENGCA PARA
A DISCIPLINA HIBRIDA?

A Disciplina On-line (DOL) € um formato de ensino que permite aos alunos cursarem a
distancia determinadas matérias de forma remota, por meio de dispositivos com acesso
a internet. No Grupo Ser Educacional utilizamos a ferramenta Ser Connect.

A principal diferenca esta na forma como as aulas sao conduzidas.

A Disciplina On-line (DOL) é 100% remota, ou seja, todo o contetdo é oferecido por meio
da plataforma Ser Connect, sem encontros presenciais obrigatérios.

A Disciplina Hibrida combina momentos presenciais e on-line.

A carga horéria presencial ocorre em sala de aula, a carga horaria on-line é viabilizada pelo
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) realizado por meio da plataforma Ser Connect.

(COMO ACESSO A DOL? )

Vocé deve verificar primeiro se a DOL aparece no Portal Académico como disciplina

matriculada. Caso esteja, basta clicar em [ (2] sala de Aula Virtual ] que o navegador ira abrir o

Ser Connect em uma nova janela. Vocé vera as disciplinas hibridas e DOLs listadas na
interface do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

MEU CURSO

Educagdo Fisica

PERDEU UMA MATERIA E
PRECISA DE CREDITOS?

ORCANIZE SUA VIDA ACADEMICA
COM NOSSOS CURSOS

Bioestatistica

mm ‘mo $na de pagamentos € visualae seus boletos

Triago Antono Oe Souss Arauo
Thiago AMtonio de Souts Arsujo

@
. [} Materiat de aia(0)

Bioética e Biossegurang¢a em Salde @ Sels de Auts Vietual
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Ola, Estudante!

Bem-vindo(a) a sua plataforma de est@is
ferramentas para facilitar o seu aprend

L curso, materiais exclusivos e
‘ompanhar nessa jornada incrivel.

Vamos comegar? g’

A IMPORTANCIA DAS
VULNERABILIDADE E el s L) MULHER E MERCADO DE POLITICAS PUBLICAS PARA A
VIOLENCIA CONTRA A BRASR.E NOMUNDO - FO& TRABALHO - POS AQ VIVO CONSAGRAGAQ DA
MULHER - POS AO VIVO AOVIVO .
ISONOMIA - POS AO VIVO

@ Conciuido

'COMO ESTUDO N~

O conteudo é dividido em quatro unidades que contém a trilha de aprendizado com as vid-
eoaulas, o material interativo, o e-book da disciplina e o questionario da avaliacao on-line

(AOL). As DOLs aparecem na grade de horario como as demais disciplinas, mas é vocé que da
o ritmo e horario de estudos.

# Ser GESTAO DE PROJETOS - DOL
edutaciona

Inicio

Seja bem-vindo(a)

e Organize seus estudos
o Fale com o mediador

Disciplinas |

a 0/0 |

Concluidos
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ser GESTAO DE PROJETOS - DOL
educacional
] a L 4 o

Inicio Conteddo Avaliagao Desempenho

@ 1. Conceitos Basicos de Gestao de Projetos (]

| 2. 0s Processas do PMBOK
| 3P de Gerenciamento de Projeto
‘ 4. Métodos Ageis para Gestao de Projetos (]

e E-BOOK GESTAO DE PROJETOS E-BOOK

Docentes da Disciplina

DANIELLE DE SOUZA MORAIS
Coordenador da Cursa
ELIZANGELA SANTOS DE
ALMEIDA

Coordenador da Curso

= Conhecer os fundamentos basicos de Iniclacao, planelamento, execucao, controle e encerramento
projetos.

ser GESTAC DE PROJETOS - DOL
educacional
o * S

Inicio

Conteddo iaga: D

Unidade 1 - Conceitos basicos de
gestao de projetos

m RS ™
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y ser MULHER E MERCADO DE TRABALHO - POS AD VIVO 0
educaconal
# d g o A

Inicio Contedda Avaliacao Desempenho Aviso

% ser
FELIPE Navegue através do menu lateral para acessar suas provas,
requerimentos e certificados

(COMO ASSISTO AS AULAS? |

Dentro da pasta WebAula, vocé encontrara os links com as datas para os encontros com o
professor. Lembre-se que s6 adianta acessar no dia e horario corretos. Aproveite para tirar
todas as suas duvidas com o professor em tempo real!

Caso se esqueca ou nao consiga acessar no horario marcado, basta assistir a gravacao que
ficard nesta pasta junto (tipicamente ap6s 72h) com todo material que o professor utilizou.

Se r GESTAD DE PROJETOS - DOL @ 0
educacional
# a B m A

Inicio Conteddo Avaliagio Desempenho Aviso

1. Conceitos Basicos de Gestdo de Projetos [ /] Progresso total da disciplina 40 %

2. O0s Processos do PMBOK A
Docentes da Disciplina

de i de Projeto DANIELLE DE SOUZA MORAIS
Coordenador do Curso

4. Metodos ﬂgsis para Gestao de Projetos ELIZANGELA SANTOS DE
e = e ALMEIDA
| . - 4 _ ! Coordenador do Curso

E-BOOK GESTAO of

WebAula ~

000000




ﬁ- Grupo Ser Educacional

ESTOU COM DUVIDAS...
O QUE EU FACO?

Vocé pode tirar com o professor da disciplina durante as aulas ao vivo ou tirar com o media-
dor através do Fale com o Mediador, que tera até 48h Uteis para te responder.

Vocé pode se informar sobre os contetdos da DOL, AOLs (Avaliagdes On-Line), prazos e datas

de avaliagbes, bem como qualquer duvida referente aos processos da disciplina (abertura de
chamados).

Ser GESTAO SOCIAL - DOL @ 0
educacional

ACESSE 0 FORUM DE DUVIDAS GERAIS. AQUI CRIE UM NOVO TOPICO PRIVADO PARA QUE APENAS
VOCE PODERA ENVIAR SUA MENSAGEM E VER AS 0 MEDIADOR VISUALIZE A SUA MENSAGEM.
MENSAGENS ENVIADAS PELOS OUTROS ALUNOS DA

b\ FELIPE DAS NEVES DE ASSIS
hi3horas @ Publico [ Destacado |
Precisa de ajuda? Fale com o MEDIADOR

Este férum foi criado para voce tirar suas duvidas de forma rapida e facil. Sempre que tiver uma pergunta sobre o conteddo, atividades ou qual outra inf; ca0,
basta clicar nele e enviar sua duvida.

@ Sem comentariols)

'# gcgmg GESTAD SOCIAL - DOL @ o
(]
Aviso

Inicio Conteddo Avaliacao Desempenho

@ FELIPE DAS NEVES DE ASSIS ‘
ha3horas @ Publico [ » Destacado |
Precisa de ajuda? Fale com o MEDIADOR

Este fdrum foi criado para vocé tirar suas dividas de forma rdpida e facil. Sempre que tiver uma pergunta sobre o conteddo, atividades ou qualquer outra informacgado,
basta clicar nele e enviar sua divida.

7 0

ESCREVA A SUA MENSAGEM NA CAIXA DE TEXTO E
o CLIQUEEM PUBLICAR

. I @ &  Digite um comentario...

0 resposta(s)
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[ COMO SEREI AVALIADO? )

Como qualquer disciplina presencial, serao duas avaliacoes: AV1 e AV2. O tnico diferencial é
que a AV1 é composta por 5 Avaliagdes On-line: os 4 questionarios das unidades (AOL 1 a 4) e
a Atividade Contextualizada (AOL-5).

A AOL-5 é um texto académico dissertativo baseado no estudo de caso proposto pelo profes-
sor que exige pesquisa de artigos e revistas cientificas, além de dissertacoes, teses e mono-
grafias.

AOL1+A0L2 +AOL3
+A0L4 + AOL5
5 o
® ®

PROVA COLEGIADA

0 estudante que alcancar a

NoTA: _AV1+AV2 média parcial maior ou igual a7
2 é considerado APROVADO.

FIQUE
LIGADD!

Perdeu o prazo de alguma atividade que compée nota para AV1?
Acompanhe no calendario académico ou no menu Avisos se havera prorrogagcoes.

Perdeu a AV2? Veja o prazo da 2° Chamada e se planeje!

Fique atento, para poder realizar a AV Final vocé
tem que ter média entre 4,0 e 6,9.
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'NAO CONSIGO ACESSAR A DOL!

E AGORA?

"

Basta abrir chamado pelo Portal Académico, clicar em solicitacdes e depois em Abrir chama-

do. Pesquise Salas de aula virtuais, preencha o formulario com seus dados, anexe o print e

envie. Agora é s6 aguardar a resolucdo do chamado.

MEU CURSO

PE - RECIFE {GRACAS - UNINASSALY)

£ uniNassau

CARTEIRA DIGITAL

Pagamentos

Home »  Abrir novo chamado

Consufta Valor de Disciplina

Abrir novo chamado

LISTA DE CHAMADOS

Todaos (71) Solichiacdes (66) Suporte (3) Ouvidoria {(2)

Buscar por chamado

SOLICITAGOES BIBLIOTECA LINKS UTEIS

Superior de Tecnologia em Data S

g:—‘\ SUA PORTA DE

CADEMICO

Segunda chamada

Incluir Disciplinas

)
. ENTRADA PARA 0

Duvidas frequentes

Chat on-line

MERCADO DE

Abrir Chamado

Acompanhar Chamados |

TRABALHO!

DOCUMENTAGOES

Declaragdes e histéricos

(20232 )] 2024.1 >

i? (3 Felipe Das Neve...

SOLICITAGOES

| [ [ e [ o

‘ i Acesso &s Salas de Aulas Virtuais Outros P
' Processo destinado a ater t3o com dificuldade de acesso ao i virlual de aprendizagem, disciplinas online, disciplinas
- hibridas e teams.

| Abrir chamado

Acompanhamento Académico Especial

Servigo destinado a soli &0 de Acomf

Académico w

Especial Académico para os alunos que compi ar idade de afast,
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'DADOS DA SOLICITAGAO

Disciplina Online - DOL - Exclusivo Ensino Sup Presencial v

Indica a disciplina DOL P.

Descreva a sua
solicitagao...

Pode anexar o print da
sem 0 acesso ao AVA

ONDE VEJO OS PRAZOS E
DATAS DAS AVALIACOES?

O Calendario Académico esta disponivel na pasta de Boas-vindas dentro do Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA).

Todas as Atividades On-line (AOLs) ficam liberadas para envio ao longo do periodo letivo, se-
guindo os prazos estabelecidos no préprio calendario. Figuem atentos(as)!

oducacional

SGf DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E DIREITOS INDIVIDUAIS - DOL ® 0 I‘
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" AS HIBRIDAS TAMBEM TEM

Sim, mas apenas para os questionarios das Unidades 1 e 2. Essas atividades valem até 1,0
ponto cada, podendo compor até 2,0 pontos na sua nota na da AV1.

 PERDI UMA A

Sera postado um aviso dentro do AVA se houver novas datas de envio. Em caso de duvidas,
pergunte pelo Fale com o Mediador dentro do AVA.

" COMO SERAO APLICADAS

Podem ser aplicadas no formato remoto através do Prova Facil, conforme data definida no
calendario académico.
No dia da prova vocé deve acessar pelo AVA, clicando no tépico Avaliagoes.

ser MULHER E MERCADO DE TRABALHO - POS A VIVG,

educacional

Navegue atraves do menu lateral para acessar suas provas,
requerimentos e certificados
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TIVE UM PROBLEMA
DURANTE A AV2/2°CH/AF...

Essas avaliacbes on-line possuem duas tentativas exatamente para permitir que vocé possa
dar um tempo e tente novamente sem onus. Ao realizar a segunda tentativa, a primeira nota
é excluida e prevalece a ultima nota.

Se tiver problemas no acesso, basta preencher o Forms que sera divulgado pela coordenacao,
mediadores e lideres de turma. Apds o preenchimento, aguarde o feedback via e-mail.

(NAO CONSIGO ACESSAR A AFu.

Lembre-se que a AF so estara disponivel se a sua média estiver entre 4,0 e 6,99. Portanto,
verifique a sua situacao pelo Boletim de notas dentro do AVA.

Ser GESTAQ SOCIAL - DOL (&) 0

educacinnal

r
B Meu dessmpenho Progresso total da disciplina 40%
A

Docentes da Disciplina

Caso vocé tenha perdido a AV2 e a 22CH, sua nota na AV1 deve ser pelo menos igual a 8,0
para conseguir realizar a AF.

([ PERDI A AV2/2°CH/AFe. )

Caso seja por um motivo justificado, vocé precisa solicitar a coordenacao do seu curso a real-
izacao da avaliagcdo de forma excepcional.

Se for deferido, a coordenacao aplicara a prova de forma presencial com dia e horario marca-
dos com vocé.
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ENCONTREI UM ERRO NO

Se for uma AOL, vocé pode abrir um requerimento com uma justificativa embasada através
da plataforma Prova Facil. O requerimento estara disponivel 1 dia apos o encerramento das
avaliagoes.

Agora é s6 esperar a resposta com os procedimentos para resolver o problema.

Informacbes da avaliacio

REQUERIMENTO.

Alernativa cormoll cifi

0

Anernstive marcl]

Questdo 2 | Codigo 33953 B

ARefnativa cormets

‘ SOHICONS DIODITE COMpMNDS @ C1H OPOrTUNGaded, TANTD PATD Chertis GUANED DA Trres.

Primeiro, selecione a questdo clicando no botdo. Em
seguida, na caixa de texto chamada "Motivo", escreva
sua justificativa. Aqui, € importante ser claro e
fundamentar sua solicitagdo, explicando por que
acredita que a questdo ou avaliagdo esta incorreta.
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Aaliagia 012024 08:00:00 Solicitag3o: 26/TV2024 15:0300

Ap6s realizar a solicitagdo, vocé pode acompanhar o
(_ andamento do seu pedido na drea de Requerimentos.
L4, voceé tera acesso ao status da sua solicitagdo e podera
verificar se ha atualizagbes ou respostas.

Para que sua solicitacao seja analisada, é necessario seguir as orientacdes descritas no arquivo
"Regras Gerais das Avaliagoes', disponivel na pasta de conteddo na plataforma Ser Connect.

( MINHA NOTA NO PORTAL ESTA ERRADA! )

O Portal do Aluno é atualizado automaticamente para as notas das DOLs. Vocé precisa verifi-
car o Boletim de notas no AVA na aba do menu Desempenho > Meu desempenho.
Lembre-se que a AV1 é composta pela média das 5 AOLs. Portanto sua nota so estara finaliza-
da apos a correcao das de todas AOLs. Do mesmo modo, as notas das AV2 e AF serao impor-
tadas para o Portal em no maximo 72h apds as avaliacoes.

Caso alguma nota da AOL tenha sumido ou seja alterada, vocé precisa abrir chamado de
Notas e Faltas, especificando que se trata de uma Disciplina On-line.
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MINHA NOTA DO SEMESTRE PASSADO
NO PORTAL ESTA ERRADA!

Procure a coordenacao do seu curso para abertura de chamado de Notas de Semestres Ante-
riores.

[ CHAMADOS DOL

* Nao Acesso ao Ambiente Virtual: Sempre que perder acesso ao AVA por qualquer motivo.

* Notas e Faltas (DOL): Qualquer problema com a nota do semestre atual ou gabaritos de
avaliacoes (AOL, AV2, 22 CH ou AF).

* Reclamacao DOL: Qualquer problema que nao esteja coberto pelos chamados anteriores.
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