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1 INTRODUGAO

O Sistema Nacional de Avaliacao da Educa¢ao Superior — SINAES foi instituido pela Lei n® 10.861, de 14 de
abril de 2004 e, fundamenta-se na necessidade de promover a “melhoria da qualidade daeducagdo superior, a
orientacdo da expansdo da sua oferta, o aumento permanente da sua eficdcia institucional, da sua
efetividade académica e social e, especialmente, do aprofundamento dos seus compromissos e
responsabilidades sociais”.
E, para a conducdo dos processos avaliativos no ambito das Instituicdes do pais a Lei do SINAES instituiu a
Comissao Nacional de Avaliacao da Educacao Superior - CONAES que é o érgdo colegiado de coordenacdo
e supervisao do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior SINAES e possui as seguintes atribui¢des:
| - propore avaliar as dindmicas, procedimentos e mecanismos da avaliagdo institucional, de cursose de
desempenho dos estudantes;
Il - estabelecer diretrizes para organizacdo e designagdao de comissdes de avaliagao, analisar
relatdrios, elaborar pareceres e encaminhar recomendagdes as instancias competentes;
Il - formular propostas para o desenvolvimento das instituicdes de educacdo superior, com basenas
analises e recomendacdes produzidas nos processos de avaliacdo;
IV - articular-se com os sistemas estaduais de ensino, visando a estabelecer a¢des e critérioscomuns
de avaliagdo e supervisdo da educagao superior;
V - submeter anualmente a aprovagao do Ministro de Estado da Educagdo a relagdo dos cursos acujos
estudantes serdo aplicados o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes ENADE;
VI - elaborar o seu regimento, a ser aprovado em ato do Ministro de Estado da Educacao;
VIl - realizar reunides ordinarias mensais e extraordinarias, sempre que convocadas pelo Ministro de
Estado da Educacao.
A CONAES como drgdo colegiado é composta de: i) Presidéncia; ii) Representante do InstitutoNacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP; iii) Representante da Fundagdo Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES; iv) Representantes do Ministério da Educacdo (suas
secretarias); v) Representante do Corpo Discente das Institui¢oes de Educagao superior;
vi) Representante do Corpo Docente das Instituicdes de Educacao Superior; vii) Representante do Corpo
Técnico-Administrativo das Instituicdes de Educacdo Superior; viii) Representantes com Notério Saber
Cientifico, Filosdfico e Artistico, e Reconhecida Competéncia em Avaliagdo ou Gestdo da Educagdo Superior;
ix) Secretaria Executiva.
Em consonancia com a Lei do SINAES e em atendimento a NOTA TECNICA 65 de 2014 e legislacdo pertinente,
a CONAES orienta que a autoavaliagdo, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
da IES, deve ser vista como um processo de autoconhecimento conduzido pela Comissao Propria de Avaliacdo

(CPA), mas que envolve todos os atores que atuam na institui¢do, a fim de analisar as atividades académicas



desenvolvidas. E um processo de inducdo de qualidade da instituicdo, que deve utilizar os resultados das
avaliagdes externas e as informagdes coletadas e organizadas a partir do PDI, transformando-os em
conhecimento e possibilitando sua apropriacdo pelos atores envolvidos. Afinal, as agdes de melhoria a serem
implementadas pela instituicdo dependem de suaprdpria compreensao, de seu autoconhecimento. E, por fim,
que processo de autoavaliacdo da IES deva ser consolidado no Relatério de Autoavaliagao Institucional, que tem
por finalidades fomentar a cultura de avaliagdo institucional e subsidiar os processos de avaliagdo externa.
Anualmente o relatdrio da CPA em consonancia com a legislagdo consta com as cinco partes orientadas pela
CONAES e outras definidas por esta comissao.

Adicionalmente, esta comissdo participa ativamente das avaliagdes na IES conformepreconiza a legislacdo

vigente no ambito da:

a. Avaliacao das Instituicoes de Educagao Superior— AVALIES: desenvolvida em duas modalidades
principais: (a) autoavaliacdo — coordenada pela CPA, a partir de setembro de 2004; e (b) avaliagdo externa

institucional coordenada pelo INEP.

b. Avaliacao dos Cursos de Gradua¢do — ACG: avalia os cursos de graduagdo por meio de
instrumentos e procedimentos que incluem visitas in loco de comissdes externas. Tal avaliacdo objetiva
autorizar, reconhecer e renovar reconhecimento dos cursos superiores. A Avalia¢do dos Cursos de Graduagao
tem por objetivo “identificar as condi¢des de ensino oferecidas aos estudantes, em especial as relativas ao perfil

do corpo docente, as instalagoes fisicas e a organizacdo didatico-pedagogica” (BRASIL, 2006).

C. Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) —aplica-se aos estudantes de final de

Ccurso.

Por pratica, na IES foi estabelecido um programa de avaliagdo institucional interna e externa, amplo que
abrange analises diversas e diversificadas dos resultados de avaliagdes internas (autoavalia¢do, auditorias) e

externas (do INEP, ENADE, de conselhos).



2 DADOS DA INSTITUICAO

2.1 Identificagdo da mantida:

CENTRO UNIVERSITARIO DA AMAZONIA BELEM -UNAMA

Ato Regulatdrio: doc. 010620232

Estado: Para

Municipio: Belém

211 Identificagdo da mantenedora:

Mantenedora: INSTITUTO CAMPINENSE DE ENSINO SUPERIOR LTDA

CNPJ: 05.933.016/0001-70

2.1.2 Breve histdrico da mantida

A UNINASSAU Belém foi credenciada ainda como Faculdade Universo - FAUNI, pela Portaria N° 571 de 13 de
Maio de 2011, passou a utilizar a denominagdo de Faculdade Mauricio de Nassau de Belém a partir da
publicacdo da portaria N° 252, de og de Novembro de 2012, publicada no DOU em 12 de Novembro de 2012,
como resultado da transformagao para a Faculdade Mauricio de Nassau e no dia 18 de agosto de 2022 foi
credenciamento pelo MEC em Centro Universitario Mauricio De Nassau através da Portaria N° 619, de 18 de
agosto de 2022. Atualmente, por meio do Ato Regulatdrio, alteracdo de denominacdo n°® 010620232, de
01/06/2023, o Centro Universitario Mauricio de Nassau passou a utilizar a denominagdo Centro Universitario
da Amazonia Belém- UNAMA.

A faculdade Mauricio de Nassau iniciou suas atividades com dez cursos autorizados também na mesma data

de credenciamento, sendo eles.

Curso Modalidade N° de vagas Atos Autorizativos
Administracao Presencial 150 245 de o5/07/2011
Ciéncias Contabeis Presencial 150 33 de 01/06/2011
Direito Presencial 50 52 de 01/06/2011
Sistema de Informacdo | Presencial 150 34 de 01/06/2011
Gestao Ambiental Presencial 200 163 de 20/06/2011
Gestao Hospitalar Presencial 200 164 de 20/06/2011




Gestao de Recursos | Presencial 200 161 de 20/06/2011
Humanos

Gestao Financeira Presencial 200 162 de 20/06/2011
Gestao Comercial Presencial 200 160 de 20/06/2011
Redes de | Presencial 200 166 de 20/06/2011
Computadores

Em janeiro de 2019 a Faculdade passou a oferecer 21 cursos presenciais de Graduagao devidamente autorizados

entre bacharelados, licenciatura e tecnoldgicos. Atualmente temos os seguintes cursos:

Curso Modalidade N° de vagas Atos Autorizativos
Farmacia Presencial 180 213 de 22/06/2016
Fisioterapia Presencial 240 213 de 22/06/2016
Psicologia Presencial 240 26 de 13/07/2020
Odontologia Presencial 240 1102 de 29/12/2015
Nutrigao Presencial 240 575 de 23/08/2018
Enfermagem Presencial 240 26 de 13/07/2020
Direito Presencial 320 949 de 30/08/2021
Pedagogia Presencial 240 1123 de 05/10/2021
Engenharia Civil Presencial 240 134 de 06/05/2016
Engenharia Ambiental Presencial 240 909 de 25/08/2021
Engenharia Mecanica Presencial 240 719 de 20/09/2022
Engenharia Quimica Presencial 240 26 de 13/07/2020
Administracao Presencial 150 209 de 25/06/2020
Ciéncias Contabeis Presencial 240 209 de 25/06/2020
Sistemas de Informacdo | Presencial 150 917 de 27/12/2018
Radiologia Presencial 240 914 de 14/08/2017
Arquitetura e | Presencial 180 497 de 26/05/2021
Urbanismo

Servico Social Presencial 240 1177 de 29/10/2021
Medicina XX 240 XXX

CsT Gestao da | EAD 240 977 de 25/11/2022
Qualidade

Assim como, 73 cursos de Pos Graduagao latu sensu. Atualmente temos os seguintes cursos:




Curso Modalidade N° de vagas Atos Autorizativos
Especializacao  Direito | Remoto Suporta até 5oo vagas a | 252 de o9 de Novembro
maritima, Portuaria e do nivel nacional de 2012

Petrodleo.

Direito  Material e | Remoto Suporta até 5oo vagas a | 252 de og de Novembro
Processual do Trabalho nivel nacional de 2012

Especializacao em | Remoto Suporta até 5oo vagas a | 252 de o9 de Novembro
Direito Penal e Processo nivel nacional de 2012

Penal

Especializacdo em | Remoto Suporta até 5oo vagas a | 252 de og de Novembro
Direito Processual: nivel nacional de 2012

administrativo,

Constitucional, Civil,

Penal, Trabalhista e

Tributario.

Especializacdo em | Remoto Suporta até 5oo vagas a | 252 de og de Novembro
Docéncia do Ensino nivel nacional de 2012

Superior

Especializacao em | Remoto Suporta até 5oo vagas a | 252 de o9 de Novembro
Enfermagem em nivel nacional de 2012

Unidade de Terapia

Intensiva

Especializacao em | Remoto Suporta até 5oo vagas a | 252 de o9 de Novembro
Enfermagem em nivel nacional de 2012

Urgéncia e Emergéncia

Especializacdo em | Remoto Suporta até 5oo vagas a | 252 de og de Novembro
Direito Imobiliario nivel nacional de 2012

Especializacdo em | Remoto Suporta até 5oo vagas a | 252 de og de Novembro
Direito Empresarial nivel nacional de 2012

Especializacdo em | Remoto Suporta até 5oo vagas a | 252 de og de Novembro
Direito Tributario nivel nacional de 2012

Especializacdo em | Remoto Suporta até 5oo vagas a | 252 de og de Novembro
Estudos Forense e nivel nacional de 2012

Criminal Aplicado




Especializacao em | Remoto Suporta até 5oo vagas a | 252 de o9 de Novembro
Comercializagao de nivel nacional de 2012

Energia Elétrica

Especializacao em | Remoto Suporta até 5oo vagas a | 252 de og de Novembro
Ciéncias Criminais nivel nacional de 2012

Especializacao em | Remoto Suporta até 5oo vagas a | 252 de o9 de Novembro
Direito Processual: nivel nacional de 2012

Constitucional, Civil,

Penal e Trabalhista.

Especializacdo em | Remoto Suporta até 5oo vagas a | 252 de og de Novembro
Direito Militar nivel nacional de 2012

Especializacdo em | Remoto Suporta até 5oo vagas a | 252 de og de Novembro
Direito Digital, Inovagao nivel nacional de 2012

e Startups.

Especializacdo em | Remoto Suporta até 5oo vagas a | 252 de og de Novembro
Violéncia de Género: nivel nacional de 2012

Direito, Saude e

Diversidade.

Especializacao em | Remoto Suporta até 5oo vagas a | 252 de o9 de Novembro
Solu¢des de Conflito: nivel nacional de 2012

Mediacao

Especializacao em | Remoto Suporta até 5oo vagas a | 252 de o9 de Novembro
Neurociéncia e nivel nacional de 2012
Comportamento

Humano

Especializacao em | Remoto Suporta até 5oo vagas a | 252 de og de Novembro
Banco de Dados Oracle nivel nacional de 2012

Especializacao em | Remoto Suporta até 5oo vagas a | 252 de o9 de Novembro
Direito Publico: nivel nacional de 2012

Constitucional
Administrativo e

Tributario




Especializacao em | Remoto Suporta até 5oo vagas a | 252 de o9 de Novembro
Docéncia no  Novo nivel nacional de 2012

Ensino Médio

Especializacao em | Remoto Suporta até 5oo vagas a | 252 de og de Novembro
Seguranga da nivel nacional de 2012

Informacao

Especializacao em | Remoto Suporta até 5oo vagas a | 252 de o9 de Novembro
Testes e Qualidade de nivel nacional de 2012

Software

MBA em Engenharia de | Remoto Suporta até 5oo vagas a | 252 de og de Novembro
Software nivel nacional de 2012

Especializacdo em | Remoto Suporta até 5oo vagas a | 252 de og de Novembro
Imaginologia com nivel nacional de 2012

Enfase em Tomografia

Computadorizada e

Ressonancia

Especializacdo em | Remoto Suporta até 5oo vagas a | 252 de og de Novembro
Neuro  marketing e nivel nacional de 2012

Ciéncia do Consumo

Especializacao em | Remoto Suporta até 5oo vagas | 252 de og de Novembro
Alfabetizacdo e nacionais de 2012

Letramento

Especializacao em | Remoto Suporta até 5oo vagas | 252 de og de Novembro
Libras, Saude e nacionais de 2012

Educacdo Especial e

Inclusiva.

Especializacao em | Remoto Suporta até 5oo vagas a | 252 de o9 de Novembro
Analises  Clinicas e nivel nacional de 2012

Diagnostico

Especializacdo em | Remoto Suporta até 5oo vagas a | 252 de og de Novembro

Linguistica e Ensino da

Lingua Portuguesa

nivel nacional

de 2012




Especializacao em | Remoto Suporta até 5oo vagas a | 252 de o9 de Novembro
Direito Civil e Processo nivel nacional de 2012

Civil

Especializacao em | Remoto Suporta até 5oo vagas a | 252 de og de Novembro
Coaching e Lideranga nivel nacional de 2012

Especializacao em | Remoto Suporta até 5oo vagas a | 252 de o9 de Novembro
Direito Publico com nivel nacional de 2012

Enfase em

Constitucional e

Administrativo

Especializacdo em | Remoto Suporta até 5oo vagas a | 252 de og de Novembro
Direito  Licitatorio e nivel nacional de 2012

Contratagoes Publicas

Especializacdo em TEA— | Remoto Suporta até 5oo vagas a | 252 de og de Novembro
Transtorno do Espectro nivel nacional de 2012

Autista

Especializacdo em | Remoto Suporta até 5oo vagas a | 252 de og de Novembro
Fisioterapia nivel nacional de 2012
Dermatofuncional

Especializacao em | Remoto Suporta até 5oo vagas a | 252 de o9 de Novembro
Direito do Trabalho e nivel nacional de 2012

Previdenciario

Especializacao em | Remoto Suporta até 5oo vagas a | 252 de og de Novembro
Harmonizacao Facial e nivel nacional de 2012

Corporal

Especializacao em | Remoto Suporta até 5oo vagas a | 252 de og de Novembro
Estética e Cosmética. nivel nacional de 2012

Especializacao em | Remoto Suporta até 5oo vagas a | 252 de o9 de Novembro

Fisioterapia,
Cinesiologia e
Biomecanica  Aplicada

ao Exercicio.

nivel nacional

de 2012




Especializacao em | Remoto Suporta até 5oo vagas a | 252 de o9 de Novembro

Fisioterapia Traumato- nivel nacional de 2012

Ortopédica e Desportiva

Especializacao em | Remoto Suporta até 5oo vagas a | 252 de og de Novembro

Gestdo da Educacao nivel nacional de 2012

Especializacao em | Remoto Suporta até 5oo vagas a | 252 de o9 de Novembro

Gestao de nivel nacional de 2012

Departamento De

Pessoal e Legislacdo

Trabalhista

Especializacdo em | Remoto Suporta até 5oo vagas a | 252 de og de Novembro

Gestdo Tributaria, nivel nacional de 2012

Trabalhista e

Previdenciaria.

Especializacdo em | Remoto Suporta até 5oo vagas a | 252 de og de Novembro

Marketing  Estratégico nivel nacional de 2012

em Midias e Negocios

Digitais

Marketing e Publicidade | Remoto Suporta até 5oo vagas a | 252 de o9 de Novembro
nivel nacional de 2012

MBA em Auditoria e | Remoto Suporta até 5oo vagas a | 252 de o9 de Novembro

Controladoria nivel nacional de 2012

MBA em Data Science | Remoto Suporta até 5oo vagas a | 252 de og de Novembro

Analytics e Bi nivel nacional de 2012

MBA em | Remoto Suporta até 5oo vagas a | 252 de o9 de Novembro

Empreendedorismo e nivel nacional de 2012

Gestao de Negocios

MBA em Gerenciamento | Remoto Suporta até 5oo vagas a | 252 de o9 de Novembro

de Projetos nivel nacional de 2012

MBA em Gestdo da | Remoto Suporta até 5oo vagas a | 252 de og de Novembro

Qualidade em Saude nivel nacional de 2012

MBA em Gestdao de | Remoto Suporta até 5oo vagas a | 252 de og de Novembro

Pessoas

nivel nacional

de 2012




MBA em Gestdao de | Remoto Suporta até 5oo vagas a | 252 de o9 de Novembro

Riscos Compliance e nivel nacional de 2012

Lgpd

MBA em Gestdo | Remoto Suporta até 5oo vagas a | 252 de og de Novembro

Empresarial nivel nacional de 2012

MBA em Gestdao | Remoto Suporta até 5oo vagas a | 252 de o9 de Novembro

Executiva de Vendas 5.0 nivel nacional de 2012

MBA em Gestdao | Remoto Suporta até 5oo vagas a | 252 de o9 de Novembro

Hospitalar e Sistemas de nivel nacional de 2012

Saude

MBA em Gestdao | Remoto Suporta até 5oo vagas a | 252 de og de Novembro

Tributaria nivel nacional de 2012

MBA em IndUstria 5.0 Remoto Suporta até 5oo vagas a | 252 de og de Novembro
nivel nacional de 2012

MBA em Inovagdo | Remoto Suporta até 5oo vagas a | 252 de og de Novembro

Design e Estratégia nivel nacional de 2012

MBA em  Finangas | Remoto Suporta até 5oo vagas a | 252 de og de Novembro

corporativas nivel nacional de 2012

Especializacdo Remoto Suporta até 5oo vagas a | 252 de og de Novembro

Neuroeducagao nivel nacional de 2012

Especializacdo em | Remoto Suporta até 5oo vagas a | 252 de og de Novembro

Nutri¢do Clinica nivel nacional de 2012

Especializacao em | Remoto Suporta até 5oo vagas a | 252 de o9 de Novembro

Nutricao Esportiva nivel nacional de 2012

Especializacao em | Remoto Suporta até 5oo vagas a | 252 de o9 de Novembro

Direito  Material e nivel nacional de 2012

Processual do Trabalho.

Especializacao em | Remoto Suporta até 5oo vagas a | 252 de o9 de Novembro

Psicologia nivel nacional de 2012

Organizacional e do

Trabalho

Especializacao em | Remoto Suporta até 5oo vagas a | 252 de o9 de Novembro

Psicopedagogia Clinica,

nivel nacional

de 2012




Institucional e

Hospitalar.

Especializacao em | Remoto Suporta até 5oo vagas a | 252 de o9 de Novembro
Psicopedagogia Escolar nivel nacional de 2012

Especializacao em | Remoto Suporta até 5oo vagas a | 252 de o9 de Novembro
Saude Mental e Terapias nivel nacional de 2012

Cognitivas.

Especializacao em | Remoto Suporta até 5oo vagas a | 252 de o9 de Novembro
Saude Publica com nivel nacional de 2012

Enfase na Atencdo

Basica

Especializacdo em | Remoto Suporta até 5oo vagas a | 252 de og de Novembro
Sexologia e Sexualidade nivel nacional de 2012

Humana

Especializacdo em | Remoto Suporta até 5oo vagas a | 252 de og de Novembro
Remuneragao nivel nacional de 2012

Estratégica

Treinamento Remoto Suporta até 5oo vagas a | 252 de og de Novembro
Personalizado - Fitness e nivel nacional de 2012
Wellness

O Centro Universitario da Amazoénia Belém- UNAMA tem como funcdo a atividade educacional formativa com
o objetivo de preparar e desenvolver profissionais e cidaddos livres e conscientes para a realizagdo de projetos
de vida, de maneira responsavel, criticos e criativos, além de desenvolver, construir e aplicar conhecimento

para o aprimoramento continuo da sociedade e das futuras gerag¢des, respaldada pela missdo institucional.

Ser uma instituigdo educacional formadora de cidaddos competentes,
qualificados e preparados para o mercado de trabalho, imbuidos de
responsabilidade social e compromissados com a preservacdo da cultura

nacional e com o desenvolvimento sociocultural do Brasil.

Para cumprir a sua missao, a Instituicdo serve a comunidade, garante conhecimentos e recursos importantes
para os desenvolvimentos cientificos, econdomicos, profissionais, sociais e culturais, objetivando,
principalmente, o bem-estar da sociedade e a melhoria da qualidade de vida, sempre defendendo a expressdo

e o cumprimento da verdade.



O Centro Universitario da Amazénia Belém- UNAMA produz e difunde o conhecimento em todas as areas,
contribuindo para o exercicio pleno da cidadania, mediante formacao humanista, critica e reflexiva. A
Instituicdo cumpre sua missdo com o preparo de profissionais competentes e atualizados, capazes de atender
as necessidades do mundo do trabalho e satisfazer as demandas da sociedade. No cumprimento de sua missdo

institucional, a IES tem como valores:

l. Parceria: agir de forma justa, ética e transparente nos relacionamentos com todos os seus pares;

1. Autossustentabilidade: pautar a¢des focadas em resultados que propiciem a Instituicdo sua

sustentabilidade;
M. Inovagdo: buscar continua e permanentemente de inovagdes que permitam a Instituicdo a

qualidade e eficiéncia dos seus servicos;

V. Melhoria Continua: estimular a¢gdes que levem a Instituicdo a qualificar suas atividades e obter
melhores resultados;

V. Ousadia: assumir riscos que propiciem a Instituicdo uma lideranga continua na area Educacional.
O Centro Universitario da Amazonia Belém, como instituicdo educacional, destina-se a promover a educagao,

sobmultiplas formas e graus, a ciéncia e a cultura, e tem por finalidades:

l. Estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento reflexivo;
1. Formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para inser¢do em setores
profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar na sua formacao
continua;

M. Incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando ao desenvolvimento da ciéncia
e da tecnologia o da criagdo e difusdo da cultura, e desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do
meio em que vive;

V. Promover a divulgagdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem o
patrimonio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de publicacdo ou de outras formas de
comunicagao;

V. Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar a
correspondente concretizacdo, integrando os conhecimentos que vao sendo adquiridos numa estrutura

intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geragao;

VI. Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os nacionais e regionais,

prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer com esta uma relacdo de reciprocidade;

VII. Promover a extensao, aberta a participacdo da populagdo, visando a difusdo das conquistas e

beneficios resultantes da criacdo cultural e pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na Instituicdo.



3 COMPOSIGCAO DA CPA

O Projeto de Autoavaliagdo do Centro Universitario da Amazonia Belém, disponibiliza indicadores para a

revisdo de acdes e redirecionamento das estratégias de atuacdo da Instituicdo. E uma ferramenta parao

planejamento e gestdo institucional, instrumento este de acompanhamento continuo do desempenho

académico e do processo sistematico de informacgdes a sociedade.
As a¢oes da Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) contemplam as seguintes fases:

a. Sensibilizagdo da comunidade académica para relevancia dos processos;

b. Autoavalia¢do pelo Centro Universitario da Amazonia Belém, com aformacgao de diversas dticas,
instrumentos, documentos, analises e debates, propondo sempre melhorias;

c.  Construgao, conjunta as diversas areas, dos projetos pedagdgicos e institucionais;

d. Treinamento, com a proposta, elabora¢do e execucdo de oficinas para treinamento e
desenvolvimento;

e. Difusdo, em diversos momentos das propostas, dos objetivos, resultados e analises dos diversos
processos avaliativos internos e externos, oficiais ou nao;

f.  Reavaliacdo dos métodos, processos e resultados e o replanejamento das a¢des para osperiodos

subsequentes.

Dessa forma, de acordo com o artigo 4° e instituida pela Dire¢cdo do Centro Universitario, faz parte da CPAos

seguintes membros:

NOME SEGMENTOS
Maria Leonice da Silva de Alencar Corpo Docente — Coord. da CPA
Paulo Eduardo de Oliveira Nunes Téc. Administrativo
Erick Raphael Souza de Jesus Corpo Discente
Edilce do Socorro Souza de Almeida Sociedade Civil

A atual CPA (Comissao Propria de Avaliagdo) do Centro Universitario de Belém foi instituida em

atendimento ao que preceitua a Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional

de Avaliagao da Educagao Superior (SINAES) através da Portaria CONSUP N°26 — 180820-2 DE 18 DE

AdobeA_crobat

AGOSTO DE 2020 (anexo). > X1-Document

A CPA constitui 6rgdo colegiado de coordenagdo do processo de autoavaliagdo da IES comautonomia e

apoio para agao na Institui¢ao.



A CPA tem por finalidade a execu¢do do processo interno de autoavaliagdo em consonancia com os

procedimentos e instrumentos estabelecidos, os quais foram adequados para atender as modificagdesinseridas

pelo novo marco regulatdrio da educagdo superior brasileira a comecar pela diversificagdo, especificidades de

suas atividades, e assegurando:

1)

4)

A anadlise das dimensdes que integram o Centro Universitario da Amazonia Belém;
A divulgacao dos procedimentos, dados e resultados dos processos avaliativos;
O respeito a identidade do Centro Universitario da amazonia Belém;

A participacdo do corpo discente, docente e técnico-administrativo, bem como de

representantes da sociedade civil.

A Auto Avaliagdo Institucional é um processo permanente de constru¢do e formacgdo, que busca o

aperfeicoamento das praticas do Centro Universitario da Amazonia Belém se constitui, portanto, uma

ferramentavaliosa que permite demonstrar as peculiaridades da instituicdo ressaltando suas fragilidades e

potencialidades, ao mesmo tempo, que oferece o Centro Universitario da Amzonia Belém- UNAMA rumos para

realizar as mudancas necessarias para alcancar resultados significativos. A CPA-é composta por representantes

de todos os segmentos da o Centro Universitario da Amazoénia Belém: corpo docente, corpo discente, corpo

técnico- administrativo e sociedade civil organizada, tendo sua regulamentacao estabelecida em conformidade

com a legislagdo em regulamento proprio.



4 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIACAO

A CPA analisou e reestruturou processos, instrumentos e toda a documentagao, devido a grande modificagao
pelo Ministério da Educagdo (MEC) na legislagdo educacional brasileira o que incluiu ainda a modificagdo dos
instrumentos de avaliagdo de cursos e institucionais e, adicionalmente ainda, visando dar continuidade ao
processo de avaliagdo institucional que vem sendo desenvolvido de forma aprimorada.

Por isso, ao longo do ano, além de se reunir para discutir a sensibilizagdo da comunidade, buscou-se revisar a
ac¢do global da CPA visando a melhoria das avaliagdes e também a forma de divulga¢do dos resultados das
mesmas, reativando o blog da CPA.

Como resultado pratico desse processo, a CPA vem implantando uma sistematica totalmente diferente
mantendo as duas avaliagdes anuais nas quais a comunidade académica sera ‘ouvida’ de forma aperfeicoada
pretendendo-se que desta forma tenha resultados mais efetivos sobre as discussdes dos caminhos a serem

tracados pelo Centro Universitario da Amazonia Belém.

ESTRUTURA DA AVALIACAO

Abrangera instrumentos diversificados como podera ser verificado no anexo, sendo que serdoaplicados a todos
os segmentos da comunidade académica bem como submetidos a apreciagdo dasociedade. Tal estrutura visa
o atendimento as particularidades de cada segmento e objeto de analise conforme proposta da CPA e
atendimento a legislacao vigente.

Todas as informacgdes coletadas pertinentes a avaliagdo estardo organizadas em: dimensdes, categorias de

analise e indicadores.

4.1.1 ESTRATEGIAS

4.2.1 Envolvimento

De forma a fomentar o engajamento crescente dos segmentos da comunidade a CPA adotard algumas
estratégias especificas tais como: A divulgacdo das a¢des da CPA sdo realizadas por meio dos grupos dos RT's,
grupos dos técnicos administrativos, nos grupos dos professores, visitacdo em sala de aulas e setores
institucionais; divulgacdes nas redes sociais da institui¢ao, Instagram, facebook e blog do Centro Universitario
da Amazonia Belém- UNAMA. Além de mostrar para os segmentos da comunidade a importancia da CPA e
suas agoes para os beneficios e evolu¢des constantes da infraestrutura e aquisicdo de materiais e solicitagdo
constante da comunidade, dessa forma todos e todas docentes, tecnicos discentes e sociedade civil sdo
envovidos como atores principais.para constru¢ao de uma IES e de uma CPA rica de melhorias,

caracterizando o nosso slogan “vocé pediu e a CPAfez!”.



4.2.2 Apropriagao

Visando a apropriagao cada vez maior por todos os segmentos da comunidade académica, a CPAadotara
como praticas:

1. implementar oficinas, seminarios, roda de conversa, envolvendo as equipes gestora, pedagogica e
docente, com vistas a apropriacdo e utilizagao dos resultados das avaliagoes

2. acolhida dos estudantes e reunides pedagdgicas para apresentar os novos membros da CPA e
os resultados

3. Promover momentos de discussao e analise dos resultados apurados na avaliagao

4. Aplicacdo de pesquisa de feedback de forma a analisar o alcance das a¢des da CPA e sua

apropriacao constante por todos os segmentos.

4.2.3 Etapas

De acordo com o paragrafo 1° do artigo 13 da lei 10.861 de 14 de abril de 2004, a

autoavaliagdo institucional devera ser finalizada anualmente em dezembro, respeitado as datas constantes do
cronograma anualmente proposto pela CPA e aprovado no Conselho Superior do Centro Universitario da
Amazoénia Belém. Sendo assim, ha necessidade de se planejar, antecipadamente, todas as atividades que
deverdo ser executadas nesse periodo. O cronograma proposto para o desenvolvimento das atividades de

avaliagdo institucional contera as seguintes etapas:

v Etapa 1: Constituicao da CPA
Constituicdo formal da CPA. Nesta fase sdo realizadas inUmeras reunides para troca de ideias e estudo de

materiais. Divulgacdo do cronograma da CPA.

v Etapa 2: Sensibilizagdo
A preparagao da comunidade interna demandara amplos debates acerca do projeto de avaliagdo institucional
nos espagos de representacdo académica e nos 6rgaos colegiados do Centro Universitario da Amazonia Belém.

Nao obstante, ha que se deixar claro: devem, os mencionados debates, ser



antecedidos por esclarecimentos da comunidade acerca do proprio SINAES, sua concepgao e suas fungoes.

A sensibilizacdo abrangera todos os segmentos da comunidade académica sobre a relevancia de todo o

processo, bem como visa garantir apropriagao dos resultados por esses segmentos.

No processo de Autoavaliagdo, a sensibilizagdo busca o envolvimento da comunidade académica na construgao
da proposta avaliativa por meio da realizagdo de reunides virtuais pela plataforma Microsoft teams, palestras,

seminarios, realizacdo de video para incentivar a comunidade académica.

v Etapa 3: Operacionaliza¢ao da Autoavaliacao Institucional

Caracteriza-se pela atividade propriamente dita da avaliacdo institucional que abrange desde a publicacdo do
calendario anual, elaboragdo dos instrumentos (se for o caso) para coleta de dados, elaboragdo ou reformulacdo
dos questionarios, capacitagdo dos aplicadores. Os instrumentos serdo elaborados (ou reformulados) de acordo

com o cronograma elaborado pela CPA para as atividades de autoavaliacdo.

v Etapa 4: Consolidagdo e Analise
Consistirdo numa analise minuciosa acerca da veracidade e da consisténcia das informacdes obtidas junto aos

diversos agentes e/ou fontes institucionais.

v Etapa 5: Divulgacao dos Resultados
Finalizada a fase de consolidacdo e analise dos dados institucionais sera a vez de apresenta-losa comunidade

interna, o que caracterizara a etapa de retroalimentac¢ao dos atores institucionais.

Estratégias: Mantemos a estratégia de continuar com as divulga¢des da CPA nos grupos dos RT’s, nos grupos
dos professores e divulgagdes nas redes sociais da instituicdo, instagram, facebook e blog do Centro

Universitario.

v Etapa 6: Reflexao
Consiste em refletir acerca da adequagao do préprio processo e da sistematica avaliativa postaem marcha, no
dmbito do Centro Universitario da Amazdnia Belém. E, assim, uma atividade que implica numa autocritica de

todos os agentes implicados, visando ao aprimoramento da atividade

v Etapa 7: Elaborac¢do e Envio do Relatério a CONAES

Formalizacdo de todo o processo avaliativo através de relato escrito a ser enviado a CONAES. Nele deverao
constar os agentes implicados na atividade avaliativa, as estratégias metodoldgicas empregadas, os dados
utilizados, as repercussdes institucionais da avaliagdo e uma infinidade de outrosaspectos que afetem de modo

direto ou indireto, as atividades e préticas institucionais.



A seguir apresenta-se a tabela de cronograma de atividades desenvolvidas no Centro Universitario da

Amazonia Belém — UNAMA em 2023.

AQC)ES DESCRI(;AO DATA
01 Reunido com comisssdo e gestores para apresentar os resultados da Fevereiro a margo de
avaliacdo insitucional 2022 e planejar e implementar o calendario da CPA: 023
02 Semana Pedagodgica — 202 apresentacdo da CPA e aimportnacia da Fevereiro 2023
Avaliacdo Institucional
IAmbiencia académica, acolhida dos(as) estudantes- apresentacdo da CPA
no primeiro dia de aula.
03 Sensibilizagdo da comunidade académica 12 semestre: Reunido com A partir de 06.04.2023
representantes de Turma
05 Periodo de avaliagdo 12 Semestre 14.04.23 2 27.05.23
06 Compilagdo de dados Més junho
07 Divulgagdo de resultados parciais 12 semestre: Més de agosto
setembro 2023
08 Reunido 22 semestre: 31.08.2023
09 Sensibilizacdo da comunidade académica 25.09 a2 20.11.2023
10 Reunido com Lideres de Turma 27.09.2023
11 Semana de Avaliagdo Docente e Discente — 22. Semestre 2023.2 A partir de 02.10 a
05.12.2023
12 Sensibilizagdo com os colaboradores do Administrativo/ sociedade civil — 08.11 2 05.12.2023
reunido.
13 Semana de Avaliagdo Técnicos Administrativos A partirde 14.11 a
e Sociedade Civil — 22. Semestre 2023 05.12.2023
14 Semana de Avalia¢do Sociedade Civil — 22. Semestre 2023 A partirde 14.11 a
05.12.2023
15 Compilagdo de dados 18 2 30.12.2023
16 Divulgacdo de Resultados Globais —2023.2: As divulga¢Oes ocorreramatravés |A partir de abril de 2024
de banners, postagem no blog da CPA, quadros de aviso, nas reuniées com
representantes de turma, funcionarios e reunides pedagdgicas.
17 Envio do Relatdrio para Postagem no sistema e-MEC referente ao relatério
de 2023 Até 31 de marco de2024




ACAO o1: Para a construcdo do planejamento das atividades, os principios e estruturacdo do processo de
autoavaliagao, foram realizadas reunides da CPA no Centro Universitario da Amazonia Belém,

ACAO o2: Foram utilizadas varias estratégias para a divulgacdo e implementacdo das acdes de sensibilizacao,
tais como: na semana pedagogica houve a apresentacdo da CPA e a importancia da Avalia¢do Institucionalaos
docentes bem como, na acolhida dos(as) discentes no primeiro dia de aula; por meio de grupos de whatsapp,
nas salas de aulas pela plataforma TEAMS e presencial, com a colaboracdo dos professores e gestores.
Enfatizou-se aimportancia da realizag¢do da avaliagdo institucional para melhoria da instituicao.

ACAO 03: As reunibes com os representantes de turmas foram realizadas por meio da plataforma TEAMS,
grupos de whatsapp e presencial de forma envolvé-los como multiplicadores no processo da avaliagdo
institucional.

ACAO o4: Reunides realizadas com os coordenadores de cursos para o incentivo a comunidade académica a
avaliagao institucional.

ACAO o5: No periodo da Avaliacdo Institucional se intensificou diariamente a sensibilizacdo junto a
comunidade académica, estimulando discente e docente a realizar a avaliagdo institucional

ACAO 06: A compilagdo dos dados ocorreu apés o término da Avaliagdo Institucional

ACAO o7: Utilizou-se varias ferramentas para a divulgagdo dos resultados: através de banners e, Quadros de
aviso, blog, a sinalizacdo de adesivos “vocé pediu a CPA fez”, nas reunides com representantes de turma,
funcionérios, docentes e Comunidade e nas Reunides pedagdgicas.

ACAO 08: Reunido com a comissdo para elabora¢do do planejamento visando a sensibilizacdo da comunidade
académica para a avaliagdo institucional.

ACAO o09: As a¢bes de sensibilizacdo ocorreram de forma presencial e também por meio de grupos de
whatsapp, nas salas de aulas, pela plataforma TEAMS, com a colaboracdo dos professores e gestores. Na
ocasido foi pautada a importancia da realiza¢do da avaliagdo institucional para melhoria da instituicdo.

ACAO 10: A reunido com os representantes de turmas ocorreu por meio da plataforma TEAMS. A CPA
esclareceu a importancia da avaliagdo institucional e solicitou a colaboragao dos RT’s no processo da avaliacdo
institucional.

ACAO 11: No periodo de avaliagdo institucional com os técnicos administrativo e sociedade civil se intensificou
a sensibilizacdo no sentido de incentiva-los a realizagdo da avaliagdo institucional para melhoria da IES.

ACAO 12: As reunides de sensibilizacdo junto aos setores administrativos com as chefias esclarecendo sobre
as atribuicdes da CPA e a relevancia da realizagao da avaliagdo institucional pelo segmento administrativo.
ACAO 13: A sensibilizacdo foi realizada de forma presencial junto aos setores, com a colaboragdo das chefias,
sempre pautando arelevancia da realizagao da avaliagdo institucional, como também no periodo da avaliagdo

agendamos os laboratdrios de informatica para orientar o processo da avaliagdo institucional.



ACAO 14: A sensibilizacdo junto & sociedade civil foi muito importante no feito para a realizacdo da avaliacdo
institucional para melhoria da IES junto a sociedade paraense.

ACAO 15: : A compilagdo dos dados foi realizada apds o término da Avaliagdo Institucional, ou seja, no mes de
dezembro de 2023.

ACAO 16: Os resultados foram disponibilizados a comunidade académica e sociedade através do BLOG da CPA
e ainda encaminhada de forma parcial aos respectivos segmentos. Com o inicio das atividades presenciais serdo
ainda disponibilizados através de comunicacdo na instituicdo e enquanto a Pandemia ndo permitir um
cronograma especial através das salas remotas sera cumprido de divulgagdo dos resultados.

ACAO 17: O presente relatdrio foi enviado para a Dire¢do de Regulagdo e Qualidade para que o Procurador
Institucional providenciasse a postagem no sistema e-MEC e desta forma, o disponibilizasse para a CONAES

conforme legislacdo vigente.



Um cronograma simplificado pode ser visualizado a seguir.

ACOES REALIZADAS EM 2023 CPA

M
ETAPAS eses

jul. jago.

IDivulgacio resultados do ano
anterior

Elaboracio e envio do relatorio
a0CONAES

IDefinicao Acoes

Divulgacio do calendario

|Apresentacio da  Comissao
aComunidade
Académica

IAcoes de Sensibilizacio

Autoavaliacao

IDivulgacio de resultados

4.3. INSTRUMENTOS
Osinstrumentos utilizados pela CPA, compostos de questdes as quais atendem e abrangem as10 dimensdes do
SINAES para fins deste relatdrio serdo agrupados nos Eixos conforme determinacdo da CONAES para cadaum

dos segmentos participantes da autoavaliagdo.

Desta forma, os eixos de avaliagdo englobardo as dimensdes conforme mostrado na figura a

» Missao e PDI
+ Responsabilidade Social da IES

seqguir.

‘ Pglitlca para o Ensino, a Pesquisa, a
-1v 11 Pés-graduacéo e a Extensdo
Em ! I“ + Comunicagdo com a Social

« Politica de atendimento ao aluno

« Politicas de Pessoal e Carreiras
Docente e Administrativo
Gesﬁo dalES

bilidade Fi i

« Infraestrutura fisica

Figura 1 Dimensoes do SINAES



Para participacdo o ‘entrevistado’ deve responder a cada uma das questdes pontuando sua satisfagdgode 1a 5

(sendo 5 o maior grau de satisfacdo) ou ainda apontando ndo saber responder ou ndo utilizar tal

estrutura/servico ou afim.

Ha ainda espaco para que o participante faga observacGes pontuais a respeito de cada questdo.



5. METODOLOGIA E DESENVOLVIMENTO

A CPA é aresponsavel pela avaliagdo institucional, que tem por objetivo avaliar e analisar todas as dimensdes
da IES em consonancia com a legislacdo e atendendo ainda a necessidades da instituicdo. Assim foram
elaborados e aplicados instrumentos, respeitando todos os segmentos da IES: corpo discente, corpo docente,
corpo técnico-administrativo e a sociedade civil organizada (comunidade externa).

A |IES desenvolve um processo avaliativo que se baseia na escuta ativa de todos os setores envolvidos com a
instituicdo na qual todos avaliam e sdo avaliados (direta ou indiretamente). O presente relatério representa a
consolidagdo do ciclo composto pelos anos 2018, 2019 e 2020 este Ultimo de caraterintegral.

Os processos de avaliagdo conduzidos pela CPA subsidiam os atos regulatdrios institucionaise de cursos, bem
como o desenvolvimento da instituicdo, sendo de competéncia e responsabilidade da CPA elaborar, a partir
dos resultados apurados, o relatorio de Autoavaliagdo pautado nas 10 dimensdes que constam no SINAES

conforme ilustrado abaixo.

DIMENSOES DO SINAES
| ] ] \Y Vv VI vii Vil IX X
o » o0 ) | 4\ 1
@@ il M I X\ p g d Iy W &
— S gt Ya \ST)
\(J * e\ "
x
Miss&o e PDI  Politica para Responsa-  Comunicagdo Politicas de  Organizagdo e Infraestrutura Planejamento  Politicas de Sustentabili-
ensino, bilidade social com a pessoal, Gestao da fisica e avaliagdo  atendimento dade
pesquisa, pés-  da Instituicao sociedade carreiras do Instituigdo aos discentes Financeira
graduagéo e corpo docente e egressos
extensao e do corpo

técnico
administrativo

Figura 2 Dimensoes do SINAES

As a¢des da Comissdo Prdpria de Avaliacdo (CPA) contemplam as fases abaixo, mas nao exclusivamente:

RETORNO A
COMUNIDADE

PLANOS DE COLETA
MELHORIA

06

RESULTADOS

Figura 3 Fases Minimas de Desenvolvimento dos Trabalhos Anuais da CPA



Em 2023, para condugdo dos processos foram realizadas diferentes atividades visando atingiros objetivos da
autoavaliagao, entre elas: encontros, visitas em salas de aula, visitas nos setores da IES, debates e reunides,
redes sociais, dentre outras, assim a IES buscou, por meio do didlogo e da construcdocoletiva, programar as
suas agoes. Desta forma, as atividades da CPA foram desenvolvidas de forma hibrida através da atuagdo em
redes sociais, no Blog (novo) e do contato com a comunidade académica em encontros on-line.

Os resultados do processo de autoavaliagdo quando compilados sdo encaminhados a instancias superiores, a
quem compete a (ré) definicdo e implementagdo das politicas académicas que o processo avaliativo sugerir. Os
resultados da avaliacdo subsidiam as ac¢bes internas e a (ré) formulacdo doPlano de Desenvolvimento
Institucional e outros.

A CPA e dire¢do da IES continuam empenhadas em fazer com que o conhecimento gerado pelo processo de
autoavaliagao seja sempre disponibilizado a comunidade académica, aos avaliadores externos e a sociedade
com a finalidade clara de priorizar a¢des de curto, médio e longo prazo, planejar demodo compartilhado e
estabelecer etapas para alcangar metas simples ou mais complexas que comprometam a Institui¢ao para o
futuro.

Os relatorios servem para que a Institui¢do identifique as potencialidades e as dificuldades envolvendo-se num
processo de reflexdo sobre as causas das situagdes positivas e negativas, assumindo assim a dire¢ao efetiva de
sua gestao politica, académica e cientifica. O conhecimento das estratégias adequadas norteara as decisdes no
sentido de dissemina-las, generalizando o sucesso. Por outro lado, as formas de a¢do que ndo apresentarem
resultados satisfatorios serdo modificadas, buscando-se alternativas para introdu¢ao de novos caminhos.

A CPA utiliza instrumentos eletrénicos acessiveis através da internet (por senha e login) e emalguns casos
especificos podem ser disponibilizados na forma fisica especificamente aplicada nos laboratérios de
informatica tais instrumentos.

A partir do ano de referéncia de 2015 0 Relatdrio de Autoavaliagdo submetido anualmente, por meio do Sistema
e-MEC, segundo instru¢des do MEC/CONAES deveria ser sequencial e parcial nos dois primeiros anos e no
terceirodeveriaserintegral.

Desta forma, o presente relatorio, referéncia de 2023, a ser postado até 31 de margo de 2024, trata-se de

relatdrio integral, contemplara as informacdes e a¢des desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia (2023),
bem como discutir o conteudo relativo aos dois relatdrios parciais anteriores, como segue:

até 31 de margo de 2022 —12 relatério parcial referente as avaliagGes realizadas em 2021

até 31 de margo de 2023 —22 relatério parcial referente as avaliagGes realizadas em 2022

até 31 de margo de 2024 — 3° relatdrio integral referente ao ciclo.

presente.



ApOs estas datas os relatdrios do sistema foram extraidos e analisados para a confec¢ao

O sistema fornece os relatdrios gerais na forma de planilhas do Excel, permitindo que graficos e analises
diversas sejam feitas de forma direta e através de ferramentas estatisticas.

No ano de 2023 observou-se 100% de participacdo do segmento docente, 91,63% do segmento discentes,
84,93,00% do segmento técnico administrativo e 41,,67% da sociedade civil organizada na avaliacdo

institucional.



6. RESULTADOS DAS AVALIAGOES INTERNAS

Os dados da Avaliacdo Institucional 2023, foram organizados sistematizados e tabulados, assim, considera-se
que os valores gerais (escala de 1 a 5), 5 e 4 correspondem respectivamente a conceitos excelentes e bom,
conceitos maiores que 3 foram considerados satisfatorios e menor que 3 foram considerados como

oportunidades de melhorias institucionais.

6.1. SEGMENTOS PARTICIPANTES: CORPO DISCENTE

Relatorio de Avaliacéo Institucional 2023.1
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Através do grafico podemos visualizar os resultados da avaliagao global com uma pequena diferenca entre
2023.1 e 2023.2 e acompanhar a retomada de evolucdo e empenho que o Centro Universitario da Amazonia

Belém, vem desempenhando ao longo dos semestres de 2023.1 e 2023.2.



6.1.1 Eixo | — Planejamento e avaliagdo institucional Dimensdo VIl

No eixo planejamento e avaliacdo institucional verificou-se a adequagdo e implementacdo do (plano
estratégico) planejamento geral da Instituicdo e sua articulagdo com o Projeto Desenvolvimento Institucional
e com os Projetospedagdgicos dos Cursos. Observou os procedimentos de avaliagdo e acompanhamento do

planejamento institucional, especialmente atividades educativas.

ITEM AVALIADO
L] o L] o L] N
o o N N ) )
o o o o o o
o o o o o o
(o] (o] o (o} (o} o
Como vocé avalia o programa de 4,08 (3,96 B,87 |4,01 3,99 3,86

avaliagao institucional

Como vocé avalia a divulgagao dos 3,87 RB,71 B,72 13,88 3,89 3,89
resultados da avaliacdo institucional

Como vocé avalia as agdes 3,82 3,70 B,67 _3,82 3,82 3,75
realizadas apos resultado da
avaliagao

Como vocé avalia a divulgagdo dos3,88 3,85 [3,85 |4,03 4,01 3,90
resultados por parte da instituicao
referentes aos conceitos dos cursos e
da instituicdo, realizados pelo
ministério da educacdo (MEC)?

Como vocé avalia a divulgagdo dos3,85 3,82 3,85 [3,99 3,98 3,90
resultados por parte da instituicdo
referentes aos conceitos ENADE dos
cursos, realizados pelo ministério da
educagao (MEC)?

POTENCIALIDADES
a. Os itens acima foram avaliados pelos(as) discentes de forma satisfatoria e bom (conceitos 3 e 4).

Constatou-se que a Avaliagdo Institucional para comunidade discente, é reconhecida e avaliada de forma

positiva, considerando os resultados e percentuais apresentados.
b. A consolidagdo dos processos de avaliacdo institucional estabelecidos pelo SINAES;

C. Divulgagao dos resultados no blog da CPA, banners fixados em dreas de convivéncia da instituicdo e
nas reunides com RTs, murais de aviso e o adesivo da CPA “Vocé pediu a CPA fez”, percebeu-se que
paulatinamente, ha uma relacdo de credibilidade dos(as) estudantes em relagdo ao Centro Universitario, ou

seja, existe uma satisfacdo dos(as) estudantes..

d. Os conceitos dos cursos, da instituicao e do ENADE sao divulgados para toda a comunidade da IES,



logo apds o seu resultado com o intuito de promover a valorizagao dos cursos, do conhecimento do discente,

bem como o perfil do aluno e mercado de trabalho.

RECOMENDACOES

a. A CPA recomenda intensificar aimplemementacao das a¢des de forma que os(as) discentes percebam
que sua sugestdo e opinido na avaliagdo institucional é imprescindivel para melhoria da IES.

b. A relevancia da devolutiva dos resultados a comunidade académica para que se construa a cultura da
avaliagdo institucional.

C. Reunides com os representantes de turmas, nas salas de aula e acolhimento dos estudantes, mostrar

os resultados obtidos da avali¢do intitucional e sua contribui¢do para a melhoria da IES.

d. Acesso dos blogs da CPA no site da IES, para destacar no site as noticias da CPA.
e. A IES deve manter e aumentar a confianca da comunidade discentes
6.1.2 Eixo Il — Desenvolvimento institucional Dimenséo | e Dimensdéo Il

Este eixo apresenta o grau de conhecimento e apropria¢do do Plano de Desenvolvimento Institucional pela
comunidade discente, além das caracteristicas basicas do PDI e suas relagdes com o contexto social e
econdmico em que a Instituicdo estd inserida, mostra a articulacdo entre o PDI e o Projeto Pedagdgico dos
Cursos, a inovagdo e uso de novas metodologias nas praticas pedagodgicas e administrativas tais como, as
metodologias ativas, desenvolvimento pessoal e trabalhabilidade, trilhas de aprendizagem e interdisciplinares

apresentadas nos planos dos cursos, assim como as semana ubiqua, Capacita, agdes de extensdo dentre outros.

DIMENSAO: MISSAO E PDI

ITEM AVALIADO

2021.1
2021.2
2022.1
2022.2
2023.1
2023.2

As suas necessidades profissionaisforam
atendidas através do conhecimento
adquirido ao decorrer

do curso

Considerando que faz parte da missao de
nossa Instituicdo a formagdo de
profissionais qualificados, com visdo
social e cidadd ampla, como vocé se
avalia em relagdo a sua participacdo ativa
e comprometida no desenvolvimento
das atividades em curso?

w
o]
~N
N
o
o)
P
=
[y
o
o

419 1423 4,

3,78 B,95 3,91 4,04 |4,12 |4,01




POTENCIALIDADES

Em relagdo a dimensao Missao e PDI, verificou-se a satisfacdo dos discentes.
a. Satisfacao do(a) discente com o conhecimento adquirido para sua formagao profissional.
b. Compromisso institucional em disponibilizar suporte pessoal e técnico aos discentes no periodo da pandemia
Covid 19, plataformas digitais, para facilitar a adptacao nas atividades remotas, oportunizou aos discentes a
continuidade das atividades académicas.

c. A IES apresenta missdo e objetivos claros e definidos;

d. AIES implanta a utilizagdo da plataformaTEAMS para realizagdo das atividades remotas, sem  prejuizo

algum para o corpo discente.

RECOMENDACOES

a. Valorizar as experiéncias dos(as) discentes, relacionando a pratica e teoria contribuindo com a sua
formagao académica e profissional.

DIMENSAO: RESPONSABILIDADE SOCIAL

ITEM AVALIADO o o o N w N
o o o o m m
(s (s N N N (s
o o o o o o
o o (s (2] (s o
Como vocé avalia as acdes deR3,67 3,80 [3,79 [3,92 [3,89 |3,83
responsabilidade e inclusdo social da
instituicdo na comunidade. (Ex.: Trote
Legal, Faculdade na Comunidade,
Curso Capacita etc)?
Como vocé avalia a oferta de 3,72 3,76 [3,81 |3,89 [3,86 |3,81
oportunidades de participagdo em
atividades de responsabilidade social?
POTENCIALIDADES
a. Acoes de responsabilidade social desenvolvidas para a comunidade interna e externa, por meio de
projetos como, capacita, trote legal e outros,
b. Projetos que possibilitam a inclusdo social.
C. As atividades de Responsabilidade social beneficiam varios territorios e possibiitam oportunidades de

treinamento e condi¢does de melhorias a comunidade.



RECOMENDACOES
a. A CPA recomenda a continuidade das agdes de responsabilidade social considerando a satisfa¢ao do
discente e que haja uma maior divulgacao sobre os cursos desenvolvidos pela IES nos meses de janeiro e julho

por meio do capacita, visando oportunidades de uma maior participagado para capacitagdo profissional.

6.1.3 Eixo lll - Politicas académicas: Dimensdo Il, Dimensdo IV e Dimensdo IX.

DIMENSAO: POL. PARA ENSINO PESQUISA E EXTENSAO.

o] [y} L3 N o] (]

TR T O I I
ITEM AVALIADO 9 9 9 ° ° Q
Qual o seu grau de satisfagdo com o B,67 4,14 4,16 4,19 |4,23 |4,09
Curso?

Vocé estd satisfeito com os métodos de 3,72 |4,23 4,03 |4,13 |4,16 |4,07
avaliagdo do conhecimento realizados na
instituicao (Ex.: Avaliagdo. Av.1, Av.2, 22
chamada, prova final etc.)?

Foram oferecidas oportunidades para oj3,67 3,69 B,61 3,84 [B.73 [3,75
estudante participar de Projetos de
Iniciagdo Cientifica e de atividades que
estimulam a investigagao académica?

Qual o seu grau de satisfagdo com aB,72 3,93 13,75 3,86 |411 33,98
metodologia de avaliacdo das atividades
online propostas nas disciplinas?

Avalie o suporte disponibilizado ao aluno3,67 33,66 (3,55 [3,76 B,79 R,79
EAD ou com disciplina on-line (DOL),
através do  ambiente  virtual de
aprendizagem (AVA).

Avalie a navegabilidade, usabilidade e3,72 [3,79 3,69 [3,86 [R3,84 33,81
layout do ambiente virtual deaprendizagem
(AVA), para ao aluno EAD ou com disciplina
on-line (DOL).

Como vocé avalia a qualificagdo dos|X X X X 3,84 33,80
assistentes de suporte no ambiente virtual?
( destinada ao aluno EAD ou com disciplina
on-line (DOL)

Avalie os materiais de aprendizado 3,67 4,09 4,08 |4,13 |4,20 4,06
utilizados nas aulas.




Considerando  que a  comunidade,72 [3,94 3,48 |4,02 3,85 [X
académica foi repentinamente obrigada a
migrar para tecnologias digitais para
desenvolver o estudo remoto, com relagao
ao cumprimento do projeto pedagdgico e
atingimento dos  objetivos  originais
propostos como considera 0
desenvolvimento.

Considerando que o projeto pedagdgico do [X X X X X 3,80
curso tem como premissa a formagdo de
profissionais qualificados para o mercado
de trabalho, como vocé avalia a
contribuicao da metodologia UBIQUA para
que este objetivo seja atingido?

Como vocé avalia a qualificacdo dos seus [X X X X X 3,88
tutores? (Destinada ao aluno EAD ou com
disciplina on-line (DOL))

POTENCIALIDADES

a. Os percentuais mostram a satisfacdo dos(as) estudantes com o curso desenvovido pela IES
b. Satisfacdo em participar nos projetos de iniciagdo cientifica e extensao implementados pela IES.
C. Verificou-se a satisfacdo do(a) discente com a avaliacdo das disciplinas on-line. (trilhas de

aprendizagem, questionarios, quiz etc).

d. Constatou-se que os suportes disponibilizados para os discentes (EAD ou com disciplina DOL),
navegabilidade, usabilidade e layout do ambiente virtual deaprendizagem (AVA), atende a necessidade do(a)

estudante e a equipe presta um servigo de qualidade.

e. Ousodastecnologias digitais para o ensino remoto mostra a inovacao na educagao e contribui no alcance

dos objetivos do projeto pedagogico do curso.

f. A metodologia UBIQUA contribui para formacdo de profissionais qualificados para o mercado de

trabalho.

g. Clinica de fisioterapia com equipamentos de ponta e atendimento ao publico.

RECOMENDACOES

a. Manutencao e atualizagdo da plataforma utilizada pelo AVA para efetividade da qualidade das

ferramentas utilizadas pelos discentes e docentes da IES.

b. Maior divulgagao e incentivagao a participacdo dos(as) estudantes nos Projetos de Iniciagao Cientifica



e de atividades que estimulam a investigagao académica.

C. A CPA recomenda maior empenho por parte dos tutores em fun¢ao de um melhor atendimento.

DIMENSAO: COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

ITEM AVALIADO

2021.1
2021.2
2022.1
2022.2
2023.1
2023.2

S
)

Como vocé avalia o servico da 3,07 B,39 B 3,65 (3,63 R,54

ouvidoria da instituicao para os alunos?
Como vocé avalia a preferéncia do 3,75 3,73 13,84 3,92 [3,95 R,89
mercado de trabalho na contratagao de
alunos da institui¢ao?

Avalie a probabilidade devocéindicara 3,88 [3,77 3,83 3,92 [3,95 R,83
IES para outros estudantes.
Como vocé avalia o funcionamentodos 3,58 3,62 [3,71 3,80 (3,82 [3,73
canais de comunicagao existentes
entre a Instituicdo e a sociedade?

POTENCIALIDADES

a. O servico da ouvidoria é utilizado satisfatoriamente pelos(as) esudantes .

b. Os percentuais atribuidos ao item preferéncia na contratacdo pelo mercado de trabalho, mostram de

forma positiva a credibilidade na formacao do(a) discente da IES.

C. Constatou-se que os(as) discentes indicariam a IES para outros(as) estudantes, conforme avaliagao e os

percentuais apresentados.

d. Percebeu-se a satisfacao dos(as) discentes com os canais de comunicacao (site, blog. Instagran )

utilizados entre a sociedade e a institui¢do, tendo em vista o feedback da institu¢do a sociedade.

RECOMENDACOES
a. Maior divulgacdo da ouvidoria para utilizagao dos servicos pela comunidade académica

b. Divulgar os canais de comunicagdo da IES



. DIMENSAO: POL. DE ATENDIMENTO DE ALUNOS E EGRESSOS.

ITEM AVALIADO d |8 [ |8 | e | W
o o N N m m
N N N N N N
o o =] o o o
o o (a] (\] (a] o
Como  vocé avalia as atividades 3,67 |4,14 [3,78 |3,89 |3,93 |3,84

desenvolvidas pelo Nucleo de
Trabalhabilidade, Emprego e Carreira?
Como vocé avalia as oferta de cursos 3,72 4,13 (3,85 |3,97 |3,98 |3,92
pos-graduacado de acordo com a sua
necessidade?

Como vocé avalia o atendimento 3,67 B3,69 3,87 |4,01 |4,03 |3,89
pedagdgico prestado pelo NAE -
Nucleo de Atendimento ao Educando?

Como vocé avalia o funcionamento do3,72 3,93 (3,60 |3,74 | 3,71 | 3,66
canal de comunicagdo CRA, no Portal
Académico, entre a Institui¢do e os
seus alunos?

Como vocé avalia o funcionamento do3,67 3,66 [3,67 |[3,82 |3,79 | 3,70
canal de comunicagdo existente entre a
Instituicdo e os seus alunos, através do
Portal Académico?

Como vocé avalia as atividades3,72 3,79 [3,87 |4,06 |4,06 | 3,91
desenvolvidas no estagio
supervisionado (estagio curricular) se
for seu caso?

POTENCIALIDADES

a. Em relagdo a avalia¢do dos alunos sobre o nucleo de trabalhabilidade, emprego e carreira, observa-se
o seu conhecimento sobre o N-TEC e a utilizagdo desse servico, vem ampliando o nUmero de parcerias com as

empresas para estagio e emprego;

b. Os curso de pds-graduagdo atende as demandas dos alunos egressos, se especializar para o

mercado de trabalho.

C. Canais de comunicagao no portal do aluno (dentres essas, MIDDI, Ser Melhor, Pagamentos e

Solicitagdes etc).
d. Ampliacdo de convénio/parcerias com varias instituicdes para campo de estagio.

e. Politicas de inclusdo de estudantes com necessidades especiais, através do NAE- Nucleo de
atendimento do educando especial;
f. Portal académico para acompanhamento on-line da situacdo académica, financeira, plano de aula

do professor e documentos institucionais e pessoais (declaragdes e historicos);



g. Acompanhamento pelo portal do aluno das solicitagdes (chamados) via CRA;

RECOMENDACOES

a. Orientacdo aos discentes sobre o portal do aluno, a utilizagdo das ferramentas no ambiente virtual e a
metodologia ubiqua.

b. Celeridade na resolucdo de problemas que gera satisfacdo dos alunos demonstra que a instituicdo
esta preocupada em resolver seus assuntos.

C. Manter treinamento para os funcionarios do CRA.

OPORTUNIDADE DE MELHORIAS

a. Dificuldade dos discentes em acessar os documentos institucionais no site



6.1.4 Eixo IV - Politicas de Gestédo: Dimensdo V, Dimensdo VIl e Dimensédo X

Neste eixo tem como objetivo apresentar os planos de carreira e de capacitacao requlamentados para docentes
e funcionarios técnico-administrativos com critérios claros de admissdo e de progressdo. Levantar os
programas de qualificacdo profissional e de melhoria da qualidade de vida de docentes e funcionarios técnico-
administrativos. Verificar o clima institucional, rela¢des interpessoais, estrutura de poder, graus de satisfacdo
pessoal e profissional. Apresentar as politicas de assisténcia (beneficios) de melhoria da qualidade de vida dos

técnico-administrativos.

DIMENSAO: POL PARA PESSOAL, CARREIRA DOCENTE, ETC...

ITEM AVALIADO

2021.1
2021.2
2022.1
2022.2
2023.1
2023.2

Como vocé avalia os seus professores de| 4,32 4,22
forma global, considerando aspectos
relacionados a qualidade dodesempenho
da funcao e
disponibilidade para atendimentos?
Como vocé avalia os funciondrios da| 3,69| 4,18| 4,17| 4,25 | 4,25 | 4,14
biblioteca de forma global, considerando
aspectos relacionados a qualidade do
desempenho da fungao e
disponibilidade para atendimentos?
Como vocé avalia os funcionarios dos| 3,95| 4,01| 4,03| 4,20 | 4,21 | 3,99
laboratdrios de  forma global,
considerando aspectos relacionados a
qualidade do desempenho da funcdo e
disponibilidade para atendimentos?
Como vocé avalia os funciondrios do| 3,38| 3,67| 3,69 3,81 |3,82 | 3,73
atendimento CRA de forma global,
considerando aspectos relacionados a
qualidade do desempenho da funcdo e
disponibilidade para atendimentos?

K
N
o

4,26 | 4,26 | 4,09

POTENCIALIDADES

a. Os docentes sdo profissionais qualificados e sua titulagdo é satisfatoria e cumpre com as exigéncias
da legislagdao em vigor;

b. Satisfacdo com o atendimento dos colaboraores da biblioteca e com a qualidade no desmpenho;

C. Qualidade no atendimento dos funcionarios dos laboratorios;

d. Qualidade no atendimento dos funcionarios do CRA, mediante o percentual da avaliagao institucional;



e. Valorizagao profissional do docente.

RECOMENDACOES
a. Manter a qualificacdo profissional dos docentes;
b. Treinamento para os colaboradores do CRA, biblioteca e laboratdrios, para continuar com

atendimento satisfatorio.

DIMENSAO: ORG. E GESTAO DA IES.

ITEM AVALIADO
o N ] N L3 (o]
o o o o ) )
(s (s (s (s N (s
o o o o o o
o o o o [a] o
Como vocé avalia a atuagdo do Diretor [3,68 [3,75 (3,84 [3,90 [4,02 33,84

(a) / Reitor (a) da institui¢do no tocante a
gestdo administrativa da IES?

Como vocé avalia a atuacdo do seu 405 [3,88 (3,95 [3,95 [409 [3,79
Coordenador de Curso?
Como vocé avalia a participagdo dos 4,19 4,15 4,12 4,17 |4,20 |4,15
lideres de turma nas decisoes,
solicitacoes, reclamagdes da turma?
Como vocé avalia a atuagdo do Diretor 33,89 3,83 (3,90 [3,85 |4,04 [3,84
(a) / Coordenador (a) Académico da
instituicdo  no tocante a gestdao
académica propriamente dita?
Considerando este periodo de atividades3,84 3,79 [3,83 [3,93 [3,92 B,67
remotas  impostas pelas medidas
sanitarias qual seu nivel de satisfacdo
quanto a disponibilidade dos
coordenadores para atendimento ao
aluno.

Os resultados dos percentuais nos itens acima, mostram a satisfacdo dos discentes com a gestdo da direcdo,
do coordenador de curso, da participacdo dos RTs nas decisdes para melhoria da institui¢do conforme o que

esta recomendado no PDI e utilizou-se do planejamento estratégico para o alcance das metas e objetivos.

POTENCIALIDADES

a. Disponibilizacdo de uma base de documentos institucionais, ECM, que orientam as praticas gestoras.

b. Reunides quinzenais com representantes de turmas e semestralmente sdo relizadas elei¢des para

escolha dos RTs.



RECOMENDACOES

a. Dialogar com os coordenadores de cursos para disponibilidade de atendimento ao discente;
b. Maior divulgacdo a comunidade académica das agOes realizadas pelos drgdos colegiados do centro

universitario.

C. Realizar reunides bi-mensais entre liderangas de turma, Dire¢do e coordenacdo académica

DIMENSAO: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

ITEM AVALIADO

|-| N o N o o
\-| o o o m m
N (s N N (s (s
o o o o o o
(s o [a] (s o o
Como vocé avaliaosinvestimentosdalES [3,49 |3,82 [3,72 [3,82 [3,77 [3,70

em melhorias das instalagdes fisicas?

Comovocé avalia osinvestimentosdalES 3,72 [3,72 3,72 [3,82 [,79 [3,72

em tecnologias e equipamentos?

Comovocé avaliaosinvestimentosdalES |4,20 |4,03 4,04 |4,11 |4,11 [3,95
nos docentes (contratagao de docentes

qualificados)?

Como vocé avalia a biblioteca virtual 3,83 [3,92 (3,91 |4,04 [4,03 R,94
(Pearson) disponivel no portal académico

para todos os alunos?

Como vocé avalia a Base de Peridédicos 33,89 3,93 [3,92 [4,05 [4,07 R,95
Académicos (One File) disponivel para

todos os alunos?

POTENCIALIDADES

a. Qualificacdo dos docentes;

b. Planejamento financeiro para os investimentos na instituicdo: instalagdes fisicas, biblioteca
virtual;

C. A biblioteca virtual e os periddicos cadémicos sao ferramentas de facil acesso;

d. Biblioteca virtual (Pearson) com um acervo relevante e disponiveis no portal académico para

todos os alunos;



RECOMENDACOES

a. Manutengao permanente dos equipamentos eletronicos nas salas de aula

OPORTUNIDADE DE MELHORIAS

a. Instalar catraca eletrbnica na entrada da IES;

6.1.5 Eixo V - Infraestrutura

Este eixo teve como objetivo apresentar a adequagao da infraestrutura da Instituicdo (salas de aula, biblioteca,
laboratdrios, areas de lazer, transporte, equipamentos de informatica, rede de informacdes e outros) em
funcdo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Apresentar as politicas institucionais de conservagao,
atualizagdo, seguranca e de estimulo a utilizagdo dos meios em funcdo dosfins. Levantar a utilizagdo da
infraestrutura no desenvolvimento de praticas pedagogicas inovadoras. Apresentar politicas de utilizacdo dos

laboratorios.

DIMENSAO INFRAESTRUTURA

ITEM AVALIADO

2021.1
2021.2
2022.2

Yo
9 R022.1
Vo]
2 2023.1
Vo]
8 [2023.2

Como vocé avalia a infraestruturadas 3,
areas de convivéncia da
instituicao/polo?

4,06 3,

~
~N

403 B3,

Como vocé avaliaainfraestruturadas 3,59 [3,94 (3,86 [3,98 R,91 [3,81

salas de aula da institui¢ao/polo?

Como vocé avalia a infraestruturade 3,74 (3,93 PB,83 [3,92 R3,86 (3,80

acessibilidade na Instituicao/polo?

Comovocé avaliaainfraestruturados 3,82 3,86 (3,89 [3,96 R,94 [3,90
laboratdérios  de informatica da
instituicdo/polo?

Como vocé avalia a organizagdao e 4,08 |4,27 4,11 |4,22 |4,07 B,95

limpeza da instituicao/polo?

Como vocé avalia ainfraestruturados 3,99 3,96 [3,95 3,99 B,97 [B3,90
laboratdrios de aulas praticas da
instituicao/polo?




Como vocé avaliaainfraestruturadas 3,77 [3,96 $,00 |4,10 |4,05 [3,98
clinicas e nucleo de praticas juridicas
(NPJ) da instituicao?

POTENCIALIDADES

a. Reestruturagao das salas de atendimento das clinicas;

b. Garantir a acessibilidade, ainstalacdo de plataformas e rampas para acessibilidade e cadeiras
de rodas;

C. Reorganizacao de diversos Espacos da instituicdo para atender as demandas da comunidade

académica;

RECOMENDACOES

a. A CPA recomenda manutencdo constante nos equipamentos utilizados nas salas de aulas e

laboratdrios, conservagdo da higienizacdo do banheiro e manutencdo da plataforma de acessibilidade.
OPORTUNIDADE DE MELHORIAS:

a. Ampliar e realizar manuteng¢ao na rede de internet WI-Fl em todos os blocos e andares do

Centro Universitario de Belém,

b. Manutencao e atualizagdo nos equipamentos / computadores das salas de aulas.

No ano de 2023.1 e 2023.2 respectivamente obtivemos a participacdo de 80,38% e 91,63% do

segmento discentes na avaliacao institucional.



6.2 SEGMENTOS PARTICIPANTES: CORPO DOCENTE

6.2.1 Eixo | — Planejamento e avaliagdo institucional: Dimensdo Vil

No processo da Avaliagdo Institucional a sensibilizacdo dos docentes ocorreu através de comunicados internos,
e- mails, grupos de whatsapp, News eletronicas enviadas através de redes sociais e semana pedagodgica (1°
e 29 semestre), com a colaboracdoimprescindivel das coordenagdes de cursos, professores, coordenagdo
académica e direcdo. A avaliagdo dos docentes aconteceu no periodo de 14 de abril a 27 de maio de 2023.1,com
uma adesdo de 99,49% e no periodo de 02 de outubro a o5 de dezembro de 2023.2, com uma adesao de 95,65%,
dos professores onde puderam manifestar sua opinido e sugestdo a instituicdo e atribuir conceitos que variam
de 1 a 5 ou mesmo “ndo sei responder” em cada uma das questdes relacionadas na avaliagdo. Ressaltamos a

impossibilidade de acesso ao questionario de alguns docentes que estavam de licenca.

DIMENSAO AVALIACAO E PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

ITEM AVALIADO ° 9 a q i R
o o [ o o o
o o o o o o
o (o] (o} (o] o o
Importancia da autoavaliagdo 4,80 4,75 4,75 4,66 4,74 4,67
institucional
Divulgacdo dos Resultados das 4,38 4,21 4,32 4,23 4,34 4,35
acoes resultantes da avaliacdo
Institucional
Esta avaliacdo é conduzida pela [x X X X 4,21 4,32
Comissdo Propria de Avaliacdo
da instituicdo, como vocé avalia
0 seu conhecimento sobre esta
comissao?
POTENCIALIDADES
a. Consolidagdo da avaliagdo institucional estabelecida pelo SINAES Os docentes foram

unanimes sobre a relevancia da avaliagdo institucional, haja vista, que as demandas apresentadas sdo
planejadas anualmente, de forma que também a implementac¢do das a¢des sejam monitoradas a fim de
garantir a melhoria da qualidade dos servigos da IES.

b. Divlugacao dos resultados da avaliagao institucional: blog, painel de aviso, banners,

encontros pedagogicos, reunides com RTs facilitam a divulgagao o que satifaz os docentes.



RECOMENDACOES

a. Ampliar e utilizar outras ferramentas para divulgacdo dos resultados da avaliacdo

institucional, possibilitando a continuidade da transparéncia.

b. Manter didlogos com os gestores para garantir o cumprimento das metas da Avaliagdao
institucional
6.2.2 Eixo Il - Desenvolvimento institucional: Dimensdo | e Dimensdo Il

O Centro Universitario da Amazoénia- UNAMA, desenvolve as atividades académicas das diversas areas do
saber conforme as recomendacdes do PDI, além do fortalecimento da integragao/ articul¢do da triade ensino,
pesquisa e extensdo, priorizando ag¢des Interdisciplinares nas diversas areas e consolidando o Conceito
UBIQUA, e seus diversos projetos inovadores, na perspectiva de elaboracdo de politicas e metodologia

inovadoras para o reconhecimento e valoriza¢ao dos diferentes perfis de atuacao docente.

DIMENSAO: MISSAO E PDI

ITEM AVALIADO

L3 N L] N o (o]
o o o o ) )
N (s N (s (s (s
o o o o o o
(s o o o o o
Seu grau conhecimento sobre os 4,73 4,55 4,60 4,56 4,62 4,62
Objetivos e Metas da Institui¢ao
Coeréncia dos programas (programa de |4,53 4,34 4,45 4,38 4,48 4,47

graduacdo, de pos-graduagdo e
extensdo) em desenvolvimento com os
objetivos da Institui¢ao.

De formageral e considerando a 4,44 4,43 44 643 16,30 4,25
tempestividade do inicio das atividades
remotas imposta pelas medidas
sanitarias qual seu nivel de satisfacdo
referente a comunicagdo sobre os rumos
e decisdbes tomadas a cerca das
atividades a serem realizadas
remotamente.

De forma geral e considerando ajx X 4,75 4,60  |4,67 4,69
tempestividade do inicio das atividades
remotas imposta pelas medidas
sanitarias qual seu nivel de satisfacao
quanto  ao  atendimento  pelo
coordenador do curso em caso de




duvidas e solicitagdes diversas.

POTENCIALIDADES

a. O Plano de Desenvolvimento Institucional apresenta missdo e objetivos claros e bem definidos;
coeréncia entre graduacdo, pos-graduacdo e extensdo , como os bjetivos institucionais no que se refere a
formagao académica do discente.

b. Divulgagao da missdo da isntitui¢do junto a comunidade académica;

C. No ano 2023, a utilizagdo de atividades remotas foi avaliada de forma satisfatoria no que concerne ao

atendimento do coordenador de curso as demandas solicitadas pelos discentes e docentes.

d. Utilizagdo de sistemas informatizados para divulgacdo e acesso dos projetos PDI, PPI, PPC's;
RECOMENDACOES
a. Maior divulgacao do PDI da instituicao para que os docentes possam ampliar e compreender

a missao, objetivos, metas dentre outros, da IES.

DIMENSAO: RESPONSABILIDADE SOCIAL

ITEM AVALIADO o 9 q R i R
[ o o o o o
o o o o o o
(o} (o] (o} (o] o o
Relevancia das agbes da
4,53 W42 646 W42 47 4,50

instituicao ao desenvolvimento
regional, local e nacional.

Praticas de Inclusdo Social 4,46 4,40 4,4t 4,38 443 444,

Atividades culturais

. Lo s 4134 435 4:39 i34 4 46 4142
desenvolvidas pela Instituicao

POTENCIALIDADES
a. As acoes de responsabilidade social; ampliacdo de parcerias com instivi¢des de carater

publico e organizag¢des da sociedade civil: OAB, Ministério Publico, APAE, CRIE, e outros.

b. Projeto pedagdgicos dos cursos ccom o bjetivos definios; Atividades culturais

desenvolvidas pela Instituicao

C. Atividades internas programdas no planejamento académico organizado pelos

coordenadores, docentes e discentes a comunidade externa: a brinquedoteca, o Nucleo de Praticas Juridicas,



e clinica odontdlogica, de psicologia que disponibilizam atendimento a comunidade externa, oportunizando a

instrumentalizacdo do docente e efetivando a responsabilidade social do Centro Universitario da Amazonia-

UNAMA.

d. Inclusao social- curso de libras, acessibilidade
RECOMENDACOES
a. Intensificar e fortalecer parcerias para a continuidade da implementagdo das a¢des / projetos

de responsabilidade social.

b. Maior efetivagdo da inclusdo social, na perspectiva da garantia de direitos a diversidade, por

meio de projetos e acdes em conjunto com discentes, docentes e comunidade.

6.2.3 Eixo Il - Politicas académicas: Dimenséo I, Dimensdo IV e Dimenséo IX

DIMENSAO: POL PARA ENSINO PESQUISA E EXTENSAO.

ITEM AVALIADO

2021.1
2021.2
2022.1
2022.2

5 [2023.1
5 [2023.2

Infraestrutura de apoio ao ensinols,
(laboratorios, biblioteca, salas de aula,
e outras em geral)

Equilibrio das cargas horarias das|4,12 4,04 4,07 414 4,13 4,16
atividades de ensino, pesquisa e
extensao.

w
w
+

Y
(o]
£

Y
(Y]
EX
(]
~N
B




Apoio a producao cientifica dos 4,07 33,93 3,95 3,91 4,013 3,98
professores
Considerando que a comunidade 4,57 4,57 4,51 4,52 4,53 4,62
académica foi repentinamenteobrigada
a migrar para tecnologias digitais para
desenvolver o estudo remoto, com
relagdo ao cumprimento do projeto
pedagdgico e atingimento dos objetivos
originais propostos como considera o
desenvolvimento de sua

disciplina.

Como vocé avalia a efetividade daX X X X 4,27 4,35
metodologia UBIQUA no alcance dos
objetivos dos projetos pedagogicos dos
cursos que ministra disciplina?

Como vocé avalia a comunicagdo da X X X X 4,55 4,64
coordenagao e da instituicdo sobre a
existéncia e possibilidade de dispor de
monitores para sua(s) disciplina(s)?

De forma geral qual seu nivel delX X X X 4,67 14,69
satisfacdo quanto ao atendimento pelo
coordenador do curso em caso de
duvidas e solicitagdes diversas.

Como vocé avalia a comunicacdo dalX X X X 4,44 14,53
coordenagao e da instituicdo sobre a
disponibilidade de participagao em
atividades de extensao nao
curricularizadas?

Caso seja aplicado a sua unidade, como [X X X X 4,47 4,45
vocé avalia a comunicagdo da
coordenagao e da instituicdo sobre a
disponibilidade de participagdo no
programa de iniciagdo cientifica?

De forma geral qual seu nivel delX X X X 4,27 14,38
satisfacdo sobre a disponibilizacdo e
realizagdo de treinamentos e afins
destinados ao uso das plataformas
utilizadas para as atividades.

POTENCIALIDADES

a. Satisfacdo dos docentes com infraestrutura de apoio ao ensino; equilibrio da carga horaria das
atividades de extensdo, ensino e pesqusa, no cumprimento dos objetivos do projeto pedagogico previsto da

disciplina, por ocasido do ensino remoto.
b. A efetividade da metodologia UBIQUA no alcance dos objetivos dos projetos pedagdgicos dos Cursos;

C. Programa de monitoria;



RECOMENDACOES

a. Maior divulgacdo na IES sobre o apoio a produgdo cientifica aos docentes;
b. Maior divulgagdo do programa de monitoria;
C. Divulgar sistmaticamente da metodologia UBIQUA

DIMENSAO: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

L] N L] N ]
ITEM AVALIADO 5 g pt p it :
N N N N N N
(] o (] o o o
o (o] o (o] (o] o]
Comunicagdo Interna (forma eeficiéncia 4,40 4,25 4,29 4,22  |4,24  |4,28
com que as informagdes sdo
transmitidas no ambito da Faculdade)
Comunicagao com a Sociedade 4,42 4,29 4,34 4,31 4,38 442
Imagem da Instituigao 447 4O 41 445 440 4,40
POTENCIALIDADES
a. Comunicacdo interna é eficiente alcancando a comunidade académica.
b. Reconhecimento dos servicos na area da educagdo- imagem da Institui¢cdo na sociedade
paraense é satisfatdria.
C. Implementacdo de eventos académicos de carater nacional e internacional;
RECOMENDACOES
a. Investimento para ampliacdo de projetos de extensdo, ensino, pesquisa e de responsabilidade
social.
b. Maior digulgacdo dos eventos de carater nacional e internacional;
DIMENSAO: POL. DE ATENDIMENTO DE ALUNOS E EGRESSOS.
ITEM AVALIADO o N o N o N
i o o o m m
N N N (s (s (s
o o o o o o
(s o (s o o o
Participacdo dos professores nas |4,53 4,33 4,33 4,34 4,40 4,41
atividades cientificas,  culturais,
técnicas e artisticas.




Participacdo dos alunos nos 6rgao de [4,48 4,39 4,39 4,40 4,45 14,46
representacao de turma

POTENCIALIDADE

a. Participagao de docentes em eventos cientificos e atividades cientificas e culturais, com aceite de
diversos trabalhos produzidos por alunos e orientados pelos docentes nas diversas areas do saber;
b. Programa de lideres para os representantes de turma; contribui no processo da gestdo e no processo

ensino aprendizagem, facilita o didlogo entre as turmas, o que mostra a satisfacdo dos docentes.

RECOMENDACOES

a. Incentivar a participagdo dos docentes e discentes em eventos cientificos, a producdo de

artigos, resumos, banners etc.

C. As dimensdes do Eixo lll, foram satisfatorias pelos docentes, porém a continuidade e

ampliacao para a melhoria das a¢des e atividades relacionadas, para cumprir com as recomendacgdes do PDI.



6.2.4 Eixo IV - Politicas de Gestdo: Dimensdo V, Dimensdo VI e Dimensédo X.

O Centro Universitario da Amazbnia Belém- UNAMA, possui planos de carreira e de capacitacdo
regulamentados para os docentes, com critérios claros de admissdo e de progressdo, os programas de
qualificacdo profissional e com politicas de assisténcia (beneficios) de melhoria da qualidade de vida dos

técnico-administrativos, com plano odontoldgico e de saude.

DIMENSAO: POL PARA PESSOAL, CARREIRA DOCENTE, ETC...

o] [y} L3 N (o] o
ITEM AVALIADO o o N o ™M )
o o o o o o
o o o o o o
o o [a] [a] o [a]
Relagdes Interpessoais 4,62 4,43 59 50 459 1453
Incentivo ao desenvolvimento |4,38 4,15 4,17 4,21 4,19 4,19
Profissional
Qualificagdo dos docentes 4,79 4,64 4,70 14,78 4,69 |4,70
POTENCIALIDADE
a. As relagdes interpessoais; a implementacao da politica de pessoal e carreira docente,

estimulo ao desenvovimento profissional e qualificagdo docente, mostra a satisfagdo dos docentes com a IES e

participam da universidade colaborativa.

b. Cronograma de reunides ordinarias e eventos programados com os professores;
C. Capacitagdes constantes aos docentes através da Roda de Mestre e Semanas
pedagdgicas

OPORTUNIDADE DE MELHORIAS

a. Maior divulgacao da politica para pessoal para melhoria das relagdes insterpessoais e na

educagao de qualidade.

DIMENSAO: ORG. E GESTAO DA IES.

ITEM AVALIADO

2021.1
2021.2
2022.1
2022.2
2023.1
2023.2

Estrutura organizacional da Instituicdo |4,50 4,29 4,39 [4,30 428 4,30
Atuacgao do Conselho de Curso 4,54 146,31 146,38 432 |4,44 4,40




POTENCIALIDADE

a. Participacdo ativa dos conselhos de curso e do Nucleo Docente Estruturanate no planejamento das
atividades semestrais;

b. Participacdo da gestao académica e a melhoria na infraestrutura da IES possibilitaram a satisfagdo dos
docentes na avalicdo institucional e a ampliagdo dos espagos da IES contribuiu para a diversificacdo de

metodologias de ensino.



DIMENSAO: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

ITEM AVALIADO

2021.1
2021.2
2022.2

[00]

X 2022.1
S [2023.1
& 2023.2

Pontualidade no pagamento dos |4,
salarios

(o)
Pt
£
~
~N
E3
£
[00]
w
e

Investimentos  para melhoria da 4,44 4,36  |4,44 413 4,00  |4,10
Instituicao

POTENCIALIDADE

a. Investimentos para melhoria da Instituicdo, pontualidade no pagamento dos salarios, é

recorrente a satisfacdo dos docentes na avaliagdo institucional, o que infere na qualidade do ensino e no bem-

estar do docente.

b. O pagamento da titulagdo docente é satisfatdria e cumpre com as exigéncias da

legislagao vigente.



6.2.5 Eixo V - Infraestrutura

Este eixo teve como objetivo apresentar uma melhoria estrutural da Instituicdo (salas de aula, biblioteca,
laboratodrios, equipamentos de informatica, rede de informagdes e outros) em fun¢ao das melhorias no ensino
aprendizagem e pesquisa e extensdo. Apresentar as politicas institucionais de conservacdo, atualizagao,
seguranga e de estimulo a utilizagdo dos meios em fungdo dos fins. Levantar a utilizagdo da infraestrutura no

desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras

DIMENSAO INFRAESTRUTURA

v o "! o - )
ITEM AVALIADO N N N N 8 &
o o o o o o
(s (s (s (s o (s
Recursos de apoio ao professor nas |4,34 4,18 4,11 4,15 4,18 4,22
atividades académicas
POTENCIALIDADE
a. As melhorias efetivadas na infraestrutura do Centro Universitario da Amazonia- UNAMA
Infraestrutura adequada para apoio aos docentes;
b. Aualizacdo do acervo da biblioteca, instalagdo de multimidias na sala de aula, compra de
novos equipamentos;
C. Recursos de apoio ao professor nas s atividades académicas para a inovagao de
metodologias. (UNINASSAU play, Ubiqua e outros.).
OPORTUNIDADE DE MELHORIA
a. Constante manutencao e atualizagdo dos equipamentos em salas de aula, laboratérios
e biblioteca.
b. Ampliagao da Internet, da rede internet WI-Fl em todos os blocos e andares do Centro

Universitario da Amazonia, a fim de contribuir e facilitar nas atividades académicas.
No ano de 2023.1 e 2023.2 obtivemos 99,49% e 95,65% de participacdo do segmento docente na avaliagao

institucional.



6.3 SEGMENTOS PARTICIPANTES: CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO

6.3.1 Eixo | — Planejamento e avaliagdo institucional: Dimensdo VIl

O objetivo deste relatdrio é disponibilizar para toda a comunidade académica a estratificagdo das informagdes
obtidas pela avaliagdo institucional, realizada no Centro Universitario da Amazonia. No ano de 2023 obtivemos
a participacdo de 84,93% dos funcionarios técnicos administrativos, onde estespuderam transmitir sua opinido
sobre a instituicao e atribuir conceitos que variam de 1 a 5 ou mesmo "nao sei responder” em cada uma das

questoes relacionadas na avaliagao.

DIMENSAO AVALIACAO E PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

ITEM AVALIADO 2021 2022 2023
Conceito Conceito Conceito
(Programa de metas e melhoria 3,54 3,24 3,37
continua da Instituicao)
POTENCIALIDADE
a. A dimensdo Avaliagdo e planejamento institucional, no item Programa de metas e melhoria continua

da Instituicdo, a avaliagdo do corpo técnico administrativo mostra insatifacdo em relacdo ao item, o que infere

possivelmente no desconhecimento do planejmanto ou nao participam das discussoes acerca do assunto.
RECOMENDACOES

a. A recomendacao da CPA se refere ampla divulgacdo do planejamento institucional e do programa de

metas e melhoria continua da instituicdo.

b. Reunido com gestores e colaboradores para apresentar e esclarecer o planejamento institucional

No referido eixo, constatou-se um percentual de adesdo consideravel na avaliagdo institucional dos técnicos
administrativos, isso em func¢do da atividade de sensibilizagdo e reunides com os responsaveis pelos setores e
sua colaboragdo e empenho, pois, os funcionarios que nao utilizam computador ou que tem dificuldade no
manuseio das novas tecnologias foram disponibilizados computador eteve orientagao para fazer sua avaliagdo

institucional.

6.3.2 Eixo Il — Desenvolvimento institucional: Dimensdo | e Dimensdo Il

Verificar como as praticas administrativas foram concretizadas e suas relagdes com as objetivas centrais da



Instituicdo. Conhecer o perfil dos colaboradores e o perfil esperado para as possiveis promog¢des da Institui¢do.

Apresentar os documentos que apresentam as finalidades, objetivos e compromissos da Institui¢do.

DIMENSAO: MISSAO E PDI

2021 2022 2023
ITEM AVALIADO Conceito |Conceito [Conceito
Seu grau de conhecimento sobre os|4,07 3,89 4,02

Objetivos e Metas da Institui¢ao (Vocé
conhece os objetivos e metas de
Seu setor e da institui¢do?).

Como vocé classifica clima, 72 3,56 3,65
organizacional?

Qual o seu nivel de satisfacdo quanto a 3,81 3,40 3,56
disponibilizacdo e realizacdo de
treinamentos e afins destinados ao uso

das solucoes necessarias ao

desenvolvimento de suas atividades

remotas?

De forma geral e considerando af3,85 3,85 3,56

tempestividade do inicio das atividades
remotas imposta pelas medidas
sanitarias qual seu nivel de satisfacdo
quanto a disponibilizacdo e realizagao de
treinamentos e afins destinados ao uso
das solucoes necessarias ao
desenvolvimento de sua atividade no
periodo de home Office.

Qual o seu nivel de satisfacdo quanto a 3,76 3,52 3,25
comunicagdo sobre os rumos e decisoes
tomadas as cerca das atividades a serem
realizadas?

Qual seu nivel de satisfacdo quanto ao[3,94 3,94 3,98
atendimento por seu gestor imediato a
duvidas e solicitagdes diversas?

POTENCIALIDADE

a. Na dimensdo Missao e PDI, os funcionarios avaliaram de maneira satifatoria. Mostram que conhecem
os objetivos e metas institucional, o clima organizacional, a relagdo com o gestor para esclarecimento de
duvidas é por meio do didlogo o que torna o ambiente favoravel ao alcance das metas. Da mesma forma, em

relacdo aos treinamentos no periodo das atividades de home Office, quando foi instalado o sistema de



treinamento online, favorecendo capacitacdo e treinamento semanalmente para melhoria do atendimento.

RECOMENDACOES

a. Continuidade na melhoria do clima organizacional.

b. Elaborar planejamento de treinamentos ao corpo técnico adminstrativo.
C. Divulgar periodicamente o PDI, Missao e metas da IES aos funcionarios.

OPORTUNIDADE DE MELHORIA
a. Melhorar a divulgacao dos treinamentos e capacitagoes disponiveis na “universidade corporativa” da

[ES.



DIMENSAO: RESPONSABILIDADE SOCIAL

ITEM AVALIADO

2021
Conceito

2022
Conceito

2023
Conceito

desenvolvidas
Como vocé

Atividades culturais
pela Instituicao -
conceituaria sua  satisfacdo e
participagdo em agdes culturais
aplicadas pela sua unidade?

3,72

3,52

3,42

Praticas de Inclusdo Social - Como
vocé conceituaria sua satisfacdo e

participacao

em

acoes

de

374

3,57

3:47

Responsabilidade social aplicadas
Pela sua instituicao?

POTENCIALIDADE

a. A responsabilidade social da IES na realizagdo de atividades culturais e praticas
inclusivas observou-se na avaliagdo institucional, a satisfacdo dos funcionarios mediante sua participagao

nas agoes de reponsabilidade social.

RECOMENDACOES

a. A CPArecomenda maior divulgagdo das agdes de Responsabilidade social e aproximacao
mais efetiva dos gestores e docentes com os funcionarios para que haja maior engamento e participagao nas

atividades mencionadas.

b. A IES deve garantir o agendamento dos espagos para a viabilizagdo das atividades de

responsabilidade social, para da visibiidade das a¢des.

Ressalta-se a satisfacdo dos funcionarios em relacdo as dimensdes do eixo Il, porém a dimensdo Avaliacdo e
planejamento institucional, no item Programa de metas e melhoria continua da Institui¢do verificou-se uma

pontuacdo de 3,25 o que infere o desconheciemento do referido item.



6.3.3 Eixo Il - Politicas académicas: Dimensdo Il, Dimensdo IV e Dimensdo IX.

Este eixo teve como objetivo verificar a adequacao e efetividade do (plano estratégico) planejamento geral da
Instituicdo e sua relagdo com o Projeto Pedagdgico Institucional e com os projetospedagdgicos dos cursos.
Verificar os procedimentos de avaliagdo e acompanhamento do planejamento institucional, especialmente

atividades educativas.

DIMENSAO: POL. PARA ENSINO PESQUISA E EXTENSAO.

2021 2022 202
ITEM AVALIADO . . 3
Conceito |Conceito |Conceito

Politicas de acesso ao ensino| 3,85 3,52 3,72

superior parafuncionarios —

Qual seu grau de

conhecimento  sobre a

existéncia e acesso a

programas de descontos a

funcionarios que queiram

estudar na

Instituicao.
POTENCIALIDADE
a. Os funcionaram mostram conhecer a Politicas de acesso ao ensino superior para
funcionarios e avaliam de forma satisfatoria.
b. Oportunidade de acesso ao ensino universitario nas diversas areas do conhecimento
C. Garantia de desconto aos funcionarios na mensalidade dos cursos de graduagao, por meio de
programa de desconto.
RECOMENDACOES
a. Continuidade da divulgacdo das Politicas de acesso ao ensino superior parafuncionarios
b. Incentivar os funcionarios a utilizar a politica ao acesso superior para funcionarios

visando sua progressdo funcional.



DIMENSAO: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

2021 2022 2023
Conceito [Conceito |Conceito
Comunicagdao Interna  —R,74 3,55 3,48
Considerando suas
experiéncias (pessoais e de
terceiro acompanhados por
VOCE) como conceituaria o
funcionamento dos canaisde
comunicagao existentes
entre a Instituicao e o seu
publico interno e externo,tais
como site, fale conosco,
ouvidoria etc.).

ITEM AVALIADO

Imagem da Instituicdo no 33,95 3,65 3,65
mercado — Com base no seu
conhecimento envolvendo a
sociedade em geral como
vocé conceituaria a imagem
da Instituicdo no

Mercado?

POTENCIALIDADE

a. A comunicagdo interna e externa da IES por meio das ferramentas digitais sao avaliadas pelos
funcionarios de modo satisfatorio, pois, os canais de comunicagdo sempre estdo em funcionamento e feed back
da instituigao.

b. H4 o reconhecimento da imagem da instituicdo no mercado paraense, considerando as
diversas parcerias com empresas e orgdo publico, e a realizagdo de projetos que da vizibilidade na sociedade e

consequentemente no mercado.

RECOMENDAGOES
a. Monitorar diariamente os canais de comunicacao da IES com o Mercado, bem como com a

comunidade interna, no sentido de viabilizar de forma eficiente e célere as demandas apresentadas.
b. Maior divulgacdo dos canais de comunicacdo tais comossite, fale conosco, ouvidoria, blog etc.

C. Melhorar e celerar o suporte de atendimento ao aluno.



DIMENSAO: POL. DE ATENDIMENTO DE ALUNOS E EGRESSOS.

ITEM AVALIADO 2021 2022 2023
Conceito |Conceito |Conceito

Estrutura  de atendimento ao 3,77 3,67 3,69
estudante
Registro das atividades no RM X X X

POTENCIALIDADE

a. Constatou-se na valiagdo institucional que os funcionarios estdo satisfeitos com as Politicas
académicas, politicas de atendimento de alunos e egressos e a estrutura de atendimento implementadas pela

[ES.

b. Contratacdo de alunos egressos de cursos da IES para compor o quadro de funcionarios.
RECOMENDACOES
a. Ampliar melhorias na politica de atendimento aos estudantes e egressos.

b. Divulgar politica de atendimento aos estudantes e egressos.



6.3.4 Eixo IV — Politicas de Gestdo: Dimensdo V, Dimensdo VIl e Dimensdo X.

Neste eixo tem como objetivo apresentar os planos de carreira e de capacitacao requlamentados para docentes
e funcionarios técnico-administrativos com critérios claros de admissdo e de progressdo. Levantar os
programas de qualificagdo profissional e de melhoria da qualidade de vida de docentes e funcionarios técnico-

administrativos.

DIMENSAO: POL PARA PESSOAL, CARREIRA DOCENTE, ETC.

2021 2022 2023
ITEM AVALIAD . . .
0 Conceito |Conceito |Conceito
Relagoes Interpessoais - Como vocé avalia as Politicas de 3,72 3,56 3,65

Pessoal desenvolvidas na Instituicao em especial no tocante ao
cuidado e na preservacao do respeito e direitos...

Politica de desenvolvimento profissional — Como vocé avaliaas 3,67 3,40 3,23
politicas de desenvolvimento profissional da instituicao
(treinamentos, capacitagao, cursos superiores...).

Processo de Avaliagao de desempenho - Qual o nivel de 3,67 3,53 3,34
conhecimento que vocé possui sobre o sistema de avaliagdo
continua de fucionarios utilizado na instituigao?

POTENCIALIDADE

a. Em relagdo aos itens Relagdes Interpessoais Politica de desenvolvimento
profissional, Processo de Avaliacdo de desempenho, esses foram avaliadas de forma satisfatoria, o que
mostra que as relagdes interpessoais sdo cosntruidas de forma rspeitosa e com empatia.

b. As politicas de desenvolvimento profissional contribuem para o alcance dos objetivos e metas

institucionais como também facilita a progressao dos funcionarios.

RECOMENDACOES

a. A CPA recomenda uma maior divulgacao das politicas de pessoal e carreira docente
no sentido de melhorar os servicos oferecidos pela instituicdo, bem como, para uma melhor compreensdo da

cultura organizacional.

OPORTUNIDADE DE MELHORIA

b. Recomenda-se uma ampla divulgagdo das Politicas de Desenvolvimento Profissional

e de planos de Carreira oferecidos pelo Centro Universitario da Amazonia Belém- Gentil.



DIMENSAO: ORG. E GESTAO DA IES.

ITEM AVALIADO 2021 2022 2023
Conceito Conceito Conceito

Definicdo da estrutura organizacional - Como vocé avaliaa 3,76 3,63 3,84
Organizagdo e a Gestao da Instituicdo?
CSC — Central de Servicos Compartilhados - Como vocé 3,68 3,56 3,55
avalia o CSC — Central de Servigos Compartilhados da
Instituicao?
Controle, revisao e distribuicao de documentos da 3,61 3,40 3,38
instituicdo - Como vocé avalia o sistema de controle de
documentos da Institui¢ao?

POTENCIALIDADE

a. Na percepg¢do dos funcionarios a gestdo e a organizagao da IES, o compatilhamento de servicos, o

sistema de controle de documentos, todos bem avaliados pelos funcionarios, o que infere a gestdo e

organizagao ocorre de forma a cumprir com as metas previstas no planejamento.

RECOMENDACOES

a. A CPArecomenda a efetvidade da gestdo e organizacdo compartilhada, transparente e comprometida

com a participacdo dos colaboradores para oferecer a comunidade servicos de qualidade.

DIMENSAO: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

ITEM AVALIADO poar o po22 2023
Conceito  |Conceito  |Conceito
Politica de desenvolvimento profissional 3,67 3,40 3,46
Pontualidade no pagamento dos salarios 4,27 4,22 4,23
POTENCIALIDADE
a. A avalicdo dos itens da dimensdo sustentabilidade financeira é pontuda satisfatoriamente, sobretudo

a pontualidade do pagamento dos salarios, pois, permite aos funcionarios cumprir com seus cmpromissos

financeiros.

RECOMENDACOES

a. A CPA recomenda a manuten¢do da pontualidade dos salarios e ampliagdo, maior divulgacdo da

Politica de desenvolvimento profissional para a participagdo de maior quantitativo de funcionarios visando sua

qualificacdo para desempanhar suas fungoes de forma eficiente.




OPORTUNIDADE DE MELHORIA
a. Para um bom desenvolvimento profissional é necessario desenvolver a¢des junto aos lideres

de cada setor, bem como melhorar a capacitagdo dos seus colaboradores.

6.3.5 Eixo V - Infraestrutura

Este eixo teve como objetivo apresentar a adequagao da infraestrutura da Instituicdo (salas de aula, biblioteca,
laboratorios, areas de lazer, transporte, equipamentos de informatica, rede de informagdes e outros) em
funcdo das atividades de nossos colaboradores. Apresentar as politicas institucionais de conservagao,

atualizagdo, seguranca e de estimulo a utilizacdo dos locais adequado paradescanso.

DIMENSAO INFRAESTRUTURA

2021 2022 2023
ITEM AVALIADO Conceito |Conceito |Conceito
Infraestrutura de trabalho (Avalie a sua 3,13 2,93 3,00
infraestrutura de trabalho, salas, mesas,
computadores etc.).
POTENCIALIDADE
a. A pontualidade de pagamento que atribuiram 4,23.
b. Politica de desenvolvimento profissional.
RECOMENDAQ@ES
a. A CPA recomenda melhorias constantes na infraestrutura dos setores de trabalho, incluindo

salas, equipamentos, computadores adequados, mobilias adequadas para que o colaborador tenha
um ambiente apropriado para o exercicio de suas fun¢des.
b. Fazer um diagnostico nos setores de trabalho para identificar junto aos funcionarios os motivos da

insatisfacdo e solicitar sugestdes para solucionar da melhor maneira possivel as demandas.

OPORTUNIDADES DE MELHORIAS

a. Adequagdo do ambiente de trabalho, para atender as demandas internas e externas solicitadas a fim
de desempenhar suas fun¢des com qualidade.

b. Nao observamos nessa dimensao a potencialidade, fato que nos chamou aten¢do quando avaliam com



apontuagao 3,00, o que siginifica insatisfacdo dos funcionarios com a infraestrutura de trabalho, possivelmente
no seu setor de trabalho, salas, mesas e, sobretudo computadores que ndo estdo atualizados com a
manuten¢do ou que sdo antigos e impedem a execu¢do de determinadas tarefas o que gera descontentamento
dos funcionarios reverberando na qualidade dos servigos a comunidade.

C. Em relacdo a infraestrutura avaliada pelos tecnicos, observou-se que desde 2021 até 2023 é recorrente

a avaliacdo ser inferior a 3,00

No ano de 2022.2 observou-se a participacao de 84,83% do segmento técnico administrativo respondeu a

avaliagdo institucional.

No ano de 2023.2 observou-se a participacao de 84,93% do segmento técnico administrativo respondeu a

avaliagao institucional.

6.4 SEGMENTO PARTICIPANTE: SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA

No caso deste segmento o instrumento baseia-se em questdes formuladas para o atendimento a demandas
especificas e desta forma ndo seguem a ldgica anteriormente descrita, sendo possivel aos participantes
opinarem textualmente a respeito da instituicao.

Em 2023, empregando instrumento diferenciado, foram realizadas pela CPA através da utilizagdo do Microsoft
Forms a autoavaliagdo junto a comunidade externa no ambito de atuagdo dos egressos e em especial, entidades
publicas e conveniadas com o Centro Universitario da Amazonia Belém - Gentil.

1- Comunicagao

. Considerando que a Instituicdo pretende participar da produgdo e disseminac¢ao de conhecimentos no mundo
atual, em especial buscando formar profissionais empreendedores e inovadores, como sua empresa avaliaria o
atingimento deste proposito?

. Como sua empresa avalia o grau de atendimento dos interesses sociais e da comunidade, por parte da
Instituicdo, considerando o portfélio de cursos de Graduagao, Extensdo e Pds-Graduagao disponiveis?

2- Atendimento

. Como sua empresa avalia o impacto das agOes de responsabilidade e inclusdo sociais realizadas pela
Instituicdo na comunidade? (Projeto Capacita, Maio Amarelo, Campanha de doagdo de sangue, faculdade na

comunidade, Ac¢do tropical de limpeza de praias ou pragas, entre outros).



. Como sua empresa avalia as informacdes prestadas pela Instituicdo no tocante a sua disponibilidade,
acessibilidade e conteudos? (Site, Blog, Propagandas, Redes Sociais, entre outros.).

. Como sua empresa avalia o atendimento e a disponibilidade dos funcionarios da Institui¢do baseando-se nas
interagoes realizadas?

. Como sua empresa avalia o desempenho da organizagao administrativa com base em interacdes anteriores
com a Direcdo da Instituicao?

. Como sua empresa conceitua o desempenho profissional, cidadao e o perfil do nosso egresso que, porventura,
tenha desenvolvido trabalhos correlacionados a sua empresa ou do qual tenha conhecimento?

. Considerando a importancia e visibilidade que a Instituicdo tem na sociedade local, comosua empresa avalia os
investimentos na infraestrutura fisica (prédio, laboratorios, salas de aula, e outros...) e de recursos humanos
(docentes e administrativos) da institui¢ao?

. Para a Instituicdo é importante conhecer a opinido da sociedade local sobre a percepcdoda qualidade dos
servicos prestados e de seus egressos, desta forma, quao importante considera esta a¢do de avaliagdo por parte
da institui¢ao?

O Objetivo deste relatorio é disponibilizar para toda a comunidade académica da instituicdo a estratificagdo
das informac0es obtidas pela Avaliagdo Institucional, realizada pela Centro Universitario da Amazonia (Unama
Gentil), referente ao ano de 2023. Obtivemos a participagao de 41,67% dos representantes da Sociedade
Civil, onde estes puderam transmitir sua opiniao sobre a instituicao e atribuir conceitos que variam de 1a 5 ou

mesmo “nao sei responder”, em cada uma das questdes relacionadas abaixo:

ITEM AVALIADO

2021
Conceito

2022
Conceito

2022
Conceito

Para a Instituicdo é importante conhecer a opinido da sociedade local
sobre a percep¢ao da qualidade dos servicos prestados e de seus
egressos, desta forma, qudo importante considera esta acdo de
avaliagdo por parte da

instituicao?

4,50

4,85

5,00

Como sua empresa avalia o grau de atendimento dos interesses
sociais e dacomunidade, por parte da Instituicao, considerando o
portfolio de cursos de Graduagdo, Extensédo e Pés-Graduagao
disponiveis?

475

4,71

4,08

Como sua empresa conceitua o desempenho profissional, cidaddo e o
perfil do nosso egresso que, porventura, tenha desenvolvido trabalhos
correlacionadosa sua empresa ou do qual tenha conhecimento?

433

4,69

4,08




Como sua empresa avalia o impacto das a¢des de responsabilidade e inclusao 4,75 4,67 5,00
social realizada pela Institui¢do na comunidade? (Projeto Capacita, maio
Amarelo, Campanha de Doagdo de Sangue, Faculdade na Comunidade).

Como sua empresa avalia o atendimento e a disponibilidade dos funcionarios |4,00 4,67 5,00
da Instituicao baseando-se nas interagoes realizadas?

Considerando que a Instituicdo pretende participar da producao e disseminagao |4, 25 4,62 4,08
de conhecimentos no mundo atual, em especial buscando formar profissionais
empreendedores e inovadores, como sua empresa avaliaria o atingimento
deste proposito?

Como sua empresa avalia o desempenho da organizagao administrativa com 4,25 4,59 4,60
base em interacdes anteriores com a Direc¢do da Institui¢do?

Como sua empresa avalia as informagdes prestadas pela Instituicdo no 4,25 4,57 5,00
tocante a sua disponibilidade, acessibilidade e conteudo? (Site, Blog,
Propagandas, Redes Sociais, entre outros.).

Considerando a importancia e visibilidade que a Instituicdo tem na sociedade 4,75 4,46 5,00
local, como sua empresa avalia os investimentos na infraestrutura fisica
(prédio, laboratdrios, salas de aula, e outros...).

POTENCIALIDADE

a. O reconhecimento daiES na sociedade paraence por meio da responsabilidade social.
b. A relevancia da IES como instituicdo que contriui para qualificagdo de profissionais na
sociedade paraence.

C. O investimento na infraestrutura da instituicdo é de estrema importancia, mostrando

o comprometimento dos gestores em proporcionar melhores acomodagdes aos futuros egressos.

RECOMENDACOES
a. Observar as transformagdes e demandas do mercado.
b. A CPA recomenda divulgar a¢des realizadas na uninassau para a sociedade civil por meio dos canais de

comunicagao (Site, Blog, Redes Sociais, Propagandas e etc.).

Considerando a relevancia e visibilidade da IES na sociedade paraense, obteve 5,00 que colocam essa atividade
satisfatoria; como sua empresa avalia os investimentos na infraestrutura fisica (prédio, laboratoérios, salas de
aula, e outros...) teve um conceito de 5,00, o que significa que a IES tem compromisso com a qualidade dos
servicos na area da educacgdo.

Para a Instituicdo é importante conhecer a opinido da sociedade local sobre a percep¢do da qualidade dos

servigos prestados e de seus egressos, desta forma, quao importante considera esta agdo de avaliagdo por parte



da instituicdo? esse item foi considerado satisfatorio com 4,85; como sua empresa conceitua o desempenho
profissional, cidadao e o perfil do nosso egresso que, porventura, tenha desenvolvido trabalhos correlacionados
asuaempresaou do qual tenha conhecimento? Conceito de 4,69, 0 que representa satisfacdo com da sociedade
civil com ensino de qualidade o que reflete nos alunos egressos.

Considerando que a Instituicao pretende participar da producdo e disseminacao de conhecimentos no mundo
atual, em especial buscando formar profissionais empreendedores e inovadores, como sua empresa avaliaria o
atingimento deste propdsito? Obteve o conceito de 4,62; Como sua empresa avalia o grau de atendimento dos
interesses sociais e da comunidade, por parte da Institui¢do, considerando o portfdlio de cursos de Graduacao,
Extensdo e Pos-Graduagdo disponiveis? avaliado com 4,71; Como sua empresa avalia as informagdes prestadas
pela Instituicdo no tocante a sua disponibilidade, acessibilidade e conteudos? (Site, Blog, Propagandas, Redes
Sociais, entre outros.) conceito de 5,00, Como sua empresa avalia o desempenho da organizacao administrativa
com base em interacoes anteriores com a Direcao dalnstituicao? Obteve conceito 4,59, Como sua empresa
avalia o atendimento e a disponibilidade dos funcionarios da Instituicdo baseando-se nas interagdes realizadas?
Ficou com um conceito de 4,08.

Uma das questdes constante do instrumento enviado a sociedade possibilitou aos respondentes apontar
aspectos relevantes sobre o Centro Universitario de Belém sendo uma possibilidade de emergirem sugestdes
para reforcar o processo decisorio organizacional. Constatamos que todos os itens foram avaliados de forma
satisfatoria, e para viabilizar a analise as respostas foram qualificadas em aspectos favoraveis e oportunidades
de melhoria.

Dos aspectos favoraveis elencados pelos respondentes destacam-se: o Centro Universitario da Amazonia
Belém ser essencial a regido; bons professores; bons cursos; base sélida para enfrentar o mercado de trabalho;
importancia dos cursos da area tecnoldgica para a regido; contribuicdo para o desenvolvimento da cidade e
regional.

A Comissdo Propria de Avaliagdo considera que, dentre os instrumentos aplicados na avalia¢do junto a
comunidade externa, os resultados fornecem subsidios para o planejamento administrativo. O desafio da CPA
é divulgar esses resultados junto a comunidade interna e externa. Internamente junto aosgestores visando
mostrar o olhar externo sobre os diferentes aspectos do Centro Universitario de Belém,fornecendo assim
subsidios para o planejamento administrativo. A divulgac¢do junto a comunidade externase dara por meio de

informes digitais, redes sociais e site da IES, e blog da CPA.



1- Comunicagao.

ITEM AVALIADO o2l o po22 2023
Conceito |Conceito |Conceito
Como vocé avalia a comunicagao das atividades realizadas pela 3,62 4,71 5,00
IES?
Como vocé avalia o acesso as informagdes no site da IES 3,66 4,57 5,00
POTENCIALIDADE
a. Com clareza e objetividade a comunicagdo é realizada por divercos canais de comunicagao
(Site, Blog, Redes Sociais, Propagandas e etc.).
b. De forma simples e intuitiva podendo a sociedade civil obter todo o tipo de informacdo sobre
a instituicdo e seus cursos ofertados.
RECOMENDACOES
a. A atualizagdo permanente dos canais de comunicagao com a sociedade civil
b. Recomendamos a melhoria no que se referem a comunicagao existente entre a Institui¢do e
o publico externo, tais como fazer a utilizagdo dos servigos do marketing.
2- Atendimento.
ITEM AVALIADO 021 2022 2023
Conceito |Conceito Conceito
Como vocé avalia nosso atendimento presencial? 3,67 4,67 X
Como vocé avalia o atendimento da Central de Relacionamentos 3,55 4,67 X
(Online e Telefonia)?
POTENCIALIDADE
a. O atendimento prestado a comunidade académica apresentou uma grande melhoria, como
mostra o conceito obtido nesse item.
b. Para uma exceléncia no atendimento ao publico a instituicdo investe em treinamentos
diversificados aos colaboradores
RECOMENDACOES
a. Fortalecer os procedimentos para adesdo aos treinamentos de toda a comunidade

académica.




No ano de 2023 observou-se a participacdo de 41,67% do segmento da sociedade civil respondeu a avaliagdo
institucional.

A avaliagdo global Faculdade Uninassau Belém obteve em 2022 a nota de 3,87 e em 2023 0 Centro
Universitario da Amazonia Belém — Unama Gentil obteve a nota de 4,89.



7. RESULTADOS DE OUTRAS AVALIAGOES EXTERNAS

O Centro Universitario da Amazénia — Unama Gentil programa um projeto denominado de AVALIACAO
GLOBAL que ocorre em complementagao a avaliacao institucional interna. Neste processo, dentre outros itens
sdoobjeto de analise os resultados alcangados pelo Centro Universitario Mauricio de Nassau nas Avalia¢des
Externas, com participagdo ativa da CPA em conjunto com as coordenagdes, gestores e outros, conforme o
caso. Paratanto se utiliza instrumentos diferentes dos empregados na autoavaliagao e que foram desenvolvidos

conjuntamente pelos segmentos da IES com participagdo da CPA na sua condugao.

O Centro Universitario da Amazoénia — Unama Gentil considera os resultados das avaliagdes externas como
importantes para a qualidade de funcionamento da IES e de seus cursos, complementar a avalia¢do internae é
feita de duas formas: através da analise de resultados obtidos nas avalia¢des in loco pelo INEP e do ENADE e

através dos resultados obtidos em exames oficiais aplicados por conselhos profissionais (OAB, CFC, e outros).

7.1. AVALIAGOES IN LOCO REALIZADAS PELO INEP

No ano de 2022, o Centro Universitario da Amazonia — Unama Gentil, recebeu visita do MEC para
reconhecimento dos cursos: Psicologia pontuacdo nota 5, Engenharia Quimica, Engenharia Mecanica,
Odontologia, Fisioterapia, Engenharia Civil, Farmacia e Enfermagem pontuagdo nota 5. Tendo analisado

pontualmente, conforme procedimento cada um dos resultados obtidos em todos os casos satisfatorios.

Autorizagdo e credenciamento para polo EAD portaria n° 578, de 2 de agosto de 2022 conseguindo alcancar a
nota maxima conceito 5 (cinco), ja a instituicdo com o credenciamento para centro universitario portaria n° 619,

de 18 de agosto de 2022 conquistou o conceito 4 (quatro).

7.2. ENADE: EXAME NACIONAL DO DESEMPENHO ESTUDANTIL

Para a realizagdo do ENADE 2022, a IES utilizou varias estratégias, tais como, aulas preparatorias para os
alunos, realizagao de simulados, realizacdo de questoes como atividades nas disciplinas, orientacao aos alunos
sobre o preenchimento do questionario socioecondmico, acolhimento dos alunos nos locais de prova, dentre
outros. Participaram do processo os cursos de Direito com o CPC 3, com a participacao de 130 alunos, ocurso de
Psicologia com 160 alunos e o curso de Ciéncias Contabeis com o CPC 3 e participaram 29 alunos. Ressaltamos
que o resultado da avaliacdo externa de 2022 estd previsto para o més de agosto do ano de 2023.

Cursos que realizaram o ENADE em 2023 Fisioterapia, Engenharia e Odontologia, até o momento ndo foram

divugados os resultados.



8. PARTICIPACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA

Através desses resultados avaliamos as questdes gerais do O Centro Universitario da Amazonia — Unama Gentil
,bem como questdes individuais de cada curso. No ano de 2023.1 e 2023.2 observou-se 100% de participacdo
do segmento docente, 91,63% em relacdo ao segmento discentes observou-se a participacao de 91,63%,
2023.1 e 80,38% 2023.2. A participacao do segmento técnico administrativo em 2023 correspondeu a
84,93%. O segmento da sociedade civil organizada conrrespondeu a 41,67% em 2023 na avaliacdo

institucional.

A avaliagdo global dos docentes obteve uma nota de 4, 42.

A avaliagdo global dos discentes obteve uma nota de 3,87.

A avaliacdo global dos técnicos administrativos obteve uma nota de 3,57.

A avaliagdo global dos representantes da sociedade civil obteve uma nota de 4,89.

Também nas avaliagdes globais podemos observar as notas de cada item avaliado, o que estd explicitado na
tabela acima, colocada em ordem decrescente de notas por cada item avaliado, bem comoo percentual de

notas 4 e 5 que os alunos atribuiram aos itens.

AVALIACAO POR CURSO

CURSOS ~ PedeParticipagto  [Nota  Phdenotasde5
ADMINISTRACAO 75,00% 3,83 64%
CIENCIAS CONTABEIS 83,33% 3,95 61%
DIREITO 78,87% 3,93 65%
EDUCACAO FisICA 88,66% 4,34 78%
ENFERMAGEM 79,61% 4,4 68%
ENGENHARIA AMBIENTAL (100,00% 3,04 48%
E SANITARIA

ENGENHARIA CIVIL 85,71% 4,21 78%
ENGENHARIA MECANICA [95,56% 4,21 77%
ENGENHARIA QUIMICA 100,00% 4,22 67%
FARMACIA 80,00% 4,08 71%
FISIOTERAPIA 79,17% 3,89 62%
NUTRICAO 84,97% 4,06 67%
ODONTOLOGIA 82,23% 3,07 78%
PEDAGOGIA 87,10% 4,48 81%
PSICOLOGIA 76,11% 3,82 58%




9. IMPACTOS DA AUTOAVALIAGAO SOBRE OS PROCESSOS DE GESTAO E CUMPRIMENTO DO PDI

9.1. ANALISE DO CUMPRIMENTO DO PDI: OBJETIVOS, METAS E ACOES.

De forma geral a CPA e a autoavaliagdo institucional, sempre foi objeto de anélise na tomada de decisdes e uma
importante ferramenta de gestdo para a dire¢do do Centro Universitario Mauricio de Nassau de Belém. A partir
da mudancga no marco regulatorio realizada na educacdo brasileira ao final de 2017 a CPA em conjunto coma
gestao institucional passou a acompanhar determinados indicadores a determinar os impactos dos resultados

levantados pela autoavaliagao sobre a gestdo da instituicao, diversosindicadores do Plano de Desenvolvimento

Institucional:

a) Capacitacao do Corpo Técnico-administrativo, Docente e Tutorial.

v Bolsas de estudo cursos de graduagao: o1

v Participagao em capacitagdes internas: 14

v Bolsas em cursos de pds-graduacgdo: o7

b) Capacitacao de Coordenadores - todos:

v Os coordenadores sdo capacitados periodicamente pela universidade corporativa da IES,

tanto nos procedimentos técnicos quanto no desenvolvimento de habilidades e competéncias para melhor
exercicio de seus cargos.

v Os coordenadores de curso sdo capacitados na Gestao da Permanéncia, utilizando o conjunto
de ag¢des praticas que visam a manutencao do aluno em sua institui¢do de ensino.

v Sdo capacitados através da gestao administrativa, tendo como base para todos os processos
operacionais e gerenciais da IES.

v Sao capacitados continuamente com as melhores técnicas de vendas, com o intuito de
conhecer seu produto ou servico como a palma da mao, entendendo o perfil do cliente, usando argumentos
verdadeiros, exercitando uma comunica¢do empatica.

v Sao qualificados para conhecer os procedimentos de auditoria, capacitados para atuar com

processos de auditoria e gestdo da qualidade.

C) Infraestrutura do Centro Universitario da Amazonia Belém- gentil

v Reformas para ampliagdo e conservagao dos espagos fisicos dos cursos e servicos,

v Aquisicao de novos equipamentos e tecnologias;

v Reforma de salas de aulas e construcdo de salas de aula de configuracao flexivel para o

desenvolvimento de atividades em metodologias ativas e integrativas.



Ampliagdo e modernizacao da biblioteca

Aquisicao de novos computadores e telas para proje¢ao de Datashow e ou TV

Substituicao das carteiras;

Aquisicao de acervos bibliograficos

Construgao da piscina para atividades multidisciplinares

Realocagdo de setores para facilitar o atendimento ao publico e garantir acessibilidade.
Unama possui em sua estrutura uma clinica de fisioterapia com equipamentos de alto nivel

Construgao dos laboratorios
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Ampliacdo do espago do Nucleo de Praticas Juridicas, para atendimento aos alunos e

comunidadeexterna.

d) Gestao no Centro Universitario Mauricio de Nassau de Belém
v Acompanhamento do novo modelo de plano de ag¢do dos coordenadores de cursos

contido em regulamento especifico;

v Acompanhamento da implantacdo do plano de Contingéncia e de Manutengao da IES;

v Acompanhamento do planejamento em relacdo a atividades do ENADE;

9.2. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

9.2.1 Pontos Fortes

o O planejamento das a¢des, organizadas através das reunides com gestores, coordenadores e

colaboradores, que possibilitam melhorias nas atividades institucionais.

. Melhorias pds-resultados da avaliagdo institucional, mostrando empenho da faculdade em
realizar as reformas apontadas pelo aluno nas avaliagoes.

o A oferta de varios beneficios aos funciondrios, como o programa de capacitagao
“universidade corporativa”, descontos oferecidos aos funcionarios pra graduagdes, progressdo funcional, plano
de saude, vale refeicdo, vale transporte e entre outros.

. Criagdo do sistema de Treinamento Online (Universidade Corporativa) possibilita os

Funcionarios realizemcapacitagao profissional, evidenciando a melhoria no atendimento.

o Contratacdo de profissionais adequados e capacitados para desempenhar as devidas
funcoes.
. A importancia da avaliacdo institucional é fornecer paramentros para o planejamento de

ag¢oes, na iminéncia de melhorar cada vez mais a institui¢do e suas atividades académicas.

. Os docentes encontram-se dispostos as metodologias ativas, fazendo o uso de forma a



conseguir incorporar os avangos tecnoldgicos.

9.2.2 Oportunidades de Melhoria

. Encorajar cada dia mais todos os colaboradores para que no decorrer dos dias trabalhados,

estejam motivados a desempenhar suas fun¢oes.

o Intensificar o feedback nos setores, dos resultados obtidos através das avaliagdes
institucinais
. Disponibilizar as conquistas obtidas através das avaliagbes institucionais por meio de

banners, avisos nas salas de aula, Quadros de aviso, Blog da CPA, nas reunides com representantes de turma,

reunides com os professores e funcionarios.

. Recomenda-se ao gestor realizar frequentemente feedback com toda equipe, reconhecendo
os bons resultados e premiando-os.
o Intensificar a disponibilidade de internet WI-FI em todos os blocos e andares do Centro

Universitario Mauricio de Nassau de Belém.

9.2.3 Ameacgas

o Podera ser uma ameaga irreparavel quando ndo a capacitacdo continuada aos docentes e técnicos
administrativos.
o Quando ndo ha divulgagdo no que se refere a comunicagao existente entre a Institui¢do e o seu

publico interno e externo, bem como site, fale conosco e ouvidoria, podera a ver divergéncias das

informagdes.

. Nao insentivar os colaboradores para um bom desempenho de suas fung¢oes.

9.2.4 Recomendacades.

o Ampliar os canais de comunicagdes com a comunidade externa.

o Aproveitar os servi¢os do marketing para melhorar o envolvimento com os clientes.

o Reunides periddicas tanto online como presencial para toda equipe de Atendimento, académico,

administrativo, financeiro, CRA, funcionarios de laboratdrios e biblioteca, para repassar informagdes sobre o
andamento das metas da IES.

o Recomenda-se repassar para todos os funcionarios a importancia da avaliagdo institucional.



o Potencializar as a¢des que sdo essenciais para uma melhor transparéncia de seus resultados e a
efetiva visibilidade dos seus objetivos.

. Melhorias constantes na infraestrutura.

. Melhorias nas acomodacdes de descanso para a qualidade e desempenho de trabalho

colaborativo.



10 ACOES DE SENSIBILIZACAO E FEEDBACK.

A Comissao da CPA do Centro Universitario Mauricio de Nassau de Belém, no ano de 2022 programou diversas
agoes com foco no alcance dos objetivos da autoavaliacdo, tais como: reunides com os RT's, coordenadores e
gestores, corpo técnicos administrativos, visitas em salas de aulas nos trés turnos, (presencial e remoto
plataforma teams) e nos diversos setores, insercdo em reunides pedagogicas para a sensibilizacdo da
comunidade académica (Docentes, discentes, técnicos administrativos) formacdo de grupos whatsapp para
apresentacao e sensibilizagao da avaliagao institucional, bem como, da divulgacaodas a¢oes (like indicativo), e
blog da CPA, banners, compartilhamento de video de apresenta¢do da comissao e relevancia da autoavaliacdo
institucional para a melhoria da faculdade. Dessa forma, o processo de sensibilizacdo para Autoavaliacdo

Institucional ocorreu utilizando diversas estratégias para o alcance das metas e viabilizagdo do plano de acdo.

Registros fotograficos da reunido de sensibilizagao e divulgagdo dos resultados em sala de aula ano
de 2023




Programacao do Evento

PROGRAMACAO

UNIDADE: Centro Universitario Mauricio de Nassau de Belém
PERIODO: De 17h as 19h
CARGA HORARIA: 02 HORAS
DIRETOR: Said Kalif
MES DATA PROGRAMACAO PALESTRANTE
Reunido com os |Presidente e Representante
representantes deldo Corpo Docente - Sra.
turmas, Maria Leonice Alencar e
coordenadores e Representante do Técnico
gestores. Administrativo - Paulo E. de
" O. Nunes.
o
)
<
=)
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o
Reunido com os |Presidente e Representante
representantes deldo Corpo Docente - Sra.
turmas, Maria Leonice Alencar
& coordenadores e
o |gestores e técnicos
iy administrativos .

Divulgacao do like da CPA “vocé pediu a CPA fez”, resultado das agoes da CPA.

x T
CLINICA INFANTIL DE PSICOLOGIA

FOTO DA CLINICA INFANTIL PSICOLOGIA.

~ MATERIAL FISICO DE DIVULGACAO DE RESULTADOS




11 ANALISE DOS DADOS E INFORMAGCOES E DIAGNOSTICO DA IES.

De forma inequivoca os processos de autoavaliagdo auxiliaram na melhoria da Instituicdo emtodos os seus
aspectos, considerando o que ainda deve ser melhorado e como pode ser melhorado. Os resultados do processo
de autoavaliacdo institucional conduzido pela CPA, juntamente com os resultados obtidos pela Instituigao nas
avaliagOes externas permitem afirmar que a Faculdade UNINASSAU Belém cada vez mais se consolida como
instituicdo de ensino superior comprometia com a qualidade do ensino e com a formagao de cidaddos.

O Centro Universitario Mauricio de Nassau de Belém no ano de 2022, recebeu visita do MEC para
reconhecimento dos cursos: Psicologia pontuacdo nota 5, Engenharia Quimica, Engenharia Mecanica,
Odontologia, Fisioterapia, Engenharia Civil, Farmacia e Enfermagem pontuagdo nota 5. Tendo analisado
pontualmente, conforme procedimento cada um dos resultados obtidos em todos os casos satisfatorios.

Dos cursos do Centro Universitario Mauricio de Nassau de Belém, 8 dos cursos foram objeto de auditoria
interna da qualidade, onde as oportunidades de melhorias indicadas foram submetidas aos procedimentos
previstos no Centro Universitario Mauricio de Nassau de Belém.

No tocante a avaliagdo interna, cabe a analise da CPA que no que diz respeito ao Planejamento e Avaliagado

Institucional (Eixo 1), percebe-se claramente o conhecimento ereconhecimento do papel e atuagdo da CPA
por todos os segmentos da comunidade académica. Os resultados neste eixo mostram maioria dos conceitos
Excelente e Muito bom/boa. Esses resultados traduzem o esforco da CPA em criar e consolidar uma cultura
avaliativa na Instituicdo. As ac¢des de melhorias sdo evidenciadas através dos resultados das avaliagoes,
atestando o compromisso e a qualidade do Centro Universitario Mauricio de Nassau de Belém com o seu
processo avaliativo. Contudo, a melhoria nesse desempenhopode e deve ser cada vez mais eficaz, através da
intensificacdo da divulgagdo dos resultados e o planejamento das a¢des com a gestdo. Especial atengdo em
relacdo a percep¢do das agdes de melhorias. Os resultados das avaliagdes do Eixo 2 (Desenvolvimento
Institucional) e do Eixo 3 (Politicas Académicas) mostram que os conceitos Excelente e Muito bom/boa sao
maioria nas respostas. Esse padrdo traduz a ampliacdo e consolidacdo dos programas e politicas institucionais,

com especial aten¢do ao programa de Responsabilidade Social, e aos programas de Apoio ao Estudante.

Os resultados das avaliagdes das Politicas de Gestdo (Eixo 4) realizadas pelos discentes mostraram alguns
setores onde os conceitos “satisfatorio”. Estes setores foram: o Atendimento no portal académico,
atendimento no canal de relacionamento ao aluno (CRA). Estes resultados resultaram na elaboracao de Planos

de Acdo para maior investimento em capacitagdes. Na avaliacdo, os indices



apontados, nos mostraram uma melhoria consideravel na satisfacdo do aluno, isso mostra o resultado
elaborado pela gestdo em conformidade com agdes institucionais. Desta forma, diversas a¢des de alinhamento
e constantes acdes de planejamento, controle e acompanhamento foram desenvolvidas para detectar e corrigir
eventuais falhas e propor melhorias.

Nas avaliagdes do Eixo 5 (Infraestrutura Fisica), as maiorias das respostas estdo entre os conceitos “excelente”
e “muito bom"”. Para os discentes, as Salas de Aula, biblioteca, laboratérios sdo os destaques seguidos de perto
pelo Auditério. Para os docentes as Salas dos Professores e suas melhorias sdo os pontos fortes do Centro
Universitario Mauricio de Nassau de Belém.

Destacam-se as metas alcangadas, de acordo com o previsto no PDI:

1. Garantir que as pesquisas da CPA tenham como sujeitos os 3 segmentos da comunidade

académica e contemplem as 10 dimensdes do SINAES.

2. Garantir que as criticas da CPA sejam registradas e orientem a gestao.

3. Zelar pelo registro das atividades académicas.

4. Divulgar os servigos de atendimento ao aluno.

5. Aplicar pesquisas aos egressos, abordando os aspectos: empregabilidade, preparagao para

omundo do trabalho, responsabilidade social e cidadania.

6. Promover, ao menos uma vez por semestre encontro com os professores, com o
objetivo dedifundir inovagdes e melhorias nas praticas pedagogicas, no processo de ensino-aprendizagem.
7. Zelar pelas condicoes de limpeza, iluminacdo, acUstica, ventilagdo, seguranca,

acessibilidade econservacdo dos espacos. Outros.



11.1 ACOES COM BASE NA ANALISE: SUGESTOES DA CPA

A partir das analises realizadas no processo das avaliagdes externas, a CPA propde as a¢oes abaixo relacionadas, sempre em conformidade com a Missao, Visao e os

Valores e objetivos do seu Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI:

Cursos de Ciéncias Odontologia, Engenharia e Fisioterapia.

ALGUNS RESULTADOS OBSERVADOS

Orientar os docentes que tenham se
ausentado de sala de aula, que é necessario
formalizar a justificativa ao coordenador de
curso e cumprir com a reposicao de aula.

Colaboragdo dos gestores e docentes no que
refere ao estimulo aos discentes na avaliagao
institucional.

Acdes de responsabilidade social envolvendo
alunos;

Producdo de  trabalhos  academicos

de aula.

O cumprimento da carga horario em sala
de aula é de extrema importancia para a
melhoria do contexto educativo, bem
cOmo a sua reposicao posteriormente,
sem prejuiso académico ao discente.

A CPA remomenda que seja apresentado
os resultados da avaliacao institucional
para os professores nos encontros
pedagogicos.

INDICADOR COMO RELEVANTES A ACAO ACOES DE MELHORIA PROPOSTAS PRAZO
Realizar eventos académicos em dias e ] L
horarios que oportunizem a participacao de Incentivar a participacao Docer.1te no?
todos docentes (Rodas de mestres, Encontros .eventos. ‘?”e a IES proporcllona €
pedagdgicos,  responsabilidade  social, imprescindivel pare m?Ihona do
Desempenho Docente stividade de extensdoetc.). desempenho profissional realizado em sala |at¢ 04/11/24




orientados por docentes e aprovados em
eventos cientificos.

Estrutura fisica:

laboratodrios, biblioteca
equipamentos em geral.

e

Todas as reformas na IES foram realizadas
para melhorar os ambientes utilizados por
todos da instituicdo, bem como a ampliacdo e
realocacdo da biblioteca para acessibilidade,
construcdo da piscina multidisciplinar, a
construgdo  do  espaco  pedagodgico
(Brinquedoteca), das clinicas de (Fisioterapia
e Psicologia).

A conservagao e manutencdao dos
equipamentos em geral sdo realizadas
periddicamente.

A uninassau Belém passa por vérias inspecdes
e manutengdes estruturais preventivas.

Na melhoria da infraestrutura fisica dalES,
sera intensificado o rodizio na formade
escala para cobertura dos pontos de maior
circulagao.

Intensificar a higienizagdo dos locais de
convivéncia, laboratdrios, biblioteca, CRA,
equipamentos utilizados por todos na
instituicdo e realizar vistoria na reposicao
dos materiais utilizados nos banheiros da
unidade.

13/01/25




Tecnologias de Informacgao e

Realizar o agendamento dos laboratdrios
para as aulas praticas e os laboratdrios de

Salientar o uso das tecnologias podendo
ser utilizada em varios contextos do saber.

e e ™ P2 e mde i o o s i
sprendizagem P 9 ' hibrido é fundamental para o
fortalecimento do processo de ensino
Multiplicar as possibilidades de aprendizagem.
conhecimento, pesquisa e informacao,
tornando a  aprendizagem ativa e
protagonizando o processo de aprender e
ensinar.
INSTITUCIONAL
ALGUNS RESULTADOS OBSERVADOS .

INDICADOR COMO RELEVANTES A ACAO ACOES DE MELHORIA PROPOSTAS PRAZO
Capacitar continuamente os docentes com [Continuar motivando e oportunizando
treinamentos diversos, bem como a utilizagdo momentos de aprendizagem no decorrer

Capacitagdo de Docentes das ferramentas disponibilizadas pela IES e na |dos meses para aprimorar o uso das Apartir de 08/02/24

utilizagdo das metodologias ativas.

metodologias empregadas através do
conceito Ubiqua e seus diversos projetos
inovadores.




Capacitacao
Administrativos

de

Potencializar o programa de capacitagao
profissional permanente, em parceria com o
RH que dispde da ferramenta “universidade
corporativa”.

Continuidade nos investimentos para
melhoria da capacitagdo profissional, o que
consequentemente contribuira para melhoria
nos atendimentos.

A importancia do atendimento em
excelencia esta também no investimento
dos seus funcionarios, evidenciando a
melhoria do atendimento do publico em
geral.

Uma melhor divulgacdo do programa
"“universidade corporativa” e sobre os
descontos que a uninassau oferece para
seus funcionarios podendo se capacitar
através dos cursos disponibilizados pela
[ES.

04/03/24

Infraestrutura

A melhoria na infraestrutura da IES (salas de
aula, laboratdrios, clinicas, NPJ, biblioteca,
equipamentos de informatica e sala dos
colaboradores).

A CPA propde continuamente as reformas
realizadas na IES, levando em
consideragdo que sao de
importancia para melhorar o conforto do
publico interno e externo.

extrema

02/05/24




Ao longo dos Ultimos anos, foi possivel perceber que o processo de avaliagdo, muito mais que aferir a eficiéncia
das atividades desenvolvidas, permite o autoconhecimento da instituicdo e contribui para dar visibilidade as
mudancas que se fazem necessarias para se constituir um centro universitario de qualidade, compromissada
com o desenvolvimento social. A avaliagdo institucional € um processo global de reflexdo e aprendizagem de
toda a comunidadeacadémica, que se propde a repensar suas agoes de forma continua e construir um projeto
institucional auto-orientado.

Todo o trabalho de planejamento da instituicdo é resultante de trabalho em equipeque leva em conta a histéria
da instituicao, as avaliagdes realizadas no periodo de vigéncia do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
e que permitem detectar seus pontos fortes e fracos. E esse trabalho que viabiliza a definicdo dos objetivos e
das metas da instituigao.

A cada ano cresce o desafio da CPA no sentido de contribuir para a qualidade da educagao superior e da
identidade no ambito institucional e da sociedade. O grande avanco evidencia-se na retroalimentacdo desse
processo fornecendo informacgdes para implantagdo demelhorias continuas, tanto na area académica quanto

na area administrativa e da infraestrutura.



12 CONSIDERAGOES FINAIS

De acordo com o Sistema Nacional de Avaliagao da Educagao Superior (SINAES), a Avaliagdo Institucional esta
relacionada, a melhoria da qualidade da educagao superior, promover o desenvolvimento e a consolidagdo das
instituicoes, elevando a qualidade de suas agoes e produtos. Nesse sentido, visando atender as recomendagdes
do SINAES a avaliagdo institucional do Centro Universitario Mauricio de Nassau, ocorreu no exercicio de 2023
nos seguintes periodos de 14/04 a 27/05/ 2023. 1 e no periodo de 02/10 a 05/12/2023. 2 realizaram-se a avaliacdo

institucional dos docente e discente. Foi realizada a avaliagdo sobre sociedade civil sobre a institui¢ao.

Ressaltamos que no exercicio de 2023 foram realizadas reuniées com a comissao propria de avaliagdo-CPA
visando a elaboracdo do planejamento/ calendario das a¢des para intensificar as atividades de sensibilizagao
com a comunidade académica envolvendo dire¢do, gestores de cursos, chefias dos setores, os rts, a divulgagao
e sensibilizacdo nas salas de aula de forma presencial, revisdo do projeto de autoavaliacdo, discussdo de
orcamento, discussdo de instrumentos de coleta de dados, andlise e interpretagdo dos dados coletados na

avaliagao institucional.

Semestralmente, novos alunos sdo inseridos nos cursos superiores da IES como também novos docentes, assim
houve a necessidade das agdes de sensibilizagdo se estender a este novo publico, embora no momento das
semanas pedagogicas e nas acolhidas dos alunos também se realizou a divulgacdo e a apresentacdo da CPA e

a sua importancia para a melhoria da instituicdo no que se refere ao ensino superior.

A sensibilizacdo foi realizada por meio de diversas ferramentas, palestras informativas, reunides com os rts, o

blog da CPA e as redes sociais dos diversos grupos.

A Autoavaliagdo Institucional “é um processo sistematico de identificacdo de méritos e de valores, de fatos e
de expectativas; € uma atividade complexa que envolve: multiplos instrumentos; diferentes momentos;

diferentes agentes”.

Portanto, em relacdo a avaliacdo dos docentes observou-se que os 100 por cento dos participantes avaliaram
todas as dimensodes de forma satisfatoria, claro que algumas recomendag¢des foram feitas em relagdo a

ampliacdo de projetos de pesquisa, projeto de extensdo e apoio a producdo docente.

Percebeu-se em relacdo aos segmentos discentes, que ndo houve insatisfacdo em relagdo aos itens submetidos
para avaliacdo, o que nos leva a inferir que as metodologias inovadoras, parcerias para cumprimento de estagio
curricular, a infraestrutura da IES, a participagdo dos alunos nas agdes de responsabilidade social contribuem

para esta avaliagdo satisfatoria.

Em relacdo a avaliagdo dos técnicos administrativos, observou-se em todos os itens obtiveram avaliagao abaixo

de 4,00, apenas na dimensdo sustentabilidade financeira — pontualidade dos salarios avaliaram 4,23, e a menor



pontuagao foi 3,00 no que diz respeito a infraestrutura, mostrando a insatisfagdo sobre as suas condicoes de
trabalho, (mesas, computadores, local de descanso e entre outros).

A CPA solicita que a instituicdo averigue e faga um levantamento nos espacos de trabalho para reorganizar de
maneira que os funcionarios possam desempenhar suas func¢des de forma eficiente e que gere satisfacdo no
trabalho. Chamou-nos muito a atencdo nas analises é que uma grande maioria dos funcionarios pontuaram os
mesmos problemas, assim a CPA recomenda reunides periddicas nos setores para apresentar os objetivos e
metas da institucdo, planejamento institucional.

Consideramos que apartir da avaliagdo institucional muitas melhorias foram reconhecidas nos servigos

prestados na area da educagao pelo Centro Universitario da Amazoénia Belém.



[VERITAS|

Vs
UNINASSAU! ser

PORTARIA CONSUP N°26 — 180820-2 DE 18 DE AGOSTO DE 2020.

Dispde sobre a nomeacao da Composicdo da Comissao Propria de Avaliacdo — CPA da Unidade
Belém.

A Diretoria da Faculdade Uninassau Belém, no uso das atribui¢des conferidas pelo Regimento Interno
da Faculdade, resolve:

Art.1° Nomear a professora Maria Leonice da Silva de Alencar, representante do corpo Docente,
para ocupar o cargo de Coordenador Membro da Comissao Prépria de Avaliagdo - CPA, da Faculdade
Mauricio de Nassau- Unidade Belém, a partir do dia 18 de agosto de 2020.

Art.2°Nomear o aluno Erick Raphael Souza de Jesus, representantes do corpo Discente, para
ocupar o cargo de Membro da Comissao Propria de Avaliagéao - CPA, da Faculdade Uninassau Belém,
a partir do dia 18 de agosto de 2020.

Art.3°Nomear o Sr. Paulo Eduardo de Oliveira Nunes, representante do Corpo Técnico
Administrativo, para ocupar o cargo de Membro da Comissao Prépria de Avaliagédo - CPA, da
Faculdade Uninassau Belém a partir do dia 18 de agosto de 2020.

Art.4°Nomear a Sra. Edilce do Socorro Souza de Almeida, Representante da Sociedade Civil,

representante da FIDESA, para ocupar o cargo de Membro da Comissao Propria de Avaliagao - CPA,
da Faculdade Uninassau Belém, a partir do dia 18 de agosto de 2020.

Art.5° Esta Portaria entrara em vigor na data de sua publicagao.

Belém, 18 de agosto de 2020.

Eden Fernando Batista Ferreira
Diretor da Faculdade Uninassau Belém



