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1. INTRODUGAO

O Sistema Nacional de Avalia¢do da Educa¢ao Superior — SINAES foi instituido pela Lei n°®
10.861, de 14 de abril de 2004 e, fundamenta-se na necessidade de promover a “melhoria da qualidade da
educagdo superior, a orientacdo da expansdo da sua oferta, o aumento permanente da sua eficacia
institucional, da sua efetividade académica e social e, especialmente, do aprofundamento dos seus
compromissos e responsabilidades sociais”.
E, para a conducdo dos processos avaliativos no ambito das Instituicdes do pais a Lei do
SINAES instituiu a Comissao Nacional de Avalia¢ao da Educagdo Superior - CONAES que é o drgdo
colegiado de coordenacdo e supervisao do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior SINAES
e possui as seguintes atribui¢des:
| - propor e avaliar as dinamicas, procedimentos e mecanismos da avaliacao institucional, de cursos
e de desempenho dos estudantes;
Il - estabelecer diretrizes para organizagao e designagao de comissdes de avaliacdo, analisar
relatorios, elaborar pareceres e encaminhar recomendagoes as instancias competentes;
[l - formular propostas para o desenvolvimento das instituicdes de educacgao superior, com base
nas analises e recomendacdes produzidas nos processos de avaliagdo;
IV - articular-se com os sistemas estaduais de ensino, visando a estabelecer agoes e critérios
comuns de avaliagdo e supervisao da educacao superior;
V - submeter anualmente a aprovagao do Ministro de Estado da Educacdo a relagdo dos cursos a
cujos estudantes serd aplicado o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes ENADE;
VI - elaborar o seu regimento, a ser aprovado em ato do Ministro de Estado da Educacao;
VII - realizar reunides ordinarias mensais e extraordinarias, sempre que convocadas pelo Ministro
de Estado da Educagao.
A CONAES como drgdo colegiado é composta de: i) Presidéncia; ii) Representante do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP; iii) Representante da Fundacao
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES; iv) Representantes do Ministério
da Educagao (suas secretarias); v) Representante do Corpo Discente das Instituicdes de Educacdo superior;
vi) Representante do Corpo Docente das Instituicdes de Educacao Superior; vii) Representante do Corpo
Técnico-Administrativo das Instituicdes de Educacdo Superior; viii) Representantes com Notorio Saber
Cientifico, Filosdfico e Artistico, e Reconhecida Competéncia em Avaliagdo ou Gestdo da Educacao

Superior; ix) Secretaria Executiva.



Em consonancia com a Lei do SINAES e em atendimento a NOTA TECNICA 65 de 2014 e
legislacdo pertinente, a CONAES orienta que a autoavaliagdo, em consonancia com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDl)da UNINASSAU SALVADOR, deve ser vista como um processo de
autoconhecimento conduzido pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), mas que envolve todos os atores
que atuam na instituicdo, a fim de analisar as atividades académicas desenvolvidas. E um processo de
inducao de qualidade da instituicao, que deve utilizar os resultados das avaliagbes externas e as
informagdes coletadas e organizadas a partir do PDI, transformando-os em conhecimento e possibilitando
sua apropriagao pelos atores envolvidos. Afinal, as a¢des de melhoria a serem implementadas pela
instituicdo dependem de sua propria compreensao, de seu autoconhecimento. E, por fim, que processo de
autoavaliagdo do Centro Universitario Mauricio de Nassau - UNINASSAU Salvador deva ser consolidado
no Relatério de Autoavaliacdo Institucional, que tem por finalidades fomentar a cultura de avaliacdo
institucional e subsidiar os processos de avaliagdo externa.

Anualmente o relatdrio da CPA em consonancia com a legislacdo consta com as cinco partes
orientadas pela CONAES e outras definidas por esta comissao.

Adicionalmente, esta comissdo participa ativamente das avaliagdes no Centro Universitario

Mauricio de Nassau - UNINASSAU Salvador conforme preconiza a legislagao vigente no ambito da:

a. Avaliacao das Instituicoes de Educagao Superior — AVALIES: desenvolvida em duas modalidades
principais: (a) autoavaliacdo — coordenada pela CPA, a partir de setembro de 2004; e (b) avaliacdo externa

institucional coordenada pelo INEP.

b. Avaliacao dos Cursos de Graduagao — ACG: avalia os cursos de graduacgao por meio de instrumentos e
procedimentos que incluem visitas in loco de comissdes externas. Tal avaliagao objetiva autorizar,
reconhecer e renovar reconhecimento dos cursos superiores. A Avaliacdo dos Cursos de Graduagao tem
por objetivo “identificar as condi¢des de ensino oferecidas aos estudantes, em especial as relativas ao perfil

do corpo docente, as instalagoes fisicas e a organizacao didatico-pedagogica” (BRASIL, 2006).

c. Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) — aplica-se aos estudantes de final de

curso.

Por pratica, o Centro Universitario Mauricio de Nassau - UNINASSAU Salvador foi estabelecido um
programa de avaliagdo institucional interna e externa, amplo que abrange analises diversas e diversificadas
dos resultados de avaliagbes internas (autoavaliacdo, auditorias) e externas (do INEP, ENADE, de

conselhos).



2. DADOS DA INSTITUICAO

MANTIDA:
Centro Universitario Mauricio de Nassau Salvador
Endereco: Rua dos Marcons, n2 364, CEP: 41810-205
Estado: Bahia
Municipio: Salvador

Cddigo e-MEC: 1055

MANTENEDORA
ABES - Sociedade Baiana de Ensino Superior Ltda.
CNPJ: 32.697.294/0006-53
Endereco: Rua dos Margons, n? 364, CEP: 41810-205
Estado: Bahia

Municipio: Salvador

O Centro Universitario Mauricio de Nassau Salvador, com sede e foro nesta cidade, Estado da
Bahia, é uma instituicao particular de ensino superior, mantida pela ABES - Sociedade Baiana de Ensino
Superior Ltda., sociedade empresarial limitada, com fins lucrativos, registrada no cartdrio 2° Registro Civil
das Pessoas Juridicas de Salvador, sob n° 29538, rolo n° 708, em 25/01/2008. O Centro Universitario
Mauricio de Nassau de Salvador baseia-se no seu Regimento Geral, no Estatuto de Constituicdo da
Mantenedora, na legislacdo federal e nas normas complementares estabelecidas pela administracdo

superior da instituicdo.

AO Centro Universitario Mauricio de Nassau Salvador iniciou suas atividades em 25 de janeiro de
2008 com a oferta dos cursos de graduacdo em: Administracdo, Direito, Turismo e Ciéncias Contabeis,
Bacharelados, e os Cursos Superiores em Tecnologia em Gestao de Pequenas e Médias Empresas CST em

Processos Gerenciais, em Gestao de Recursos Humanos e em Gestao Publica.

Em 2009, Centro Universitario Mauricio de Nassau - UNINASSAU Salvador amplia seu quadro de

curso com o Bacharelado do Curso de Fisioterapia.



Em 2010, com os cursos: Bacharelados em Enfermagem, Farmacia, Comunicacdo Social,
Jornalismo, Nutricdo, Licenciatura em Pedagogia e com Cursos Superiores de Tecnologia em: Gestdo da

Qualidade, Seguranga do Trabalho, Redes de Computadores e Sistema para Internet.

J3 em 2011, passa a oferecer os cursos: Biomedicina e Psicologia e os Cursos Superiores de

Tecnologia em: Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Gestao Financeira e Logistica.

No ano de 2013 foram oferecidos os cursos de: Engenharia Ambiental e Sanitaria, Engenharia Civil,
Engenharia de Producdo e Engenharia Quimica. Em 2014, o curso Bacharel em Engenharia de

Telecomunicagdes.

Em 2015, foram autorizados os cursos de Bacharelado em: Ciéncias Bioldgicas, Educacao Fisica,

Sistemas de Informagdo e Odontologia e o Curso Superior de Tecnologia Design de Interiores.

No ano de 2016 foram autorizados os cursos de Bacharelado em Arquitetura e Urbanismo, Servico
Social e o curso Superior de Tecnologia em Gastronomia. Todos os cursos supracitados na modalidade

presencial.

Em 2017 foram autorizados os cursos de Engenharia Elétrica, Engenharia Mecanica e Medicina

Veterinaria, assim como houve o reconhecimento do curso de CST em Redes de Computadores.

Em 2018 passaram por renovagao de reconhecimento os cursos de Farmacia, Educagao Fisica e
Logistica, foi autorizado também o curso de Gestao da Qualidade na modalidade EAD, sendo os demais

na modalidade presencial.

O Centro Universitario Mauricio de Nassau de Salvador conquistou amplo reconhecimento por
parte dos alunos e da comunidade baiana de modo geral. Com seu Plano de Desenvolvimento
Institucional, a Instituicdo planeja contribuir para satisfazer ainda mais a demanda por formacao
profissional que cresce com o nimero de alunos que concluem o ensino médio e desejam ingressar no

mercado de trabalho.

Centro Universitario Mauricio de Nassau - UNINASSAU Salvador engajou-se no processo de
desenvolvimento que se verifica na regido e ocupa, com muito empenho e dedicacdo, as oportunidades
criadas por uma sociedade que caminha a passos largos para ampliar sua participacdo no cenario nacional
na medida em que o fortalecimento dos investimentos privados e a moderniza¢do do Estado criam novas

solicitacOes e estimulos nas areas da producao e do conhecimento.

Nesse contexto, Centro Universitario Mauricio de Nassau - UNINASSAU Salvador oferece, aos

alunos do ensino médio ao ingressar em um de seus cursos, uma solida formagao profissional, amparada



por um embasamento humanistico que lhes proporcione condi¢des de adquirir uma visdo abrangente da

realidade em que irdo atuar, interferindo com consciéncia nos padrdes de educagao da comunidade.

Sdo muitas as possibilidades socioecondmicas criadas no atual momento por que passa a
sociedade baiana. Como sempre, tais possibilidades precisam orientar-se a partir de referéncias cientificas
e culturais que abram novos horizontes de desenvolvimento auto-sustentado. Para tanto, as institui¢oes
de ensino desempenham papel Unico e insubstituivel, como, alids, tem sido amplamente reconhecido pela

sociedade brasileira.

Centro Universitario Mauricio de Nassau - UNINASSAU Salvador estabelece uma filosofia
educacional sob a égide da necessaria identificagdo com os problemas que afligem a Regido Nordeste,
conduzindo a formacdo de recursos humanos conscientes da realidade socio econdmica da regido e do

pais.

Centro Universitario Mauricio de Nassau - UNINASSAU Salvador tem como funcdo a atividade
educacional formativa com o objetivo de preparar e desenvolver profissionais e cidadaos livres e
conscientes para a realizagdo de projetos de vida, de maneira responsavel, criticos e criativos, além de
desenvolver, construir e aplicar conhecimento para o aprimoramento continuo da sociedade e das futuras

geracgoes, respaldada pela missao institucional.

Ser uma institui¢do educacional formadora de cidaddos competentes, qualificados
e preparados para o mercado de trabalho, imbuidos de responsabilidade social e
compromissados com a preserva¢do da cultura nacional e com o desenvolvimento

sociocultural do Brasil.

Para cumprir a sua missao, a Instituicdo serve a comunidade, garante conhecimentos e recursos
importantes para os desenvolvimentos cientificos, econémicos, profissionais, sociais e culturais,
objetivando, principalmente, o bem-estar da sociedade e a melhoria da qualidade de vida, sempre

defendendo a expressao e o cumprimento da verdade.

Centro Universitario Mauricio de Nassau - UNINASSAU Salvador produz e difunde o conhecimento
em todas as areas, contribuindo para o exercicio pleno da cidadania, mediante formacgao humanista, critica
e reflexiva. A Instituicdo cumpre sua missdo com o preparo de profissionais competentes e atualizados,
capazes de atender as necessidades do mundo do trabalho e satisfazer as demandas da sociedade. No
cumprimento de sua missdo institucional, Centro Universitario Mauricio de Nassau - UNINASSAU Salvador

tem como valores:



Parceria: agir de forma justa, ética e transparente nos relacionamentos com todos os seus pares;

Autossustentabilidade: pautar a¢des focadas em resultados que propiciem a Instituicdo sua
sustentabilidade;

Inovagdo: buscar continua e permanentemente de inovagdes que permitam a Instituicdo a
qualidade e eficiéncia dos seus servicos;

Melhoria Continua: estimular a¢des que levem a Instituicdo a qualificar suas atividades e obter

melhores resultados;
Ousadia: assumir riscos que propiciem a Instituicdo uma lideranga continua na area Educacional.

A UNINASSAU SALVADOR, como institui¢ao educacional, destina-se a promover a educagao, sob

multiplas formas e graus, a ciéncia e a cultura, e tem por finalidades:

VI

VIl.

estimular a criagao cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento reflexivo;
formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para insercdo em setores
profissionais e para a participagdo no desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar na sua
formacao continua;

incentivar o trabalho de pesquisa e investigagao cientifica, visando ao desenvolvimento da ciéncia e
da tecnologia o da criagdo e difusdo da cultura, e desse modo, desenvolver o entendimento do
homem e do meio em que vive;

promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem o
patrimonio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de publicacdo ou de outras
formas de comunicacdo;

suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar a
correspondente concretizagdo, integrando os conhecimentos que vao sendo adquiridos numa
estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geragao;

estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os nacionais e
regionais, prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer com esta uma relagdao de
reciprocidade;

promover a extensdo, aberta a participagcdo da populacdo, visando a difusdo das conquistas e

beneficios resultantes da criacdo cultural e pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na Instituicdo.



3. COMPOSIGAO DA CPA

A Comissao Propria de Avaliagdo — CPA do Centro Universitario Mauricio de Nassau de Salvador —
UNINASSAU Salvador foi constituida desde 2008 seguindo as diretrizes da Lei dos SINAES e regulamento
interno da Comissdo, os primeiros membros foram empossados no primeiro semestre de 2008 a partir de
entao varias atividades foram sendo implementadas e colocadas em praticas em todos os semestres.

Desde entdo a Comissdao vem desenvolvendo as atividades de: Elaborar os projetos da avaliagao
institucional, planejar o processo de avaliacdo, fazer o trabalho de conscientizagdo da comunidade interna,
acompanhar o desenvolvimento da Avaliagdo Institucional, coletar as informacoes, divulgar , prestar
informacdes solicitadas pelo INEP, assegurar a continuidade do processo avaliativo, propor adaptagdes no
instrumento da avalia¢do institucional sempre com base nas analises continuas das dez dimensdes da lei
do SINAES, elaborar relatorios e assegurar o cumprimento dos planos de a¢do com base nos pontos de
melhoria.

A Comissdo Prépria de Avaliagao do Centro Universitario Mauricio de Nassau de Salvador constituium
orgao de natureza consultiva, com atuagao autonoma em relagdo a conselhos e demais 6rgaos existentes
na instituicao. A CPA, instituida por Ato do Diretor da Instituicao, é integrada pelos seguintes membros:

| — 01 (um) representante dos docentes;

[l — 01 (um) representante dos discentes; |

[l — 01 (um) representante dos funcionarios técnico-administrativos;

IV — o1 (um) representante da sociedade civil organizada No Ato de instituicdo da CPA o Diretor
indicara seu respectivo Coordenador.

A atual CPA (Comissdo Propria de Avaliagdo) do Centro Universitario Mauricio de Nassau -
UNINASSAU Salvador foi instituida em atendimento ao que preceitua a Lei n°® 10.861, de 14 de abril de
2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior (SINAES) através da Portaria n®
21-051119-02 de 05 de novembro 2019.(anexo).

A comissao, por meio da portaria 21-051119-02 de o5 de novembro 2019 esta assim composta:

Ana Candida Pinheiro Cavalcante Melo Presidente e representante Docente
Fernanda Verena Fernandes Nogueira Representante Docente

Arineia Pereira Silva Leal Representante Administrativo
Tatiane Bittencourt Barroso Representante Administrativo

Alina Alves Paraguassu Representante Discente

Vanessa Pereira da Silva Sampaio Representante Discente




Fernanda Mamede de Oliveira Pinto Representante da Sociedade Civil

Paulo Francisco Menezes de Macedo Representante da Sociedade Civil

A CPA constitui érgao colegiado de coordenacdo do processo de autoavaliagdo do Centro
Universitario Mauricio de Nassau - UNINASSAU Salvador com autonomia e apoio para agdo na Instituicdo.

A CPA tem por finalidade a execucdo do processo interno de autoavaliagdo em consonancia com
os procedimentos e instrumentos estabelecidos, os quais foram adequados para atender as modificagbes
inseridas pelo novo marco regulatério da educacdo superior brasileira a comecar pela diversificagdo,
especificidades de suas atividades, e assegurando:

1) a anadlise das dimensdes que integram a UNINASSAU SALVADOR;

2) a divulgagao dos procedimentos, dados e resultados dos processos avaliativos;

3) o respeito a identidade da UNINASSAU SALVADOR;

4) a participacdo do corpo discente, docente e técnico-administrativo, bem como de

representantes da sociedade civil.

A Auto Avaliagdo Institucional é um processo permanente de constru¢do e formacgao, que busca o
aperfeicoamento das praticas do Centro Universitario Mauricio de Nassau - UNINASSAU Salvador e se
constitui, portanto, uma ferramenta valiosa que permite demonstrar as peculiaridades da instituicdo
ressaltando suas fragilidades e potencialidades, ao mesmo tempo, que oferece Centro Universitario
Mauricio de Nassau - UNINASSAU Salvador rumos para realizar as mudangas necessarias para alcancar
resultados significativos. A CPA-é composta por representantes de todos os segmentos da UNINASSAU
SALVADOR: corpo docente, corpo discente, corpo técnico-administrativo e sociedade civil organizada,

tendo sua regulamentacdo estabelecida em conformidade com a legislagdo em regulamento préprio.



4. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIAGAO

A CPA analisou e reestruturou processos, instrumentos e toda a documentagdo em primeiro lugar,
devido a grande modificagdo implementada pelo Ministério da Educagao (MEC) na legislacdo educacional
brasileira o que incluiu ainda a modificacdo dos instrumentos de avaliacdo de cursos e institucionais e,
adicionalmente ainda, visando ainda dar continuidade ao processo de avaliagao institucional que vinha
sendo desenvolvido de forma aprimorada.

Por isso, ao longo do ano, além de se reunir para discutir a sensibilizagdo da comunidade, buscou-
se revisar a a¢ao global da CPA visando a melhoria das avalia¢des e também a forma de divulgacdo dos
resultados das mesmas.

Como resultado pratico desse processo, a CPA vem implantando uma sistematica totalmente
diferente mantendo as duas avalia¢des anuais nas quais a comunidade académica sera ‘ouvida’ de forma
aperfeicoada pretendendo-se que desta forma tenha resultados mais efetivos sobre as discussdes dos

caminhos a serem tragados pela UNINASSAU SALVADOR.

4.1.Estrutura da Avaliagdo

Abrangera instrumentos diversificados como podera ser verificado no anexo, sendo que estes
serdo aplicados a todos os segmentos da comunidade académica bem como submetidos a apreciacdo da
sociedade. Tal estrutura visa o atendimento as particularidades de cada segmento e objeto de analise
conforme proposta da CPA e atendimento a legislagdo vigente.

Todas as informagdes coletadas pertinentes a avaliagdo estardo organizadas em: dimensoes,

categorias de analise e, indicadores.

4.2 Estratégias

4.2.1. Envolvimento
De forma a fomentar o engajamento crescente dos segmentos da comunidade a CPA adotara
algumas estratégias especificas tais como:
e Visita a salas remotas dos membros da CPA fomentando o corpo discente, discente e

corpo técnico administrativo a realizar a autoavaliagdo.



e Contard com o apoio dos lideres de sala em fomentar os discentes na realiza¢do da
autoavaliagdo institucional.

e Contard com o apoio dos coordenadores de curso fomentando a participagdo do corpo
discente.

e Contard com o apoio dos gestores dos setores administrativos fomentando a participacdo
do corpo administrativo sobre a importancia de responder a autoavaliagdo institucional.

e Reunido remota com os membros da sociedade civil.

4.2.2. Apropriacao
Visando a apropria¢ao cada vez maior por todos os segmentos da comunidade académica, a CPA
adotara como praticas:
1. Promover oficinas, seminarios ou congéneres, envolvendo as equipes gestora, pedagogica e
docente, com vistas a apropriacao e utilizagao dos resultados das avaliagoes
2. Promover momentos de discussao e analise dos resultados apurados na avaliagao
3. Aplicagdo de pesquisa de feedback de forma a analisar o alcance das acbes da CPA e sua

apropriagdo constante por todos os segmentos.

4.2.3. Etapas

De acordo com o paragrafo 1° do artigo 13 da lei 10.861 de 14 de abril de 2004, a
autoavaliagdo institucional devera ser finalizada anualmente em dezembro, respeitado as datas
constantes do cronograma anualmente proposto pela CPA e aprovado no Conselho Superior do Centro
Universitario Mauricio de Nassau — UNINASSAU Salvador. Sendo assim, ha necessidade de se planejar,
antecipadamente, todas as atividades que deverdo ser executadas nesse periodo. O cronograma

proposto para o desenvolvimento das atividades de avaliagdo institucional contera as seguintes etapas:

ETAPA DESCRI(;AO DATA
Constituicdao da CPA 23 de fevereiro 2021
Sensibilizagao 04 a 30 de abril
Operacionalizacdo da Autoavaliagao Institucional 03 a 31 de maio

2021

4 Consolidagdo e Analise 01 a 15 de junho
2021

5 Divulgagdo dos Resultados 20 a 30 de junho
2021

6 Reflexao 01 a 31 dejulho
2021




7 Elaboracdo e Envio do Relatério a CONAES Agosto a setembro
2021

v’ Etapa 1: Constituicdo da CPA
Constituicdo formal da CPA. Nesta fase sao realizadas inUmeras reunides para troca de

ideias e estudo de materiais. Divulga¢do do cronograma da CPA.

v' Etapa 2: Sensibilizagao
A prepara¢do da comunidade interna demandara amplos debates acerca do projeto de
avaliacdo institucional nos espagos de representacdo académica e nos 6rgdos colegiados da UNINASSAU
SALVADOR. Nao obstante, ha que se deixar claro: devem, os mencionados debates, ser antecedidos por

esclarecimentos da comunidade acerca do préprio SINAES, sua concepgao e suas fungoes.

A sensibilizagdo abrangera todos os segmentos da comunidade académica sobre a

relevancia de todo o processo, bem como visa garantir apropriacao dos resultados por esses segmentos.

No processo de Autoavaliacdo, a sensibilizacdo busca o envolvimento da
comunidade académica na construcao da proposta avaliativa por meio da realizagdo de reunides,

palestras, seminarios, entre outros.

v’ Etapa 3: Operacionalizacdo da Autoavaliacao Institucional
Caracteriza-se pela atividade propriamente dita da avaliagdo institucional que abrange desde a
publicacdo do calendario anual, elabora¢do dos instrumentos (se for o caso) para coleta de dados,
elaboracao ou reformulagdo dos questionarios, capacitacdo dos aplicadores. Os instrumentos serdo
elaborados (ou reformulados) de acordo com o cronograma elaborado pela CPA para as atividades de

autoavaliagao.

v' Etapa 4: Consolidagdo e Analise
Consistira numa analise minuciosa acerca da veracidade e da consisténcia das informacgdes

obtidas junto aos diversos agentes e/ou fontes institucionais.

v’ Etapa 5: Divulgacdo dos Resultados
Finalizada a fase de consolidagdo e analise dos dados institucionais era a vez de apresenta-los

a comunidade interna, o que caracterizara a etapa de retroalimentacdo dos atores institucionais.



Estratégias:

e Divulgagao dos resultados em murais na instituicao.

e Divulgagdo dos resultados no blog institucional.

v Etapa 6: Reflexao
Consiste em refletir acerca da adequacdo do proprio processo e da sistematica avaliativa posta
em marcha, no ambito da UNINASSAU SALVADOR. E, assim, uma atividade que implica numa

autocritica de todos os agentes implicados, visando ao aprimoramento da atividade.

v’ Etapa 7: Elaboracao e Envio do Relatorio a CONAES
Formalizagao de todo o processo avaliativo através de relato escrito a ser enviado a CONAES.
Nele deverdo constar os agentes implicados na atividade avaliativa, as estratégias metodoldgicas
empregadas, os dados utilizados, as repercussoes institucionais da avaliagdo e uma infinidade de outros

aspectos que afetem, de modo direto ou indireto, as atividades e praticas institucionais.

A seguir apresenta-se a tabela de cronograma de atividades desenvolvidas no Centro Universitario

Mauricio de Nassau - UNINASSAU Salvador em 2020 cujas atividades foram desenvolvidas de forma

remota em praticamente sua totalidade.

ACOES DESCRICAO DATA
Reunido para programar o calenddrio da CPA 08 de margo de 2020
Programacdo das avaliacGes e calendario CPA 08 de margo de 2020
Sensibilizagdo da comunidade académica 12. Semestre A partir de 23 de

margo de 2020

4 Acdo 1 - Reunido com os técnicos administrativo e coordenadores para 29 de margo de 2020
apresentacao das agles.

5 Acgdo 2 - Inserir os cartazes, placas e banners em toda unidade, bem como A partir de 19 de
solicitar reservas de um laboratdrio de informatica durante o periodo da abril de 2020
avaliagao.

6 Acdo 3 - Visitas as salas remotas para informar a todos e sensibilizar os alunos | A partir de 30 de
sobre a importancia da avaliagdo institucional. abril de 2020.

7 Semana de Avaliagdo 19 de novembro a 04

de dezembro

8 Compilagdo de dados 20 de dezembro a 20

de fevereiro

9 Divulgagdo de Resultados Parciais — 29. semestre 20 de dezembro a 20

de janeiro

10 Compilagdo de dados -

11 Divulgacdo de Resultados Globais A partir de Abril de

2020




12 Envio do Relatdrio para Postagem no sistema e-MEC referente ao ano Até 31 de margo de
anterior 2020

A seguir detalha-se cada uma das agdes realizadas:

ACOES o1 E 02: Reunido com os membros da CPA com o objetivo de definir datas e a¢bes a serem

difundidas no novo ciclo de Avalia¢do Institucional.

ACOES 03 e 10: Visita da CPA as salas de 1° semestre como forma de apresentar, instruir e sensibilizar

calouros sobre a Avaliacao Institucional.

ACOES o4 E 11: Reunido com os técnicos administrativo e coordenadores para apresentacdo das

agoes.

ACOES o5 : Inserir os cartazes, placas e banners em toda unidade, bem como solicitar reservas de um

laboratorio de informatica durante o periodo da avaliagao.

ACOES 06: Distribuicdo de crachés para professores e funcionarios, bem como ensalamento para

informar a todos e sensibilizar os alunos sobre a importancia da avaliagdo institucional.

ACAO o7: Participacdo e engajamento da CPA na sensibilizacdo de discentes e docentes na realizacdo

da Avaliacao Institucional.

ACAO 11: Osresultados foram disponibilizados & comunidade académica e sociedade através do BLOG
da CPA e ainda encaminhados de forma parcial aos respectivos segmentos. Com o inicio das
atividades presenciais serdo ainda disponibilizados através de comunicacdo na institui¢ao e
enquanto a Pandemia ndo permitir um cronograma especial através das salas remotas sera

cumprido de divulgacao dos resultados.

ACAO 11: Osresultados foram disponibilizados a comunidade académica e sociedade através do BLOG
da CPA e ainda encaminhados de forma parcial aos respectivos segmentos. Com o inicio das
atividades presenciais serdo ainda disponibilizados através de comunicagdo na institui¢ao e
enquanto a Pandemia ndo permitir um cronograma especial através das salas remotas sera

cumprido de divulgacao dos resultados.



ACAO 12: O presente relatério foi enviado para a Direcdo de Regulacdo e Qualidade para que o
Procurador Institucional providenciasse a postagem no sistema e-MEC e desta forma, o

disponibilizasse para a CONAES conforme legislacdo vigente.

Observa-se que a postagem do relatério parcial referente a 2019, prevista para ser feita até 31
de marco de 2020, por interrupgao do calendario pelo MEC devido a Pandemia do Coronavirus, foi
postado posteriormente pelo setor responsavel. Um cronograma simplificado pode ser visualizado a

seguir.

CRONOGRAMA CPA

ETAPAS Meses
jan | fev | mar | abr | mai | jun | jul | ago | set |outo | nov | dez | jan/21

Divulgagéo resultados
globais ano anterior (2019)

Elaboragdo e envio a
CONAES do Relatério
2019

Definicdo Acbes 2020

Divulgac¢do do calendario
2020

Apresentacdo da
Comissdo a Comunidade
Académica

Ac0es de Sensibilizagdo

Autoavaliacéo

Divulgacéo de resultados

4.3.Instrumentos
Os instrumentos utilizados pela CPA, compostos de questdes as quais atendem e abrangem as
10 dimensdes do SINAES para fins deste relatdrio serdo agrupados nos Eixos conforme determinagao

da CONAES para cada um dos segmentos participantes da autoavaliagao.

Desta forma, os eixos de avaliagdo englobarao as dimensdes conforme mostrado na figura a

seqguir.



+ Planejamento da Avaliagao

- Missao e PDI
Elxo " + Responsabilidade Social da IES

+ Politica para o Ensino, a Pesquisa, a
Pés-graduagédo e a Extensdo
EIXO 1Nl « Comunicacdo com a Social
+ Politica de atendimento ao aluno

+ Politicas de Pessoal e Carreiras
Docente e Administrativo

» Gestdo da IES

- Sustentabilidade Financeira

» Infraestrutura fisica

Figura 1 Dimensodes do SINAES

Para participacdo o ‘entrevistado’ deve responder a cada uma das questdes pontuando sua
satisfacdo de 1 a 5 (sendo 5 o maior grau de satisfacdo) ou ainda apontando nao saber responder ou

n3o utilizar tal estrutura/servico ou afim.

Ha ainda espaco para que o participante faca observagcdes pontuais a respeito de cada questao.

5. METODOLOGIA E DESENVOLVIMENTO

A CPA ¢é a responsavel pela avaliacdo institucional, que tem por objetivo avaliar e analisar
todas as dimensdes do Centro Universitario Mauricio de Nassau - UNINASSAU Salvador em consonancia
com a legislacdo e atendendo ainda a necessidades da institui¢do. Assim foram elaborados e aplicados
instrumentos, respeitando todos os segmentos da UNINASSAU SALVADOR: corpo discente, corpo
docente, corpo técnico-administrativo e a sociedade civil organizada (comunidade externa).

CENTRO UNIVERSITARIO MAURICIO DE NASSAU - UNINASSAU SALVADOR desenvolve
um processo avaliativo que se baseia na escuta ativa de todos os setores envolvidos com a institui¢do na
qual todos avaliam e s3o avaliados (direta ou indiretamente). O presente relatorio representa a
consolidacdo do ciclo composto pelos anos 2018, 2019 e 2020 este Ultimo de carater integral.

Os processos de avaliagao conduzidos pela CPA subsidiam os atos regulatdrios institucionais
e de cursos, bem como o desenvolvimento da institui¢dao, sendo de competéncia e responsabilidade da
CPA elaborar, a partir dos resultados apurados, o relatorio de Autoavaliacdo pautado nas 10 dimensoes

que constam no SINAES conforme ilustrado abaixo.



DIMENSOES DO SINAES

1 I 1] v v Vi Vi Vil IX X
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Missao e PDI Politica para Responsa-  Comunicag&o Politicas de  Organizagdo e Infraestrutura Planejamento  Politicas de Sustentabili-
ensino, bilidade social com a pessoal, Gestdo da fisica e avaliagao  atendimento dade
pesquisa, pés-  da Instituico sociedade carreiras do Instituigao aos discentes Financeira
graduagao e corpo docente € egressos
extensdo e do corpo
técnico

administrativo

Figura 2 Dimensodes do SINAES

As ac¢bes da Comissdao Propria de Avaliacdo (CPA) contemplam as fases abaixo, mas nao

exclusivamente:

22

RETORNO A
COMUNIDADE

PLANOS DE
MELHORIA

Figura 3 Fases Minimas de Desenvolvimento dos Trabalhos Anuais da CPA

Nos anos de 2018 e 2019 para condugao dos processos foram realizadas diferentes atividades
visando atingir os objetivos da autoavaliacdo, entre elas: encontros, visitas em salas de aula, debates e
reunides, assim Centro Universitario Mauricio de Nassau - UNINASSAU Salvador buscou, por meio do
dialogo e da construgao coletiva, viabilizar as suas agdes. Em 2020, devido as restricdes impostas pela

pandemia do novo Corona virus, as atividades presenciais foram minimizadas e em alguns casos



suprimidas. Desta forma, as atividades da CPA foram desenvolvidas virtualmente através da atuacdo em
redes sociais, no Blog (novo) e do contato com a comunidade académica em encontros on-line.

Os resultados do processo de autoavaliagdo quando compilados sdo encaminhados a
instancias superiores, a quem compete a (re) definicdo e implementacao das politicas académicas que o
processo avaliativo sugerir. Os resultados da avaliagao subsidiam as a¢des internas e a (re) formulagdo do
Plano de Desenvolvimento Institucional e outros.

A CPA e direcdo do Centro Universitario Mauricio de Nassau - UNINASSAU Salvador
continuam empenhada em fazer com que o conhecimento gerado pelo processo de autoavaliacdo seja
sempre disponibilizado a comunidade académica, aos avaliadores externos e a sociedade com a finalidade
clara de priorizar a¢oes de curto, médio e longo prazo, planejar de modo compartilhado e estabelecer
etapas para alcancar metas simples ou mais complexas que comprometam a Instituicdo para o futuro.

Os relatorios servem para que a Instituicao identifique as potencialidades e as dificuldades
envolvendo-se num processo de reflexdo sobre as causas das situagdes positivas e negativas, assumindo
assim a direcdo efetiva de sua gestdo politica, académica e cientifica. O conhecimento das estratégias
adequadas norteara as decisdes no sentido de dissemina-las, generalizando o sucesso. Por outro lado, as
formas de agdo que ndo apresentarem resultados satisfatorios serdo modificadas, buscando-se
alternativas para introdu¢ao de novos caminhos.

A CPA utiliza instrumentos eletronicos acessiveis através da internet (por senha e login) e em
alguns casos especificos podem ser disponibilizados na forma fisica especificamente aplicados nos
laboratorios de informatica tais instrumentos.

A partir do ano de referéncia de 2015 o Relatdrio de Autoavaliagdo submetido anualmente,
por meio do Sistema e-MEC, segundo instru¢oes do MEC/CONAES deveria ser sequencial e parcial nos
dois primeiros anos e no terceiro deveria ser integral. Desta forma, o presente relatério, referéncia de
2020, a ser postado até 31 de marco de 2021, integral, contemplara as informagdes e a¢des desenvolvidas
pela CPA no ano de referéncia (2020), bem como discutir o conteuddo relativo aos dois relatérios parciais
anteriores, como segue:

- até 31 de margo de 2019 —1° relatorio parcial referente as avalia¢des realizadas em 2018;

- até 31 de margo de 2020 — 2 ° relatdrio parcial referente as avaliagdes realizadas em 2019

- até 31 de margo de 2021 -3 ° relatorio integral referente ao ciclo.

Em 2020a coleta se deu de forma Unica realizada no periodo de 19/10/2020 a 04/11/2020. Apds

estas datas os relatdrios do sistema foram extraidos e analisados para a confecgao presente.



O sistema fornece os relatdrios gerais na forma de planilhas do excel, permitindo que graficos
e analises diversas sejam feitas de forma direta e através de ferramentas estatisticas.

No ano de 2020 observou-se 100% de participagdao do segmento docente em ambas as
unidades, 65,57% do segmento discentes unidade Pituba e 70,66% unidade Mercés, 86% unidade Pituba

e 92% unidade Mercés do segmento técnico e 0% da sociedade civil organizada na avaliagdo institucional.



6. RESULTADOS DAS AVALIAGOES INTERNAS 2020

6.1.SEGMENTO PARTICIPANTE: CORPO DISCENTE

6.1.1. Eixo I - Planejamento e avaliagdo institucional: Dimensdo Viii

Dimensao VIl - Planejamento e Avaliagdo

ITEM AVALIADO 2020.2 - | 2020.2 -
MERCES | PITUBA

Programa de Avaliagdo Institucional (Pontue de 1 a 5) 3,62 3,73
Divulgacdo dos resultados das avaliagdes institucionais (Pontue de 1 a 5) 3,40 3,50
AcOes realizadas pos resultados da avaliagdo institucional (Pontue de 1 a 5) 3,37 3,50

Quadro 01: Planejamento e avaliacdo institucional — Dimensdo 08 — Corpo Discente.

Fonte: Avaliagdo Institucional 2020.2 ( CPA —2020.2)

Potencialidades:

a) A IES apresenta missdo e objetivos claros e bem definidos, refletidos em seu PDI,
direcionando sua atuacdo para uma forte insercao regional. Observa-se que existe uma
articulagdo entre PDI, PPl e PPCs.

b) Avaliacdo institucional, por meio de instrumento online (Portal Académico), para os docentes
e discentes;

c) Acompanhamento no planejamento institucional através de avaliagGes internas.

d) Aplicacdo de Avaliagdo Institucional do Corpo Técnico Administrativo com intuito de avaliar o

grau de satisfacdo e compromissos destes com a instituicao.

Oportunidades de Melhorias:

a) Intensificar a divulgacdo do planejamento da avaliagdo institucional, intensificar a divulgacdo das
acOes pos avaliacdo institucional envolvendo todo corpo técnico administrativo, principalmente

os setores que sao avaliados.



6 Eixo Il — Desenvolvimento institucional: Dimensdo | e Dimensdo Il

Dimensdo I: A Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Dimensao lll: Responsabilidade Social da Instituicdo

Dimensdo | - A Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional

ITEM AVALIADO 2020.2- | 2020.2-

MERCES | PITUBA
Conhecimentos Adquiridos no Curso 3,90 3,89
Sua Satisfacdo do curso 3,94 4,00
Nucleo de Trabalhabilidade e Carreiras 3,26 3,33
Nucleo de Atendimento ao Educando (NAE) 3,43 3,52

Quadro 02: Desenvolvimento Institucional e Politicas académicas — Dimensao | e Ill — Corpo Discente.

Fonte: Avaliagdo Institucional 2020.2 ( CPA —2020.2)

Potencialidades:

a) AIES utiliza com frequéncia praticas pedagdgicas, considerando a relagdo entre a transmissdo de
informacdes e utilizagdo de processos participativos de construgao do conhecimento;

b) Praticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino, a formagdo docente, o apoio ao
estudante, a interdisciplinaridade, as inovacdes didatico pedagdgica e o uso das novas tecnologias
no ensino.

c) Gestdo Académica e Administrativa dos Coordenadores de Curso visando melhorar o processo
educacional.

d) Encaminhamento de alunos a vagas de estdgios e empregos, conforme os cursos matriculados.

e) Concessdo de descontos para os egressos da graduac¢do nos cursos de Pds-Graduacdo, para
egressos da graduagao na 22 graduagdo e para alunos portadores de diploma.

f) Oferta de cursos gratuitos de extensdo e de nivelamento.



Oportunidades de melhorias:

a) As politicas de ensino e extensao propostas pela IES apresentam-se em desenvolvimento, com
acontece com as Ligas académicas, os projetos de cunho social e os projetos voltados para
comunidades da cidade de Salvador como o Engenheiro na comunidade.

b) Intensificar a divulgacdo a fim de aumentar a participacdo dos alunos nas atividades

desenvolvidas pelo Nucleo de Trabalhabilidade.

Dimensao Ill — Responsabilidade Social da IES Objetivos:

ITEM AVALIADO 2020.2 - | 2020.2 -
MERCES | PITUBA

Imagem da Instituicdo de ensino junto a sociedade 3,22 3,23

AclGes de responsabilidade social da IES junto a comunidade 3,35 3,40

Quadro 03: Desenvolvimento Institucional e Politicas académicas — Dimensado | e Ill — Corpo Discente.

Fonte: Avaliagdo Institucional 2020.2 ( CPA —2020.2)

Potencialidades:

a) Participagdo nos programas de financiamento estudantil e concessdo de bolsas de estudo com o
governo federal, tais como: FIES (Financiamento Estudantil para o Ensino Superior), PROUNI
(Programa Universidade Para Todos), PRAVALER (financiamento), EDUCRED (financiamento),
Quero Bolsa, Super Bolsa, Educa Mais Brasil e descontos aos colaboradores de empresas
conveniadas.

b) Transferéncia do conhecimento e importancia da responsabilidade social nas a¢cdes académicas,
com o envolvimento do corpo técnico administrativo, docentes e discentes, tais como: Trote Legal
com a arrecadagao de livros literarios infantis para doacao em creches; Maternidade Solidaria para
arrecadacdo de utensilios de bebés (produtos de higiene, perfumaria, pegas de enxoval e fraldas
descartaveis) para doagGes em maternidades publicas de Salvador; Projeto Praia Limpa que
promove a limpeza de praias de Salvador; Semana Capacita com a promo¢do de cursos de
capacitagdo gratuitos para comunidade; e A¢des sociais em comunidade com a oferta de servigos

gratuitos de saude, orientagao juridicas e vocacionais nas comunidades de Salvador.



c) Natureza das relagGes com o setor publico, com o setor produtivo e com o mercado de trabalho e
com instituicdes sociais, culturais e educativas de todos os niveis.
d) AcGes voltadas ao desenvolvimento da democracia, promog¢do da cidadania, de atencdo a setores

sociais, culturais e educacionais de todos os niveis.

Oportunidades de Melhorias:

a) Elevar a adesdo do corpo técnico administrativo, docente e discente nas a¢Ges de responsabilidade
social por meio de divulgacdo dos projetos ja realizados na unidade.

b) Maior envolvimento dos discente no planejamento e execucdo das acdes de Responsabilidade
Social, atribuindo a esses projetos a adicdo de carga hordria complementar e certificados de
participacao.

c) Sugerimos uma comissdo de alunos nomeados para participar de todo planejamento dos projetos,

com o objetivo de estimular colegas na participagao.

6.1.2. Eixo Il - Politicas académicas: Dimensdo I, Dimensdo IV e Dimensdo IX

Dimensao Il — Politicas para Ensino de Pesquisa e Extensao:

ITEM AVALIADO 2020.2 - 2020.2 -
MERCES | PITUBA

Grau de satisfagao com o curso 3,94 4,00
Métodos de avaliagdo do conhecimento realizadas na instituigcdo (Ex.: Av.1, 3,51 3,58
Av.2, 22 chamada, prova final etc.)
Oferta oportunidades para o estudante participar de Projetos de Iniciagao 3,25 3,28
Cientifica e de atividades que estimulam a investiga¢gdo académica
Grau satisfagdo com a metodologia de avaliagao das atividades online 3,34 3,36
propostas nas disciplinas
Suporte disponibilizado ao aluno EAD ou com disciplina on-line (DOL), 3,24 3,25
através do ambiente virtual de aprendizagem (AVA)
A navegabilidade, usabilidade e layout do ambiente virtual de 3,32 3,35
aprendizagem (AVA), para aos alunos EAD ou com disciplina on-line (DOL)
Materiais de aprendizado utilizados nas aulas 3,79 3,85
Relagdo ao cumprimento do projeto pedagdgico e atingimento dos 3,53 3,63
objetivos originais propostos como considera o desenvolvimento

Quadro 04: Politicas para Ensino de Pesquisa e Extensdo — Corpo Discente.



Fonte: Avaliagdo Institucional 2020.2 ( CPA —2020.2)

Potencialidades:

a) Concepgdo de curriculo e organizag¢do didatico-pedagdgico dos cursos oferecidos de acordo com os
fins da instituicdo, as diretrizes curriculares e a inovacdo da drea;

b) A instituicdo utiliza com frequéncia praticas pedagdgicas, considerando a relacdo entre a
transmissdo de informacbes e utilizacdo de processos participativos de construcdo do
conhecimento; c. Total pertinéncia dos curriculos tendo em vista os objetivos institucionais, as
demandas sociais e as necessidades individuais;

c) Praticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino, a formacdo docente, o apoio ao
estudante, a interdisciplinaridade, as inovacGes pedagdgicas e o uso das novas tecnologias no

ensino.

Oportunidades de Melhorias:

a) Incentivar a producdo cientifica de docentes e discentes.

b) A IES dispde de cursos de Pés-Graduacdo, no entanto, necessita de uma maior divulgacdo para a
comunidade académica, podendo aperfeicoar ainda mais os seus alunos egressos.

c) Plantdes fixos de atendimento do NEAD a alunos, aulas de ambientacdo ao AVA.

Dimensao IV — Comunica¢do com a Sociedade:

ITEM AVALIADO 2020.2 - 2020.2 -
MERCES | PITUBA

Ouvidoria da instituicdo para os alunos 2,91 2,86
Preferéncia do mercado de trabalho na contrata¢do de alunos da 3,36 3,41
instituicao
Probabilidade de vocé indicar a IES para outros estudantes 3,36 3,58
Funcionamento dos canais de comunicagao existentes entre a Instituicdo e 3,22 3,23
a sociedade

Quadro 05: Comunicagao com a Sociedade — Corpo Discente.



Fonte: Avaliagdo Institucional 2020.2 ( CPA —2020.2)

Potencialidades:

a) A IES possui diversas estratégias e recursos para comunicacdo interna e externa sempre tentando
manter um padrao de qualidade da comunicacdo em ambos os niveis, através do Murais de Salas
de Aula, Portal Académico, Sites da unidade, Blog dos Cursos, Fale Conosco e midias externas.

b) Em tempos de atendimento remoto foi disponibilizado aos discente o canal mensageiro no qual

através deste era realizado uma triagem e encaminhado a demanda do aluno ao setor competente.

Oportunidades de Melhorias:

a) Apesar das diversas midias utilizadas para estabelecer a comunicacdo, a IES pode aprimorar as
tecnologias de informacdo para atender a comunidade académica, por meio de divulgagdes in loco,
em blogs e no préprio portal académico do aluno.

b) Expandir a divulgacdo dos meios de comunicagdo existentes na IES.

c) Buscar e formalizar parceiros no mercado de trabalho com o intuito de expandir o leque e

oportunidade de trabalho aos nossos discentes.

Dimensao IX — Atendimento de alunos e egressos

ITEM AVALIADO 2020.2 - 2020.2 -
MERCES | PITUBA

Atividades desenvolvidas pelo Nucleo de Trabalhabilidade, Emprego e 3,26 3,33
Carreira
Oferta de cursos pds-graduagdo de acordo com a sua necessidade 3,19 3,20
Atendimento pedagdgico prestado pelo NAE - Nucleo de Atendimento ao 3,43 3,52
Educando
Canal de comunicagao CRA, no Portal Académico, entre a Instituicdo e os 3,74 3,84
seus alunos
Atividades desenvolvidas no estagio supervisionado (estagio curricular) se 3,53 3,64
for seu caso

Quadro 06: Atendimento de alunos e egressos — Corpo Discente.

Fonte: Avaliagdo Institucional 2020.2 ( CPA —2020.2)



Potencialidades:

a) As Politicas de participa¢do dos estudantes em atividades de ensino como estdgios curriculares e
extracurriculares e monitoria sdo incentivadas pela IES, Atividades de Extensdo e avaliacao
institucional.

b) Mecanismos de estudos e andlises dos dados sobre ingressantes, evasdo/abandono, tempos
médios de conclusdo, formaturas, relagdo professor/aluno e outros estudos tendo em vista a

melhoria das atividades educativas.

Oportunidades de melhorias:

a) Programa de acompanhamento de egressos em desenvolvimento, projeto feito por meio de
palestras e divulgacdo de vagas em abertos para egressos por meio do nucleo de
Trabalhabilidade.

b) Aperfeicoamento dos colaboradores da Central de Relacionamento com Aluno (CRA) no que
tange aos processos e procedimentos académicos, através de treinamentos disponiveis na

Universidade Corporativa.
Dimensao Il: Politicas para Ensino, a Pesquisa e Extensao
Dimensao IV: Comunicagdo com a Sociedade

Dimensdo IX: Politica de Atendimento aos Discentes

Dimensao Il — Politicas para Ensino, a Pesquisa e Extensdo

ITEM AVALIADO 2020.2 - | 2020.2 -
MERCES | PITUBA

Metodologia de Avalia¢do do aluno pelos professores 3,51 3,58

Oferta de oportunidades para participagao de projetos de iniciagdo cientifica 3,25 3,28

e de atividades que estimulam a investiga¢cdo académica

Quadro 07: Desenvolvimento Institucional e Politicas académicas — Dimensao Il,IV e IX- Corpo Discente.

Fonte: Avalia¢do Institucional 2020.2 ( CPA —2020.2)



Potencialidades:

d) Concepgdo de curriculo e organizacdo didatico-pedagdgico dos cursos oferecidos de acordo com
os fins da instituicdo, as diretrizes curriculares e a inovacado da drea;

e) A instituicdo utiliza com frequéncia praticas pedagdgicas, considerando a relagdo entre a
transmissdo de informacgdes e utilizacdo de processos participativos de constru¢do do
conhecimento; c. Total pertinéncia dos curriculos tendo em vista os objetivos institucionais, as
demandas sociais e as necessidades individuais;

f)  Praticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino, a formacdo docente, o apoio ao
estudante, a interdisciplinaridade, as inovacdes pedagdgicas e o uso das novas tecnologias no

ensino.

Oportunidades de Melhorias:

d) Incentivar a producdo cientifica de docentes e discentes, através de pesquisa e programas de
extensdo propostos por cada curso.

e) AIES dispbe de cursos de Pds-Graduacgdo, no entanto, necessita de uma maior divulgacdo para a

comunidade académica, podendo aperfeicoar ainda mais os seus alunos egressos.

Dimensao IV — Comunica¢do com a Sociedade Objetivos:

ITEM AVALIADO 2020.2 - | 2020.2 -
MERCES | PITUBA

Ouvidoria 2,91 2,86
Imagem da Instituicdo de ensino junto a Sociedade 3,22 3,23
Canais de Comunicagao com a Instituicao 3,22 3,23

Quadro 08: Desenvolvimento Institucional e Politicas académicas — Dimensao Il,IV e IX- Corpo Discente.

Fonte: Avalia¢do Institucional 2020.2 ( CPA —2020.2)

Potencialidades:



c) A IES possui diversas estratégias e recursos para comunicag¢do interna e externa sempre tentando

manter um padrao de qualidade da comunicacdao em ambos os niveis, através do Murais de Salas

de Aula, Portal Académico, Sites da unidade, Blog dos Cursos, Fale Conosco e midias externas.

Oportunidades de Melhorias:

d) Apesar das diversas midias utilizadas para estabelecer a comunicac¢do, a IES pode aprimorar as

tecnologias de informacdo para atender a comunidade académica, por meio de divulgacdo em

blogs e portal académico.

e) Expandir a divulgacdo dos meios de comunicacdo existentes na IES.

Dimensdo IX — Politica de Atendimento aos Discentes

ITEM AVALIADO 2020.2 - | 2020.2 -

MERCES | PITUBA
CRA no Portal Académico 3,74 3,84
Portal Académico 3,23 3,24
NAE - Nucleo de Atendimento ao Educando 3,43 3,52

Quadro 09: Desenvolvimento Institucional e Politicas académicas — Dimensao Il,IV e IX- Corpo Discente.

Fonte: Avaliagdo Institucional 2020.2 ( CPA —2020.2)

Potencialidades:

c) As Politicas de participacdo dos estudantes em atividades de ensino como estdgios curriculares e

extracurriculares e monitoria sdo incentivadas pela IES, Atividades de Extensdo e avaliacdo

institucional.

d) Mecanismos de estudos e andlises dos dados sobre ingressantes, evasdo/abandono, tempos

médios de conclusdo, formaturas, relagdo professor/aluno e outros estudos tendo em vista a

melhoria das atividades educativas.

Oportunidades de melhorias:




c) Programa de acompanhamento de egressos em desenvolvimento, com objetivo de inserir nossos
formandos no mercado de trabalho.

d) Aperfeicoamento dos colaboradores da Central de Relacionamento com Aluno (CRA) no que tange
aos processos e procedimentos académicos, por meio de cursos disponiveis através da

Universidade Corporativa.
6.1.3. Eixo IV - Politicas de Gestdo: Dimenséo V, Dimensdo VIl e Dimenséo X
Dimensdo V: Politicas de Pessoal
Dimensao VI: Organizacao e Gestdo da Instituicdo

Dimensao X: Sustentabilidade Financeira

Dimensdo V - Politicas de Pessoal

ITEM AVALIADO 2020.2 - | 2020.2 -
MERCES | PITUBA

Qualificacdo dos seus professores 3,94 4,02
Qualificacdo dos funcionarios da Biblioteca 3,81 3,85
Qualificagdo dos funciondrios dos Laboratérios 3,62 3,73
Qualificagdo dos funciondrios do Atendimento CRA 3,59 3,67

Quadro 10: Politicas de Gestdo — Dimensao V, VI e X — Corpo Discente.

Fonte: Avaliagdo Institucional 2020.2 ( CPA —2020.2)

Potencialidades:

a) Planos de carreira regulamentados para docentes e funciondarios técnicos administrativos com critérios
de admissao e de progressao.

b) Programas de qualificagdo profissional e de melhoria da qualidade de vida de docentes e funcionarios
técnico-administrativos, através do oferecimento de beneficios educacionais.

c) Processo de Avaliacdo de Desempenho periddico a fim de aferir o Clima institucional, relagdes
interpessoais, estrutura de poder, graus de satisfacdao pessoal e profissional.

d) Incentivo a participagdo dos colaboradores na Comissao Interna de Prevenc¢do de Acidentes — CIPA.



e)

f)

Apresentacdo de procedimentos técnicos e académicos a fim de aperfeigod-los e viabilizar o
desempenho e aprimoramento profissional de cada um dos envolvidos.
Concessao de descontos progressivos a funciondrios de acordo com seu tempo de contratagdo na

instituicdo, incluindo descontos aos dependentes.

Oportunidades de melhorias:

b)

Maior envolvimento do corpo docente e dos técnico-administrativos na manutencdo e
desenvolvimento das politicas da IES.
Intensificar treinamento envolvendo corpo técnico — administrativo, docentes, coordenacdo para

estimular cada vez mais o desenvolvimento das politicas internas.

Dimensao VI: Organiza¢ao e Gestao da Instituicao

ITEM AVALIADO 2020.2 - | 2020.2 -
MERCES | PITUBA

Diretor(a) da Unidade 3,38 3,48
Coordenador de seu Curso 3,45 3,52
Sistema de Participacdo de Representes de turma nas decisdes / solicitagdes 3,98 4,17

/ reclamacgdes da turma

Quadro 11: Politicas de Gestdo — Dimensao V, VI e X — Corpo Discente.

Fonte: Avaliacdo Institucional 2020.2 ( CPA —2020.2)

Potencialidades:

b)

Existéncia de plano de gestdao e metas: adequacdo da gestdo ao cumprimento dos objetivos e projetos
institucionais e coeréncia com a estrutura organizacional oficial e real.

A composicdao e atribuicdo dos 6érgdos colegiados sdo definidas pelo organograma da IES, pelas
Reunides de Planejamento de Semestre tendo sempre na ideia central a participa¢do dos professores

no colegiado e os lideres de sala como representantes discentes. 20 18

Oportunidades de melhorias:



a) Baixo envolvimento do corpo técnico-administrativo nas agGes de corregao de ocorréncias

identificadas junto aos docentes, discentes e coordenacao.

Dimensdo X: Sustentabilidade Financeira

ITEM AVALIADO 2020.2 - | 2020.2 -
MERCES | PITUBA

Investimentos realizados pela Instituicdo para melhoria da unidade 3,43 3,51

Quadro 12: Politicas de Gestdo — Dimensao V, VI e X — Corpo Discente.

Fonte: Avaliacdo Institucional 2020.2 ( CPA —2020.2)

Potencialidades:

a) Consolidacdo da Mantenedora na sustentabilidade financeira da Instituicdo.

b) A instituicdo apresenta sustentabilidade financeira e uma politica clara de captacdo e alocacdo de
recursos.

c) A Dire¢do do Centro Universitario Mauricio de Nassau de Salvador elabora planejamento orcamentario
anual prevendo o levantamento das necessidades de recursos para custeio, manutencdo e

investimentos (atividades pedagdgicas, infraestrutura fisica e equipamentos, etc.).

Oportunidades de Melhorias:

a) Em consolidacdo as Politicas direcionadas a aplicagdo de recursos voltados para programas de

pesquisa.

6.1.4. Eixo V - Infraestrutura

Dimensdo VII — Infraestrutura Fisica

ITEM AVALIADO 2020.2- | 2020.2 -
MERCES | PITUBA

Areas de Convivéncia da IES 3,09 3,07

Salas de Aulas 3,68 3,84

Acessibilidade, dimensdo e Limpeza das areas 3,63 3,76




Laboratdrios 3,85 3,88

Quadro 13: Infraestrutura — Dimensao VII — Corpo Discente.

Fonte: Avaliagdo Institucional 2020.2 ( CPA —2020.2)

Potencialidades:

a)

b)

A estrutura fisica do Centro Universitario Mauricio de Nassau Salvador apresenta na unidade Mercés
41 salas climatizadas com carteiras ergonOmicas, lousas panoramicas e equipamentos de apoio as
aulas, tais como televisores, e alcance da rede de comunica¢do sem fio (wireless). Além de contar com
01 (uma) biblioteca com aproximadamente 20.000 exemplares, 11 (onze) Laboratdrios de Saude, 03
(trés) Laboratérios de Informatica, 01 (um) auditdrio, 10 banheiros distribuidos por andar, instalacGes
administrativas, 02 salas de coordenacgbes, 02 salas de professores munidas com mesa de reunido,
computadores e banheiro privativo, 01 Nucleo de Pratica Juridica, 01 sala multimidia, 02 salas invertidas
estacionamentos para alunos e professores, bem como estacionamento reservado apenas para motos,
investimento na acessibilidade da unidade como rampas para acesso ao estacionamento e ao centro
administrativo, entre outros espacos fisicos.

A estrutura fisica do Centro Universitdrio Mauricio de Nassau Salvador apresenta na unidade Pituba 51
salas climatizadas com carteiras ergonémicas, lousas panoramicas e equipamentos de apoio as aulas,
tais como televisores, e alcance da rede de comunicacdo sem fio (wireless). Além de contar com 01
(uma) biblioteca com aproximadamente 25.000 exemplares, 20 (onze) Laboratérios de Saude, 03 (trés)
Laboratérios de Informatica, 01 (um) auditério, 10 banheiros distribuidos por andar, instalacGes
administrativas, 02 salas de coordenacdes, 01 sala de professores munidas com mesa de reunido,
computadores e banheiro privativo, 01 Nucleo de Pratica Juridica, 01 sala multimidia, 02 salas invertidas
estacionamentos para alunos e professores, bem como estacionamento reservado apenas para motos,
investimento na acessibilidade da unidade como rampas para acesso ao estacionamento e ao centro

administrativo, entre outros espacos fisicos.

Oferta de acessibilidade aos portadores de necessidades fisicas, proporcionando diversos espagos

fisicos adaptados.

Para Avaliac¢do Institucional 2020.2 no segmento discente contamos com a participa¢do de 70,64%

dos alunos matriculados na unidade Mercés e 66,70% dos alunos matriculados na unidade Pituba.



6.2.SEGMENTO PARTICIPANTE: CORPO DOCENTE

6.2.1. Eixo I - Planejamento e avaliagdo institucional: Dimensdo VIii

ITEM AVALIADO 2020.2- | 2020.2 -
MERCES | PITUBA

Importancia da autoavaliacdo institucional 4,06 4,35

Divulgacdo dos resultantes da avaliacao institucional 4,13 4,24

Quadro 14: Planejamento e avaliacdo institucional - Corpo Docente.

Fonte: Avaliagdo Institucional 2020.2 ( CPA —2020.2)

Potencialidades:

a) No resultado da avaliagdo institucional Docente mais 60% dos professores responderam os
guestionarios avaliando entre nota 4 e 5.

Pontos de melhoria:

a) Intensificar o resultado da avaliacdo institucional para os demais eventos onde os professores também
participam, apresentando estes em jornadas pedagogias e parabenizando os docentes mais bem
avaliados.

6.2.2. Eixo Il - Politicas académicas: Dimensdo I, Dimensdo IV e Dimensdo IX

ITEM AVALIADO 2020.2 - | 2020.2 -
MERCES | PITUBA

Seu grau conhecimento sobre os Objetivos e Metas da Institui¢do 4,76 4,92

Coeréncia dos programas (programa de graduacgdo, de pds-graduacdo, de 4,58 4,61

extensdo) em desenvolvimento com os objetivos da Instituicdo

Apoio a produgao cientifica dos professores 4,55 4,60
Praticas de inclusdo social 4,27 4,28
Imagem da instituicdo 4,19 4,43
Qualificacdo dos docentes 4,35 4,29

Atuacdo do conselho de curso 4,15 4,24




Recursos de apoio ao professor nas atividades académicas 3,99 4,19

Participacao dos alunos aos érgaos de representacdo da turma 3,77 3,89

Quadro 15: Desenvolvimento institucional e Politicas académicas. Corpo Docente.

Fonte: Avaliagdo Institucional 2020.2 (CPA —2020.2)

Potencialidades:

a) Programas de capacitacdo para os docentes e programas de reconhecimento, como : Rodas de
mestre, jornada pedagdgica com reconhecimento dos docentes que foram melhor avaliado pelos
alunos.

b) Grandes eventos de responsabilidade social envolvendo todos os cursos e professores : Calcada
itinerante, Praia limpa, bike sem barreira, outubro rosa e etc..

c) Nducleo de apoio ao estudando e Docente (NAE) sempre buscando trabalhar em conjunto com os
professores, bem como trabalhar sugestdes, eventos e entre outras atividades voltadas para o

desenvolvimento académico.

Pontos de melhoria:

a) Apoio a producgédo cientifica aos professores ainda em desenvolvimento, porém, as a¢des para

fortalecimento desse item ja estdo em andamento com as coordenacgdes.

6.2.3. Eixo IV - Politicas de Gestdo: Dimenséo V, Dimensdo VI e Dimensédo X

ITEM AVALIADO 2020.2 - | 2020.2 -
MERCES | PITUBA

Relevancia das a¢Ges da instituicdo ao desenvolvimento regional, local e 4,36 4,40

nacional Atividades culturais desenvolvidas pela Instituicdo

Comunicacdo Interna (forma e eficiéncia com que as informacdes sdo 4,22 4,32

transmitidas no ambito da Instituicdo

Comunica¢ao com a Sociedade 4,32 4,43
Relagdes interpessoal 4,27 4,41
Incentivo ao desenvolvimento profissional 4,52 4,33
Pontualidade no pagamento dos saldrios 3,75 3,88

Quadro 16: Politicas de Gestdo. Corpo Docente.



Fonte: Avaliagdo Institucional 2020.2 (CPA —2020.2)

Potencialidades:

a) As agOes da instituicdo voltadas para a comunidade sempre com vista a agregar conhecimento para a

comunidade interna e externa.

b) Comunicagdo interna cada vez mais em aperfeicoamento, sempre buscando melhorar a comunicagao

com os professores, coordenadores e corpo técnico administrativo.

Pontos de melhoria:

a) A ES estd implantando outras formas de desenvolvimento profissional, como citado anteriormente,

algumas acoes ja estdo em andamento junto a coordenacdo de curso e coordenacao académica.

6.2.4. Eixo V - Infraestrutura

ITEM AVALIADO 2020.2 - | 2020.2 -
MERCES | PITUBA

Estrutura organizacional da instituicdo 4,18 4,38

Investimentos para melhoria da instituicdo 3,55 3,51

Quadro 17: Infraestrutura. Corpo Discente.

Fonte: Avaliacdo Institucional 2020.2 (CPA — 2020.2)

Potencialidades:

a) A IES investe constantemente na melhoria da infraestrutura da unidade, somente no ano de 2020

foram feitos tais investimentos: - Compra de moveis novos — Troca dos refletores do estacionamento

da instituicado.

Pontos a melhorar:



a. Alguns pontos no Centro Universitario Mauricio de Nassau — UNINASSAU Salvador que ainda

necessitam serem reformados, onde ja foram sinalizados pela propria CPA

Para Avaliacdo Institucional 2020.2 no segmento discente contamos com a participacdo de 100% dos

docentes na unidade Mercés e 99,40%% docentes na unidade Pituba.

6.3.SEGMENTO PARTICIPANTE: CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO

6.3.1. Eixo I - Planejamento e avaliagdo institucional: Dimensdo Vil

Eixo | — Planejamento e avaliagao institucional

ITEM AVALIADO 2020.2 - | 2020.2 -
MERCES | PITUBA

Imagem da Instituicdo no mercado 3,59 3,43

Programa de metas e melhoria continua 3,16 3,27

Quadro 18: Planejamento e avaliacdo Institucional. Téc. Administrativo

Fonte: Avaliagdo Institucional 2020.2 ( CPA —2020.2)

Potencialidades:

a) Aplicagdo de Avaliacdo Institucional do Corpo Técnico Administrativo com intuito de avaliar o grau de

satisfacdo e compromissos destes com a instituicao.

b) A Instituicdo possui objetivos e metas muito bem definidos.

Pontos a melhorar:

a) Intensificar ainda mais o corpo técnico administrativo no processo de divulgacdo da avaliacdo, dos

objetivos e metas a serem alcangadas, divulgando esses resultados e metas em murais in loco.

6.3.2. Eixo Il — Desenvolvimento institucional: Dimenséo | e Dimensdo Il

Eixo Il — Desenvolvimento institucional

ITEM AVALIADO 2020.2 - | 2020.2 -
MERCES | PITUBA




Seu grau de conhecimento sobre os Objetivos e Metas da Instituicdo 3,02 3,24
Atividades culturais e de Responsabilidade Social desenvolvidas pela 3,33 3,47
Instituicao.
Politicas de acesso ao ensino superior para funciondrios 2,71 2,84
Politica de desenvolvimento profissional 3,43 3,27
Quadro 19: Planejamento e avaliacdo Institucional. Téc. Administrativo
Fonte: Avaliagdo Institucional 2020.2 ( CPA —2020.2)
Eixo Il - Politicas académicas
ITEM AVALIADO 2020.2- | 2020.2-
MERCES | PITUBA
Praticas de Inclusdo Social 3,43 3,54
Estrutura de atendimento ao estudante 3,23 3,40

Quadro 20: Planejamento e avaliagdo Institucional. Téc. Administrativo

Fonte: Avaliacdo Institucional 2020.2 ( CPA —2020.2)

Potencialidades:

a) AIES faz concessdo de descontos para os funciondrios de graduagdo e pds — graduagao, incentivando

o desenvolvimento do mesmo.

b) Praticas de treinamento técnico direcionado para os pontos que precisa ser melhorado com base nas

avaliagdes de feedback de cada funcionario.

c) Reunibes semanais com todos os gestores da unidade envolvendo todos os assuntos, objetivos e

metas da institui¢do.

Pontos de melhorias:

a) Intensificar a participacdo de todo corpo técnico administrativo nas acdes de responsabilidade social

externa, com objetivo de fortalecer essas agdes e ampliar suas areas de atuacao.

6.3.3. Eixo IV - Politicas de Gestdo: Dimensdo V, Dimensdo VIl e Dimensdo X




Eixo IV — Politicas de Gestido

ITEM AVALIADO 2020.2 - | 2020.2 -

MERCES | PITUBA
Pontualidade no pagamento dos saldrios 4,10 3,95
Processo de Avaliacdo de desempenho 3,33 3,27
Relagbes Interpessoais 3,43 3,54
Como vocé classifica o clima organizacional? 3,29 3,46
Controle, revisao e distribuicao de documentos da instituicao 3,09 3,23
CSC — Central de Servigos Compartilhados 3,27 3,34
Comunicacao Interna conosco, ouvidoria. 3,25 3,23
Registro das atividades no RM 3,08 3,23
Incentivo ao desenvolvimento profissional 2,71 2,84

Quadro 21: Planejamento e avaliacdo Institucional. Téc. Administrativo

Fonte: Avaliacdo Institucional 2020.2 ( CPA —2020.2)

Potencialidades:

a)

b)

d)

Planos de carreira regulamentados para docentes e funcionarios técnicos administrativos com
critérios de admissao e de progressao.

Processo de Avaliagdo de Desempenho periddico a fim de aferir o Clima institucional, relacGes
interpessoais, estrutura de poder, graus de satisfacdo pessoal e profissional.

Incentivo a participacao dos colaboradores na Comissdo Interna de Prevengao de Acidentes —
CIPA.

Apresentacgdo de procedimentos técnicos e académicos a fim de aperfeigod-los e viabilizar o

desempenho e aprimoramento profissional de cada um dos envolvidos

Pontos a melhorar:

b)

Intensificar treinamentos técnicos para funcionarios novos e treinamentos de reciclagem para o
setor.
Incentivar ainda mais a participacdo dos funcionarios em treinamentos, palestras e cursos

ofertados pela IES.

6.3.4. Eixo V - Infraestrutura



Eixo V — Infraestrutura

ITEM AVALIADO 2020.2- | 2020.2 -
MERCES | PITUBA

Defini¢do da estrutura organizacional 3,50 3,50

Infraestrutura de trabalho 3,19 3,19

Quadro 22: Planejamento e avaliagao Institucional. Téc. Administrativo

Fonte: Avaliacdo Institucional 2020.2 ( CPA —2020.2)

Potencialidades:
a) A IES estd em constante desenvolvimento e investimento na sua infraestrutura, atualmente foi
inaugurada a clinica escola de Odontologia, 2 laboratdrios passaram por reformas, foram trocados os

moveis na area de convivéncia, foi restruturado a central de atendimento e etc.

Pontos de melhorias:

a) A IES localizada em area litordanea provocando a depreciacdo acelerada da Infraestrutura e
equipamentos, e por consequéncia a necessidade de manutencdo constante, o que provoca situacoes

ndo planejadas pela Gestao.

Para Avaliagdo Institucional 2020.2 no segmento corpo técnico administrativo contamos com a

participacdo de 92% dos colaboradores unidade Mercés e 86% dos colaboradores na unidade Pituba.

6.4.SEGMENTO PARTICIPANTE: SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA

Em 2020, empregando instrumento diferenciado, foi realizada pela CPA através da utilizacdo do
Microsoft Forms a autoavaliacdo junto a comunidade externa no ambito de atuacdo dos egressos e em
especial, entidades publicas e conveniados com a IES.

A maioria das entidades pesquisadas se constitui de publico relacionado a IES com 20% de retorno nas
respostas. No tocante as respostas referentes ao desempenho profissional, cidadao e o perfil do nosso
egresso os respondentes avaliaram com nota 4,57. Com base na avaliagdo realizada é a capacidade técnica
dos profissionais egressos da IES o grande diferencial ainda que uma pequena parcela considere que os

profissionais formados pouca competéncia técnica.



Das entidades pesquisadas, metade identifica a IES em paridade com outras instituicdes importantes
no desenvolvimento local, o que se considera um bom resultado, pois é reconhecida como um drgao de
desenvolvimento integrado a sua comunidade e considerada fundamental para o desenvolvimento na
avaliacdo percebendo uma nitida tendéncia de indicagdo para a drea de gestao.

A comunicacdo, é considerada por parta dos participantes como excelente, obtendo conceito 4,34.
Uma das questdes constante do instrumento enviado a sociedade possibilitou aos respondentes apontar
aspectos relevantes sobre a IES sendo uma possibilidade de emergirem sugestdes para reforgar o processo
decisdrio organizacional. Para viabilizar a andlise as respostas foram qualificadas em aspectos favoraveis e
oportunidades de melhoria. Dos aspectos favoraveis elencados pelos respondentes destacam-se: a IES ser
essencial a regido; bons professores; bons cursos; base sélida para enfrentar o mercado de trabalho;
importancia dos cursos da area tecnoldgica para a regido; contribuicdo para o desenvolvimento da cidade
e regional. No que se refere a oportunidades de melhoria, dentre as questdes apontadas, destacam-se:
necessidade de melhorias em infraestrutura, custo dos cursos para a classe C e D, intensificar a relagdo com
o setor produtivo, fortalecer ainda mais midias externas, instituir uma politica de qualificacdo direcionada
as escolas de Ensino Médio.

A Comissdo Prépria de Avaliacdo considera que, dentre os instrumentos aplicados na avaliacdo junto a
comunidade externa, os resultados fornecem subsidios para o planejamento administrativo. O desafio da
CPA é divulgar esses resultados junto a comunidade interna e externa. Internamente junto aos gestores
visando mostrar o olhar externo sobre os diferentes aspectos da IES, fornecendo assim subsidios para o
planejamento administrativo. A divulga¢do junto a comunidade externa se dard por meio de informes

digitais, redes sociais e site da IES.

6.5.ANALISE COMPARATIVA 2018, 2019 E 2020

Nos anos anteriores foram identificados e apontados pontos de melhoria como baixo investimento da
IES em melhorias nas instalagdes fisicas, tecnologia e equipamentos. Como forma de mitigar foram
realizadas obras de melhorias e investido na unidade como a troca de aparelhos de ar-condicionado,
substituicdo de cabos de rede e aparelhos de hardware, investimento em sala invertida.

Foram sinalizadas necessidade de melhorias nos servigos de ouvidoria e no suporte disponibilizado ao
aluno EAD ou com disciplina on-line (DOL), através do ambiente virtual de aprendizagem (AVA). Para dirimir
tais posicionamentos foram contratados 01 tutor DOL para cada unidade, ficando este responsavel por

eventos como “DIA DOL” “AMBIENTACAO DOL” realizados com calouros e veteranos como apoio de acesso



ao ambiente e curso das disciplinas. Referente aos canais de ouvidoria campanhas visuais nos murais e
eletronicas como cards foram criadas com canais de comunicagdo da unidade para divulgagao.

Observou-se também o questionamento dos realizadores da AVI acerca da divulgacdo das acOes de
melhorias realizadas pela CPA com base em avalia¢do, para isso temos em na unidade o mural CPA além da
criacdo do blog, no qual essas a¢Ges sao postadas.

Outro item apontando em AVI com necessidade de melhoria foram as atividades desenvolvidas pelo
Nucleo de Trabalhabilidade, Emprego e Carreira, para mitigar esse apontamento workshops voltados para
area profissional e o mercado de trabalho, trazendo os campos de atuacdo de cada drea, fortalecendo as
divulgacGes das vagas estdao acontecendo para nossos discentes.

A oferta de oportunidades de participacdo em atividades de responsabilidade social também foi um
item apontando como necessidade de ampliacdo, para isso com o apoio das coordenacdes de curso houve
o fortalecimento das ligas académicas para as acdes de responsabilidade social, como forma delas

mobilizarem seus respectivos os cursos para uma participacao efetiva.

7. RESULTADOS DE OUTRAS AVALIAGOES EXTERNAS

CENTRO UNIVERSITARIO MAURICIO DE NASSAU - UNINASSAU SALVADOR implementa um
projeto denominado de AVALIACAO GLOBAL que ocorre em complementacdo a avaliacdo institucional
interna. Neste processo, dentre outros itens sao objeto de analise os resultados alcangados pelo Centro
Universitario Mauricio de Nassau - UNINASSAU Salvador nas Avaliagdes Externas, com participagao ativa
da CPA em conjunto com as coordenagdes, gestores e outros, conforme o caso. Para tanto emprega-se
instrumentos diferentes dos empregados na autoavaliagdo e que foram desenvolvidos conjuntamente
pelos segmentos do Centro Universitario Mauricio de Nassau - UNINASSAU Salvador com participagado da

CPA na sua conducao.

CENTRO UNIVERSITARIO MAURICIO DE NASSAU - UNINASSAU SALVADOR considera os
resultados das avaliagdes externas como importantes para a qualidade de funcionamento do Centro
Universitario Mauricio de Nassau - UNINASSAU Salvador e de seus cursos, complementar a avaliacdo
interna e é feita de duas formas: através da analise de resultados obtidos nas avaliagdes in loco pelo INEP
e do ENADE e através dos resultados obtidos em exames oficiais aplicados por conselhos profissionais

(OAB, CFC, e outros).

7.1.AVALIAGOES IN LOCO REALIZADAS PELO INEP



No ano de 2020, o Centro Universitario Mauricio de Nassau recebeu a visita do MEC para
reconhecimento do curso de Biomedicina no periodo de 04/02/2020 a 07/03/2020 obtendo conceito final
continuo 3,33 e conceito final de faixa 3.

No ano de 2020, o Centro Universitario Mauricio de Nassau também aconteceu a renovagdo do
reconhecimento do curso de administracdo no periodo de 04/03/2020 a 07/03/2020 obtendo conceito

final continuo 4,21 e conceito final de faixa 4.

7.2.ENADE: EXAME NACIONAL DO DESEMPENHO ESTUDANTIL

Curso FARMACIA - Unidade Mercés
Periodo 2019 - Divulgado 2020

Nota 2

Curso FARMACIA - Unidade Pituba
Periodo 2019 - Divulgado 2020

Nota 2

Curso FISIOTERAPIA — Unidade Mercés
Periodo 2019 — Divulgado 2020

Nota 3

Curso FISIOTERAPIA — Unidade Pituba
Periodo 2019 — Divulgado 2020

Nota 2

Curso BIOMEDICINA — Unidade Mercés
Periodo 2019 - Divulgado 2020

Nota 2

Curso BIOMEDICINA - Unidade Pituba
Periodo 2019 - Divulgado 2020

Nota 2

Curso ENFERMAGEM - Unidade Mercés
Periodo 2019 - Divulgado 2020

Nota 2

Curso ENFERMAGEM - Unidade Pituba




Periodo 2019 - Divulgado 2020

Nota 2

Curso ENGENHARIA CIVIL — Unidade Mercés
Periodo 2019 - Divulgado 2020

Nota 2

Curso ENGENHARIA CIVIL — Unidade Pituba
Periodo 2019 - Divulgado 2020

Nota 2

Curso EDUCACAO FISICA - Unidade Pituba
Periodo 2019 - Divulgado 2020

Nota 3

Curso NUTRICAO - Unidade Mercés
Periodo 2019 - Divulgado 2020

Nota 2

Curso NUTRICAO - Unidade Pituba

Periodo 2019 — Divulgado 2020

Nota 2

Percebe-se que ainda existe a necessidade de atuar, pontualmente, em alguns cursos da unidade
como forma de entender e perceber a fragilidade de cada, e assim em parceria com direcdo de unidade e
coordenagdes atuarmos de forma pontual.

8. PARTICIPACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA

Evolug¢ao do percentual de adesao dos
Alunos

81,77% 82,32%

0,
71,41% 72,96% o ot 67,88% 68,62% 68,67%

2014.1 2014.2 2015.1 2015.2 2016.1 2016.2 2017.1 2017.2 2018.1 2018.2 2019.2 2020.2

Gréfico 01: Evolucgdo da participagdo dos alunos.



Adesao Professores

100% 100%

95,34%

93,37%

2016.1 2016.2 2017.1 2017.2 2018.1 2018.2 2019.2

Grafico 02: Evolucdo da participacdo dos professores.

Adesao téc. administrativo
90%

Gréfico 03: Evolucdo da participagdo dos Téc. Administrativo.

9. IMPACTOS DA AUTOAVALIAGAO SOBRE OS PROCESSOS DE GESTAO E CUMPRIMENTO DO PDI

9.1.ANALISE DO CUMPRIMENTO DO PDI: OBJETIVOS, METAS E ACOES

De forma geral a CPA e a autoavaliagdo institucional, sempre foi objeto de analise na tomada de
decisdes e uma importante ferramenta de gestdo para a dire¢do da UNINASSAU SALVADOR. A partir da
mudanga no marco regulatério realizada na educacgdo brasileira ao final de 2017 a CPA em conjunto com a
gestdo institucional passou a acompanhar determinados indicadores a determinar os impactos dos
resultados levantados pela autoavaliagdao sobre a gestdo da instituicdo, diversos indicadores do Plano de
Desenvolvimento Institucional:

a) Capacitacdo do Corpo Técnico-administrativo, Docente e Tutorial

Bolsas de estudo cursos de graduagdo: 65% de desconto apds 6 meses de contratagdo



Participacdo em capacita¢des internas: 664 pessoas treinadas, 1210 horas de treinamento, na unidade

Pituba e 42 pessoas treinadas, 802 horas, na unidade Mercés.

Bolsas em cursos de pds-graduacdo: 50% de desconto apds 6 meses de contratacao

b) Capacitacao de Coordenadores — todos:

Rodas de mestres Jornada pedagdgica

Concessao de descontos em graduacdo e pds-graduagao

Treinamentos de integracao

Treinamento de auditoria académica com o setor de Qualidade

Treinamento sobre os requisitos do MEC com o setor de Qualidade

Cursos — Universidade Corporativa

c) Infraestrutura da UNINASSAU SALVADOR

v
v
v

SRR

Reformas para ampliacdo e conservagao dos espacos fisicos dos cursos e servicos,
Aquisicao de novos equipamentos e tecnologias;

Reforma de salas de aulas e construcdo de salas de aula de configuracao flexivel para o
desenvolvimento de atividades em metodologias ativas e integrativas.

Ampliagdo e modernizacdo da biblioteca

Aquisicdo de novos computadores e telas para projecdo de Datashow e ou TV
Substituicdo das carteiras;

Aquisicdo de obras

d) Gestdao na UNINASSAU SALVADOR

v

Acompanhamento do novo modelo de plano de a¢do dos coordenadores de cursos contido em
regulamento especifico;

Acompanhamento da implantacdo do plano de Contingéncia e de Manuteng¢do da UNINASSAU
SALVADOR;

Acompanhamento do planejamento em relagdo a atividades do ENADE;

9.2.DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

9.2.1. Pontos Fortes

Capacitacao docente por meio de rodas de mestres.

Capacitacdo do corpo técnico administrativo por meio da Universidade Coorporativa.



Oferta de desconto e condicOes especiais para capacitacao docente para mestrado e doutorado.

9.2.2. Oportunidades de Melhoria
Amplia¢do dos convénios e parcerias com outras IES como forma de ofertar intercdmbio nacionais
e internacionais.

Aperfeicoamento dos programas de Iniciagdo a pesquisa cientifica e Monitoria.

9.2.3. Ameagas
Poucas parcerias com instituicdes que permitam o intercambio de discentes, e docentes, para
aprimorar e desenvolver pesquisas de iniciacdo cientifica, podem enfraquecer a troca e

aprimoracdo do conhecimento.

10. AGOES DE SENSIBILIZACAO E FEEDBACK

Para o ano vigente a sensibilizacdo dos discentes, docentes, corpo técnico administrativo aconteceu
por meio de cards divulgados em grupos de WhatsApp, postagens em blog, reuniGes remotas com a
participacdo de membros da CPA alertando sobre a importancia de ouvir, entender e acolher a opinido de

cada grupo ao responder a AVI.
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Caros alunos,
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a Avaliacdo institucional disponivel no portal do aluno. Esse é um momento muito importante na
construcdo de uma IES (Instituicdo de Ensino Superior) participativa e colaborativa, onde poderemos colhé
de forma precisa o feedback do semestre.
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01 Entenda como funciona a Avaliagio Institucional

Fevereiro

A Avallagao Institucional compreende a andlise dos dados e informagdes prestados pelas Instituicoes de
Ensino Superior (IES) no Formuldrio Eletrdnico e a verificago, in loco, da realidade institucional, dos seus
cursos de graduagiio, pos-graduagao, da pesquisa o da extensao,

QUAL O OBJETIVO DA AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL?

A Autoavallagho Institucional tem como o objetivo identificar as potencialidades e deficiéncias da IES
estabelecendo estratégias de superagio dos problemas e aprimoramento de suas agoes. E uma ferramenta
que direciona o o a gestao osto do continuo do
desempenho académico e do processo sistematico de informagdes & sociedade.

QUEM PARTICIPA DA AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL?

+ ALUNOS
+ PROFESSORES
+ TECNICOS ADMINISTRATIVOS

O QUE SE AVALIA NA AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL?

nemMvaE@sxArAOCHE ]
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11. ANALISE DOS DADOS E INFORMAGOES E DIAGNOSTICO DA UNINASSAU SALVADOR



De forma inequivoca os processos de autoavaliacdo auxiliaram na melhoria da Instituicao em
todos os seus aspectos, considerando o que ainda deve ser melhorado e como pode ser melhorado. Os
resultados do processo de autoavalia¢do institucional conduzido pela CPA, juntamente com os resultados
obtidos pela Instituicdo nas avaliacOes externas permitem afirmar que Centro Universitario Mauricio de
Nassau - UNINASSAU Salvador cada vez mais se consolida como instituicdo de ensino superior comprometia
com a qualidade do ensino e com a formacgao de cidad3os.

CENTRO UNIVERSITARIO MAURICIO DE NASSAU - UNINASSAU SALVADOR recebeu 02 (duas)
avalia¢oes in loco do INEP tendo analisado pontualmente, conforme procedimento cada um dos resultados
obtidos em todos os casos satisfatorios.

Dos 07 cursos que realizaram o ENADE edicao 2019, divulgado em 2020, 02 obtiveram CPC
satisfatéorio e foram analisados, com o auxilio da CPA no ambito dos cursos, tendo dado origem
individualmente a planos e projetos de acdo individualmente conforme os procedimentos da UNINASSAU
SALVADOR.

Dos cursos do Centro Universitario Mauricio de Nassau - UNINASSAU Salvador 17 foram objeto
de auditoria interna da qualidade, sendo que sendo que esses ndo lograram éxito foram submetidos aos
procedimentos previstos na UNINASSAU SALVADOR.

No tocante a avaliagdo interna, cabe a analise da CPA que no que diz respeito ao Planejamento
e Avaliacdo Institucional (Eixo 1), percebe-se claramente o conhecimento e reconhecimento do papel e da
atuacgdo da CPA por todos os segmentos da comunidade académica. Os resultados neste eixo mostram
maioria dos conceitos Excelente e Muito bom/boa. Esses resultados traduzem bem o esforco da CPA em
criar e consolidar uma cultura avaliativa na Instituicdo. As acdes de melhorias sdo evidenciadas através dos
resultados das avaliagdes, atestando o compromisso e a qualidade do Centro Universitario Mauricio de
Nassau - UNINASSAU Salvador com o seu processo avaliativo. Contudo, a melhoria nesse desempenho pode
e deve ser cada vez mais eficaz, através da intensificagdo da divulgacao dos resultados e o planejamento
das a¢Oes com a gestdo. Especial atengdo em relagdo a percepgao das agdes de melhorias.

Os resultados das avaliagdes do Eixo 2 (Desenvolvimento Institucional) e do Eixo 3 (Politicas

Académicas) mostram que os conceitos Excelente e Muito bom/boa sdo maioria nas respostas. Esse padrdo
traduz a ampliacdo e consolidacdo dos programas e politicas institucionais, com especial atenc¢do ao
programa de Responsabilidade Social, e aos programas de Apoio ao Estudante.

Os resultados das avaliacbes das Politicas de Gestdo (Eixo 4) realizadas pelos discentes
mostraram alguns setores onde os conceitos “suficiente” e “insuficiente”. Estes setores foram: o

Atendimento, Secretaria Académica e Nucleo de Tecnologia da Informacao. Estes resultados resultaram na



elaboracdo de Planos de Acdo para maior investimento em capacitacdes. Na avaliacdo, os indices
apontados, nos mostraram uma melhoria consideravel na satisfacdo do aluno, isso mostra o resultado
elaborado pela gestdo em conformidade com agles institucionais. Desta forma, diversas acdes de
alinhamento e constantes a¢des de planejamento, controle e acompanhamento foram desenvolvidos para
detectar e corrigir eventuais falhas e propor melhorias.

Nas avaliagdes do Eixo 5 (Infraestrutura Fisica), a maioria das respostas estdo entre os
conceitos “excelente” e “muito bom”. Para os discentes, as Salas de Aula sdo os destaques seguido de perto
pelo Auditério. Para os docentes as Salas dos Professores e suas melhorias sdo os pontos fortes da
UNINASSAU SALVADOR.

Destaca-se as metas alcancadas, de acordo com o previsto no PDI:

1. Garantir que as pesquisas da CPA tenham como sujeitos os 3 segmentos da comunidade académica
e contemplem as 10 dimensdes do Sinaes.
Garantir que as criticas da CPA sejam registradas e orientem a gestao.
Zelar pelo registro das atividades académicas.

Divulgar os servigos de atendimento ao aluno.

LR

Aplicar pesquisas aos egressos, abordando os aspectos: empregabilidade, preparacdo para o

mundo do trabalho, responsabilidade social e cidadania.

6. Promover, ao menos uma vez por semestre encontro com os professores, com o objetivo de
difundir inovacGes e melhorias nas praticas pedagdgicas, no processo de ensino-aprendizagem.

7. Zelar pelas condigdes de limpeza, iluminagdo, acustica, ventilagdo, seguranga, acessibilidade e

conservagao dos espacos. Outros.



11.1. AGOES COM BASE NA ANALISE: SUGESTOES DA CPA

A partir das analises realizadas no processo das avaliagdes externas, a CPA propoe as acdes abaixo relacionadas, sempre em conformidade com

a Missdo, Visao e os Valores e objetivos do seu Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI:

CURSOS FISIOTERIA, BIOMEDICINA, FARMACIA, ENGENHARIA CIVIL, ENFERMAGEM, NUTRICAO E EDUCACAOQ

FISICA
ALGUNS RESULTADOS ~
ACOES DE MELHORIA
INDICADOR OBSERVADOS COMO PROPOSTAS PRAZO
RELEVANTES A ACAO

Produgdo académica Divulgacao de acOes e projetos de

. estimulo a producdo docente

Participagéio em eventos de
extensdo Solicitagdo de participa¢do de
L . docentes em cursos e outras
Desempenho Docente Capacitacdo em pradticas de . 2021
) J atividades
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Ao longo dos ultimos anos, foi possivel perceber que o processo de avaliagdo, muito
mais que aferir a eficiéncia das atividades desenvolvidas, permite o autoconhecimento da
instituicdo e contribui para dar visibilidade as mudancas que se fazem necessdrias para se
constituir uma Faculdade de qualidade, compromissada com o desenvolvimento social. A
avaliacdo institucional € um processo global de reflexdo e aprendizagem de toda a comunidade
académica, que se propde a repensar suas a¢des de forma continua e construir um projeto
institucional auto orientado.

Todo o trabalho de planejamento da instituicdo é resultante de trabalho em equipe
que leva em conta a histdria da instituicdo, as avaliacGes realizadas no periodo de vigéncia do
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e que permitem detectar seus pontos fortes e
fracos. E esse trabalho que viabiliza a definicdo dos objetivos e das metas da instituicdo.

A cada ano cresce o desafio da CPA no sentido de contribuir para a qualidade da
educacdo superior e da identidade no dmbito institucional e da sociedade. O grande avango
evidencia-se na retroalimentagdo desse processo fornecendo informacgdes para implantacdo de

melhorias continuas, tanto na area académica quanto na area administrativa e da infraestrutura.



12. CONSIDERAGOES FINAIS

A Autoavaliacdo Institucional “é um processo sistematico de identificacdo de
méritos e de valores, de fatos e de expectativas; é uma atividade complexa que envolve:
multiplos instrumentos; diferentes momentos; diferentes agentes”. Sua finalidade maior é
promover o desenvolvimento e a consolidacdo das institui¢Ges, elevando a qualidade de suas
acoes e produtos.

Estamos certos que devemos rever os nossos procedimentos, de modo continuo e
persistente. Mas, diante do caminho ja percorrido, podemos apontar ganhos efetivos,
principalmente em relagdo ao conhecimento no que diz respeito aos procedimentos que regem
a Autoavaliacdo Institucional.

E preciso salientar que ja existe um planejamento para o préximo ano, tendo
passado por atividades de sensibilizacdo, revisdo do projeto de autoavaliacdo, elaboracao de
cronograma, discussdao de orgamento, discussdao de instrumentos de coleta de dados e pela
primeira pesquisa, deste ano, envolvendo docentes e discentes.

Em virtude da Instituicdo, ter recebido novos alunos, além de novos docentes, as
acOes de sensibilizagdo serdo focadas neste novo publico. Esta sensibilizagdo serd composta de
palestras informativas direcionadas aos novos professores e aos estudantes ingressantes da
UNINASSAU SALVADOR, divulgacdo de informacdes sobre a CPA e as diretrizes do SINAES no site
institucional do Centro Universitario Mauricio de Nassau - UNINASSAU Salvador e em murais
internos.

As ac¢Oes da CPA da Faculdade consolidam um sistema de democratizagdao da
gestdo, propiciando um sistema de Governanga Corporativa na UNINASSAU SALVADOR, a qual
permite a constante qualificacdo e reciclagem do nosso corpo técnico administrativo.

O Centro Universitario Mauricio de Nassau - UNINASSAU Salvador prima pela
qualificagdo docente, discente e administrativa, aliados ao bem estar, conforto e qualidade das

nossas atividades desempenhadas.



